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RESUMEN

Los cambios conceptuales y de operatividad requeridos por la escuela venezolana
proponen vias de resignificacion en los roles del docente con funcién gerencial. En tal
sentido, el liderazgo en organizaciones educativas destaca como eje fundamental para la
articulacion de los propositos educativos y su evidente impacto en la formacion de sujetos.
Consecuente la presente investigacion tiene como objetivo el generar lineamientos para el
liderazgo en organizaciones educativas del nivel de educacion primaria en San Cristobal,
Estado Tachira. Para tal efecto la investigacion metodologicamente se ubicé en el paradigma
positivista, bajo en foque de investigacion cuantitativa, apoyado en un estudio campo, de
naturaleza descriptiva, en la modalidad de proyecto factible. En este cometido, se seleccion6
como muestra de la poblacién a 40 sujetos con funcién directiva y docente de aula, en
escuelas y colegios tanto publicos como privados de San Cristdbal estado Tachira, a quienes
se les aplicd una encuesta tipo escala Likert. Los resultados vinculados a la recoleccion de
datos, arrojaron que en las organizaciones existe un liderazgo con fuertes debilidades, lo cual
impacta en la operatividad gerencial y la eficacia organizacional, y eleva la importancia del
disefio de lineamientos como via cognitiva para la orientacion y resignificacion del colectivo
gerencial educativo.

Descriptores: gerencia, liderazgo, organizaciones educativas.

TOWARDS AN EDUCATIONAL ORGANIZATIONAL LEADERSHIP:
GUIDELINES AND ACTIONS FOR ITS OPERATION.

SUMMARY
The conceptual and operational changes required by the Venezuelan school propose ways of
resignification in the roles of the teacher with managerial function. In this sense, leadership
in educational organizations stands out as a fundamental axis for the articulation of
educational purposes and its obvious impact on the formation of subjects. Consequently, this
research aims to generate guidelines for leadership in educational organizations at the
primary education level in San Cristobal, T&chira State. For this purpose, the methodological
research was located in the positivist paradigm, based on a quantitative research approach,
supported by a descriptive field study, in the feasible project modality. In this task, 40
subjects with directive and classroom teaching function were selected as a sample of the
population, in both public and private schools and colleges in San Cristdbal state Téchira, to
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whom a Likert scale survey was applied. The results linked to data collection, showed that
in organizations there is a leadership with strong weaknesses, which impacts on managerial
operability and organizational effectiveness, and raises the importance of the design of
guidelines as a cognitive way for the orientation and resignification of educational
management group.

Descriptors: management, leadership, educational organizations.

La Realidad Contextual.
La organizacién educativa es considerada como un sistema social, en ella interacttan

diversos elementos y destacan situaciones que estimulan cambios en la esencia
organizacional y sus propdésitos de formacidn, encaminados hacia un espacio de calidad
comprometida con la mejora constante de los niveles de aprendizaje y sus objetivos
institucionales. En este sentido, la escuela debe asumir actitudes reflexivas y criticas para la
busqueda de propuestas que reten y asuman el quehacer diario en la institucién, sobre la base
de un proposito comun en el cual prive la conformacion de un equipo altamente capacitado
que aporte en la construccion de una educacién de excelencia en el marco de una cultura
organizacional de éxito e impacto positivo.

De manera convencional se puede decir que en la organizacion educativa convergen
y participan, activa y armoénicamente, los educandos, educadores, empleados, autoridades
escolares y miembros de la comunidad para el logro de los fines educativos desde la
ensefianza y el aprendizaje. Lo anterior enaltece el papel del gerente en contexto educativo,
en razon de la promocidn y desarrollo de la organizacién, es decir, un propésito diario por
consolidar un ambiente de trabajo apropiado para todo el colectivo institucional, alentando
la misidn, vision y objetivos como eje dinamizador de una cultura en constante proyeccion.

A tal efecto, la gerencia es vista como un factor definitorio en la concrecién de los
objetivos organizacionales, para Torres, (2012), “en la gerencia se efectian actividades de
inspeccion, direccion y control, con el fin de utilizar el talento humano, el recurso fisico y
financieros en pos de alcanzar metas organizacionales establecidas” (p.114). Desde la
gerencia se procura alcanzar niveles de eficiencia y eficacia que redunden en la calidad de la

gestion de las instituciones; de alli que la escuela debe ser vista como una estructura
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organizativa de cambio y transformacion; y para ello es necesario del fortalecimiento de las
relaciones humanas, la comunicacion, la motivaciéon y el liderazgo, considerados como
factores importantes para la productividad y el ejercicio pleno organizacional.

Al respecto Ruiz (2010) detalla, “es dificil imaginar un sistema organizacional laboral
gue muestre desinterés por el personal, todo lo contrario, se da prioridad a las necesidades y
exigencias de sus empleados, de alli la importancia de la gerencia” (p.126). Esta vision deja
clara la esencia organizacional en favor del talento humano, donde es necesario un gerente
lider que guie a dinamice los objetivos establecidos y propuestos por la institucion.

Por otro lado, mantener la organizacion educativa libre de situaciones adversas en
cuanto a conflictos burocréaticos y lucha de poder, y apuntar hacia un clima organizacional
poco adecuado es competencia de la accion gerencial de los directivos de la institucion. En
tal sentido, Gomez (2011), refiere “la formacion gerencial es un asunto amplio que incluye
desde principios y habilidades administrativas, econémicas, financieras y gerenciales hasta
diversos aspectos personales, motivacion y gestion del clima organizacional” (p.78).

Es por ello que la accion gerencial que se desarrolle en una organizacion educativa
debe estar acorde con las exigencias y necesidades del colectivo que labora dentro de ésta,
pues de ello depende el funcionamiento fluido y adecuado de todo el personal. El gerente en
su rol organizacional, debe asumir un modelo de gestién que emerja desde la responsabilidad,
compromiso, participacion y comunicacion eficaz, que lleve al desarrollo y percepcién de
una cultura de armonia y satisfaccion sobre el ambiente laboral educativo.

Ahora bien, la accion gerencial dentro de las instituciones educativas se ubica en un
complejo proceso que amerita no sélo llevar a cabo funciones gerenciales basicas, sino
mayor aun, el desarrollo de competencias que permitan un adecuado empleo del talento
humano existente, destacando sus potencialidades, con el proposito de alcanzar las metas
planteadas y logro éptimo de la gestion.

Concomitante, es importante resaltar la accion del directivo como gerente y base

organizacional para la toma de decisiones, este sujeto asume el rol de lider institucional en
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pro de una comunicacion efectiva y asertiva, la toma de decisiones que promueva la mejora,
el trabajo cooperativo y participativo entre otras funciones necesarias para llevar a cabo
transformaciones que permitan la integracion de todos y cada uno de los actores educativos
en pro del bienestar institucional, tanto individual como colectivo.

Para Chiavenato (2007), el liderazgo es direccion, guia, mostrar el camino. Lo
anterior se deriva de la palabra sajona lider que viene del verbo “to lead”, que significa guiar,
dirigir. Esta ultima palabra, viene del verbo latin “dirigiere” que significa guiar. De alli que
“el lider es una persona reconocida por todos para ejercer cierta influencia sobre los
individuos de una comunidad, mediante estimulos que conducen al logro de la meta del
grupo” (p.85), de esa manera inducir la conduccion, guia, orientacion en este caso, de la
comunidad educativa en la cual hace vida laboral. De alli la figura de los gerentes educativos
lideres de cada proceso organizacional.

En este particular, el gerente educativo asume un liderazgo y lo administra de acuerdo
con la visidn que tiene del proceso que direcciona, este accionar de lider educativo le coloca
COmo un personaje autoritario, rigido, tradicional y en ocasiones conflictivo, el cual dirige y
controla todas las acciones que se siguen sin permitir la participacion de los demas miembros
de la institucion.

Por el contrario, en construccién ideal el liderazgo que se debe desarrollar dentro de
las instituciones educativas, deben ir de la mano con los procesos de transformacion de las
institucion, posibilite la participacion de todos los actores educativos y no debe ser sesgado
a los interese particulares, es decir, que los gerentes deben desarrollar mecanismos que
promuevan la integracién y el trabajo cooperativo de todos los miembros del hecho
educativo.

Desde lo expuesto, Fontiveros (2011) plantea:

El lider educativo es también un visionario que suefia solo y con otros, un
pragmatista que evalla con cuidado las consecuencias de sus acciones. Debe
tener un habito indagador, investigador, debe ser un constante estudioso de la
escolarizacion, de la ensefianza y del aprendizaje, con un espiritu aventurero y
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una actitud humilde. Un lider educativo en el nuevo milenio es, en esencia, un
practicante sofisticado. Un docente preocupado que se pregunta, a favor de quién
o0 de qué estamos educando. (p. 67)

En este sentido, el liderazgo apunta hacia un accionar individual y al trabajo
compartido desde la planificacion de estrategias y compromisos conjuntos que permitan a
sus miembros ser parte activa de los procesos que se dan en la institucion, esto significa entre
otras cosas la necesidad de colaborar, trabajar en equipo, esforzarse en producir nuevos
discursos y en llevarlos a cabo, indagarlos, problematizarlos, diversas estrategias que
fortalezca su labor docente y que se conviertan en agentes de cambios en sus aulas de clase
donde se promuevan aprendizajes significativos.

Dicho de otro modo, el liderazgo no sélo corresponde a un estilo de comportamiento,
a la caracterizacion de los seguidores, a la forma de lograr objetivos comunes; sino que, el
concepto de liderazgo ha trascendido lo organizacional y se suma a las ideas de renovacion,
compromiso y transformacion tanto del lider como de sus seguidores, en funcion con logro
de objetivos y metas comunes que beneficien a todo el colectivo.

Para Vargas (2008), “en las escuelas, la gestion directiva esta muy arraigada a la cadena
de mando tradicionalista, caracterizada por la distribucion jerarquica vertical, escasa
disposicion a los cambios y altamente autoritaria” (p.29). Estos argumentos conectan con la
realidad de las organizaciones educativas en el nivel de educacion primaria en el contexto de
la investigacion, donde el liderazgo es coercitivo y netamente arraigado a organizacion
vertical, con minima incorporacion de la vision del resto de la institucion.

Esto ha generado una cultura organizacional con maltiples barreras gerenciales, donde
la figura del lider de la institucion sucumbe ante la operatividad diaria en el marco de la
gestion. La situacién trae como consecuencia un ambiente laboral de apatia y desinterés,
ademas, se observa la poca importancia que le brinda los directivos a las relaciones

interpersonales que deben fomentarse en las organizaciones educativas, de igual manera
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ausencia de liderazgo que permita al personal incorporarse al trabajo escolar cooperativo,
productivo y participativo.

En esta situacion, de ausencia progresiva del liderazgo quien se ve més afectada es la
misma institucion educativa; debido a esto es responsabilidad de todo el personal adscrito a
ellaasumir latarea de resolver las situaciones que ponen en riesgo la estabilidad institucional.
De alli, que es imperioso que los directivos ejerzan una accion gerencial de liderazgo
compatible con exigencias a la dinamica actual que experimentan las organizaciones
encargadas de la formacion en sujetos de diversas edades.

Por tanto, desde la accidn de liderazgo se evidencia que en las organizaciones contexto
de la investigacion tanto publicas como privadas, producto de conversaciones informales
con docentes que viven a diario la realidad organizacional, detallan la ausencia de un proceso
de comunicacion efectivo entre el personal directivo y docente, por lo que los objetivos que
se deben seguir se desconocen o simplemente no se sabe lo que se debe hacer en determinadas
situaciones, pues no existen lineas de trabajo bien definidas, ni una vision compartida, y
menos un liderazgo comprometido con la eficacia organizacional.

Asimismo, existe poca capacidad para trabajar en equipos interdisciplinarios, la toma
de decisiones es de escaso impacto, lo cual genera que los objetivos no se cumplan con la
eficacia esperada, tampoco se promueve la participacion del resto de los actores tanto
pedagogicos como comunitarios de la institucién. El directivo docente, administra de manera
poco adecuada los conflictos que se generan, lo cual deja claro que desde el liderazgo existen
serias debilidades que deben reorientarse prontamente en favor de un lider con
caracteristicas proactivas y gerencialmente habil y operativo, que dé respuesta a las
necesidades de la organizacién y a los fines de formacion del nivel educativo.

Lo anterior conlleva a la basqueda de aportes cognitivos para la orientacion del
liderazgo como competencia gerencial, en el talento directivo de las escuelas de educacion
primaria en el contexto de la investigacion. Para ello:

Objetivo de la Investigacion
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Generar lineamientos para la promocién del liderazgo en docente con funcion
gerencial en la realidad educativa de las escuelas de educacién primaria en San Cristdbal,
Estado Té&chira.

Esta investigacion se justifica en la necesidad de ahondar en la realidad de las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria en San Cristobal, Estado Téchira en
razén de un proceso de gestion con serias debilidades, donde la figura directiva ostenta serias
debilidades desde un liderazgo poco operativo y de impacto positivo para las organizaciones.
En tal sentido, es oportuno desde la indagatoria hacer un aporte que estimule cognitivamente
tanto a gerentes y demas miembros de la organizacion, que permita iniciar un proceso de
resignificacion del rol organizacional en cuanto al liderazgo que se requiere.

Por tanto, un aporte a traves de lineamientos de base gerencial para el liderazgo, es
una via de interés para el entendimiento, apropiacion y posterior aplicacion positiva y
trascendental de acciones gerenciales con evidente impacto positivo en las instituciones
educativas del nivel de primaria e contexto especifico.

Un método para la Investigacion.

Desde aspectos metodologicos, la investigacion se desarrollo en atencion al enfoque
de investigacion cuantitativo, segun Hurtado y Toro (2007):

Dicho enfoque se encarga de recolectar los datos y analizarlos, utilizando
modelos matematicos como la estadistica sobre las variables. Esto se logra con
la informacion adquirida a través de los instrumentos aplicados de medicion.
Por lo tanto, se recolecta la informacién de la poblacién y muestra, se le asigna
una respectiva codificacion, el investigador tabula la informacién y se analizan
los datos para concretar las conclusiones (p. 36)

Cuando se hace referencia al enfoque cuantitativo metodolégicamente se analizan y
estudian aquellos, fendmenos observables, y que son susceptibles a medicion, andlisis
matematico y control experimental, desde las variables sujetas a estudio. En tal sentido, los
datos recolectados se sometieron a analisis estadisticos con el propdsito que se conozca la
realidad en el contexto de la investigacion.

Al respecto, las variables de estudio se diagnostican y se valoran mediante una
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investigacion de campo, entendida de acuerdo con el Manual de Trabajos de especializacion,
Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2016) como:

La investigacion de campo es el andlisis sistematico de problemas en la realidad,
con el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza
y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o, predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad. (p. 18)

Es decir todos los datos, se recogen directamente del espacio donde ocurre el
fendmeno objeto de estudio, siendo este las escuela y colegios tanto publicos como privados
del nivel de educacion primaria en san Cristobal, estado Tachira. En los cuales destaca, la
Escuela Béasica Bustamante y escuela Juan Bautista Gracia Roa (organizaciones publicas) y
Colegio Santisimo Salvador y Colegio Parroquial Coromoto (Organizaciones privadas.
AVEC). De las cuales se tomd una muestra de 40 sujetos entre directivos, coordinadores,
docentes de aula, vinculados todos con el impacto que puede generar el liderazgo en
organizaciones educativas.

El nivel de investigacion es de caracter descriptivo, al respecto, Méndez (2006) sefiala
que un estudio descriptivo es aquel que “identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociacion entre variables de
investigacion” (p. 137). Por tanto, se describe el fendmeno tal y como se presenta, es decir,
desde las acciones que el colectivo organizacional muestran en el proceso de gestion en
atencion a los fundamentos y principios para la consolidacion de un liderazgo organizacional
efectivo.

Asimismo, la investigacion se enfocé en la modalidad de Proyecto Factible segun, lo
sefiala el Manual de Trabajos de especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL
(ob.cit), se refiere a “la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo

operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
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o grupos sociales ” (p.21) para el caso especifico del estudio, la propuesta se enmarca en el
disefio de lineamientos para la accion gerencial en atencion a la promocion del liderazgo del
directivo docente en organizaciones del nivel de educacion primaria.

En el proceso de andlisis de los datos se siguieron los pasos propios para la operacién
de los resultados que, segun Tamayo y Tamayo (2000), “es el proceso de convertir los
fendmenos observador en datos cientificos para que a partir de ellos se puedan obtener
conclusiones validas” (P. 148). En este sentido, se cumplieron los siguientes pasos:

1. Identificacion del &rea de estudio: acercamiento a las instituciones, conocimiento de su
realidad. Disefio del instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los
mismos.

2. Aplicacion de los cuestionarios a la poblacion de estudio.

3. Tabulacion de la informacion recolectada

4. Transferencia de los datos a una planilla matriz, en la cual a las alternativas se le asignara
un valor.

5. El analisis de los resultados como proceso implicé el manejo de los datos obtenidos,
mediante la estadistica descriptiva con las medidas de tendencia central, la distribucion de
frecuencias absolutas y relativas, las cuales permiten el comportamiento de los items,
indicadores y variable, para la emision de juicios sobre el hecho investigado para asi obtener
conclusiones y recomendaciones.

El tratamiento de los datos recolectados se realizd mediante la codificacion,
tabulacion y analisis de los resultados para establecer inferencias con respecto al estudio. Los
resultados obtenidos permitieron hacer un anélisis de las variables de estudio segun los
objetivos y las bases teoricas de la investigacion. Toda la informacidn recopilada, por medio
de la encuesta, se presenta en un cuadro representando la variable, dimension e indicador; se
empled la representacion grafica con sus respectivos analisis, especificados de acuerdo con
las respuestas obtenidas, midiendo cada item por porcentajes de cada respuesta detallada.
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Un aporte sustantivo. Propuesta de investigacion.

Calidad de educacion para todos los ciudadanos es el consenso politico pedagdgico
de alcance internacional mas importante adoptado en este milenio, el compromiso con la
universalizacion de la educacion primaria de calidad es el cometido de organizaciones
globales tales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), el Fondo Internacional de las Naciones Unidas de Auxilio a la
Infancia (UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y demas
organizaciones incluyendo las nacionales en materia educativa a través de M.P.P.P.
Educacion.

En este particular, Salazar (2012), manifiesta que “el cumplimiento del reto de una
educacion de calidad para todos pasa por la gestion gerencial que se desarrolle en el seno de
las instituciones educativas” (p.81), pues son muchas las intenciones por mejorar los sistemas
educativos, pero si no se ataca el centro del problema estas acciones son letra muerta.

Por tanto, el proceso de consolidacién de una educacién primaria de calidad requiere
del mejoramiento de la gestion directiva, en funcion de generar politicas, programas,
estrategias y tacticas que conduzcan a una cultura del conocimiento en atencion a la accion
pedagogica docente. Dentro de este marco de ideas, surge el liderazgo el cual favorece la
habilidad colectiva de una organizacion para adaptarse, resolver problemas y mejorar el
desempefio. Cabe destacar que, el liderazgo requiere el empleo de estrategias como la
construccion de equipos, proporcionar retroalimentacion, coordinar y modelar el futuro de la
organizacion.

Desde esta vision, el liderazgo educativo no debe caracterizarse por una relacion
jerarquica y vertical, por el contrario, debe ir en la construccion colectiva del trabajo en
equipo, las nuevas tecnologias y los movimientos de calidad que requieren de nuevos
liderazgos que sean capaces de atraer hacia su vision a los miembros de la comunidad

educativa en proyectos comunes tanto institucionales, como pedagdgicos.
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Por tanto, el liderazgo para las organizaciones educativas es extensivo a la totalidad
de los miembros que la componen, donde se destacan los actores pedagogicos compuestos
por: el talento directivo (Directores y coordinadores) los docentes de aula, el personal
administrativo, el personal de servicio y los estudiantes; asimismo los actores comunitarios
que comprenden los padres, representantes y consejo comunal, es decir laaccion de liderazgo
es una cadena de acontecimientos que tiene como fin la consolidacion de las metas
organizacionales en atencion al fin social de las organizaciones educativas. Todos son
participes en el proceso de liderazgo.

Por tanto, en atencion a la consolidacién de lideres con impacto, para Silva (2010), se
requiere de ciertas caracteristicas claves:

e Capacidades cognitivas: habilidades para reducir grandes masas de informacién
esquemas facilmente comprensibles para los demas.
Capacidades de interaccion: capacidad de seleccionar y articular un equipo eficaz
como valor afadido, posibilidad de ayudar a crecer a los que trabajan con el lider,
preocupéandose por el desarrollo personal y profesional, generando planes de mejora
de los colaboradores y creando canales de comunicacion corporativa ascendente,
descendente y lateral a través de los cuales fluya la informacion.
Capacidades de innovacion: la facilidad con se acepte el cambio y se asuma el riesgo,

con el equilibrio propio de quien sabe que se puede desandar lo andado y volver a

empezar. La habilidad de aprender y desaprender con el objeto de incorporar nuevos

modelos mentales (paradigmas) que pueden ofrecer a los colaboradores con
conviccion.

Capacidades motivacionales: el principio del éxito compartido fundamentado en

gano — ganas, el objetivo del lider es integrar al personal alrededor de un proyecto

que ilusiones y anime a trabajar colaborativamente por el logro.
Asumiendo los planteamientos antes sefialados, tanto directivos y docente de las

organizaciones del nivel de educacion primaria, requieren de un liderazgo efectivo,
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totalmente comprometido con la misidn y visidn organizacional, para que su operatividad
tenga el fin de consolidacion que requiere el contexto, para ello es viable que se generen
lineamientos para la accion gerencial en atencién a la promocion del liderazgo, lo cual
induzca una apertura cognitiva necesaria en cada talento de la organizacion y se conecte con
una operatividad efectiva desde el proceso de liderazgo que requieren las organizacion.
Teorias que sustentan la propuesta
Teoria de la contingencia del liderazgo (Fred Fiedler 1984)

Fred Fiedler propone combinar el estilo de liderazgo de acuerdo con la situacion de
la organizacién. La idea basica es simple: aplicar el estilo de liderazgo a la situacion que sea
mas propicia para su éxito. El diagndstico del estilo de liderazgo y de la situacién de la
organizacion permite una adecuacion correcta. La eficacia del grupo depende de que el estilo
del lider se ajuste a las demandas de la situacion. Existen dos tipos de liderazgo: el orientado
hacia las relaciones y el orientado hacia las tareas.

Fiedler utiliza un cuestionario llamado escala de preferencia del colaborador (EPC)
para medir el estilo de liderazgo de una persona. Se pide a los entrevistados que describan a
la persona con la cual les gustaria trabajar. Fiedler, argumenta que los lideres EPC (los que
son descritos en términos positivos en el cuestionario) tienen un estilo de liderazgo que hace
hincapié en las relaciones, mientras que los de bajo EPC tienen un estilo de liderazgo
concentrado en las tareas.

Esta teoria vincula con la propuesta, desde la importancia de un liderazgo orientado
a las tareas que es més adecuado cuando la situaciéon es muy favorable (tareas claras, el lider
tiene poder y las relaciones con los miembros son 6ptimas) o cuando la situacion es muy
desfavorable (tareas ambiguas, el lider no tiene poder y las relaciones con los miembros son
precarias). Al igual el liderazgo orientado a las relaciones, es mas eficaz en situaciones
moderadamente favorables; cuando el lider tiene un poder razonable, las tareas son un tanto
ambiguas y las relaciones son buenas. El lider puede crear un ambiente positivo en el grupo

y mejorar las relaciones, aclarar la estructura de la tarea y definir el poder de su posicion.
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Teoria del liderazgo por etapas ( House 1977)

Esta teoria desarrollada por Robert House, destaca que la funcién basica del lider es
ajustar su comportamiento para complementar las contingencias situacionales del entorno de
trabajo. Las personas estaran satisfechas con su labor si piensan que ésta producira
recompensas. Como consecuencia de estos supuestos, los subalternos estaran motivados por
el comportamiento o por el estilo del lider en la medida en que la conducta de éste influya en
las expectativas (medios para llegar a la meta) y las valencias (importancia de la meta). Las
investigaciones revelan que los lideres son eficaces cuando procuran que las recompensas
estén al alcance de los subalternos y que dependan de que éstos alcancen metas especificas.

En este enfoque, House, proponen cuatro tipos especificos de liderazgo:

1. Liderazgo directivo: Cuando el lider explica qué deben hacer los subordinados y como
tienen que ejecutar sus tareas, muy similar a la estructuracion de tareas. El
comportamiento de lider incluye la planeacién, la programacion de actividades, el
establecimiento de objetivos de desempefio y las pautas de comportamiento, ademas de
las reglas y los procedimientos.

Liderazgo solidario: El lider se concentra en las necesidades de los subordinados y su
bienestar, y promueve un clima de trabajo amigable. EI comportamiento del lider es
abierto, crea un ambiente de equipo y trata a los subordinados como iguales. Es el
modelo indicado para aumentar la satisfaccion de los subordinados que trabajan en
tareas muy repetitivas o que se consideran desagradables, estresantes o frustrantes.
Liderazgo orientado a los resultados: El lider otorga importancia a la definicion de
objetivos y retos. EI comportamiento de lider destaca la importancia del desempefio
excelente y muestra confianza en la habilidad de los miembros del grupo para alcanzar
altos niveles de desemperio. Es el indicado para alentar a los subordinados a buscar
retos.

Liderazgo participativo: Cuando el lider se concentra en consultar a los subordinados,

les pide sugerencias y la toma en cuenta antes de tomar decisiones. El lider concede
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gran valor a las opiniones y la participacion de los subordinados. Este estilo es indicado

para fomentar la satisfaccion en tareas no repetitivas que involucran el ego de los

subordinados. Estos cuatro tipos de comportamiento de liderazgo pueden ser
practicados por el mismo lider en varias situaciones.

Esta teoria vincula con la propuesta, al demostrar la influencia que el lider ejerce en

la percepcidn de las metas de trabajo de los subordinados, sus metas de desarrollo personal

y los caminos para alcanzarlas. Afirma que la responsabilidad del lider es aumentar la

motivacion de los subordinados para el logro de objetivos individuales y organizacionales.

Teoria de la situacion del liderazgo (Hersey y Blanchard 1988)

Esta teoria destaca que el lider se debe cefiir a los comportamientos propios del
trabajo (guiar y brindar orientacion) y al comportamiento propio de las relaciones (por
ejemplo, ofrecer apoyo socioemocional) de acuerdo con la preparacién que han recibido los
subalternos para desempefiar sus tareas. Los autores sostienen que existen cuatro estilos de
liderazgo:

1. Estilo de contar: Es mejor para subalternos que tienen escasa preparacion. Este estilo de
direccion define los roles de las personas que no son capaces de asumir responsabilidades
propias o no desean hacerlo. Elimina toda inseguridad sobre las tareas a desempefiar.
Estilo de vender: Es mejor para los subalternos poco o medianamente preparados. Este
estilo ofrece direccion en las tareas y apoyo a las personas que carecen de capacidades,
pero desean asumir la responsabilidad del trabajo. Combina el enfoque directivo con la
explicacion y el refuerzo, a fin de mantener el entusiasmo.

Estilo participativo: Es mas indicado para subalternos que tienen una preparacion de
media a elevada. Las personas capacitadas pero carentes de iniciativa, requieren apoyo
para aumentar su motivacion. Este estilo lleva a los subalternos a compartir el proceso de

decision y fortalece el deseo de desempefiar el trabajo.
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4. Estilo delegador: es el méas indicado para el personal que posee buena preparacion.
Requiere poca direccion y apoyo para realizar el trabajo, y estimula a los subalternos con
la capacidad, iniciativa y la voluntad a asumir la responsabilidad de las actividades.

Cada tipo de liderazgo requiere una combinacion diferente de comportamientos de
trabajo y relaciones. Este enfoque situacional requiere que el lider sea capaz de identificar
las demandas de cada situacion, y luego escoger y aplicar la respuesta adecuada vincula con
la propuesta, puesto que, esta teoria pone mucha atencion en los subalternos y en lo que éstos
piensan sobre la tarea a realizar, también sefiala que un lider eficaz debe estar atento y ajustar
su estilo de liderazgo a los cambios en el grado de preparacion de las personas involucradas
en el trabajo.

LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION DEL LIDERAZGO EN
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

A continuacion se detalla un grafico que unifica y destaca los lineamientos que

requieren las organizaciones educativas en atencién a un liderazgo de impacto positivo para

las organizaciones.

OPERATIVIDAD DEL LIDERAZGO

LINEAMIENTOS DESDE LA ACCION GERENCIAS PARA LA

APRENDIZAJE

v

Caracteristicas y rol del
lider

\ 4

Habilidades personales e

interpersonales
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Liderazgo y
Gestion

v

Gestion Administrativa

Gestion Académica

Convivencia y comunidad

Gréfico. Lineamientos para un liderazgo organizacional.
Los lineamientos para la accion gerencial en atencion a la promocion del liderazgo
del colectivo docente se apoyan en los distintos enfoques del liderazgo y sus principales

caracteristicas, en este sentido se destacan:

1. Lineamiento: Aprendizaje constante.

Se requiere una organizacion en constante aprendizaje, en tal sentido es necesario:

a) Cada talento humano de la organizacién es un sujeto con capacidades y actitudes para
asumir retos y valorar su rol en la institucion. Por tanto, desde la gestidn en atencion
al liderazgo se debe impulsar esta premisa como lineamiento inicial para el
reconocimiento de los subordinados en estrecha relacion con la labor profesional, asi
como la asignacion de roles necesarios en todo proceso de liderazgo en
organizaciones educativas
Se debe reconocer en cada talento de la organizacion, la inteligencia racional y la
inteligencia emocional para mantener conversaciones productivas, acuerdos que se
cumplan con un minimo de friccion personal y un minimo de desgaste organizacional.
Es necesario inducir en la organizacion un proposito compartido, y que cada talento
esté dispuesto a flexibilizar sus posturas y modificar sus enfoques en un entorno que
cambia constantemente. Cada sujeto de la organizacién debe ser una persona abierta
al aprendizaje que de valor a éste, como forma de capital intelectual para la

institucion.
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d) Se requiere la certeza de las situaciones que acontecen en la organizacion desde todo
orden, para ello es pertinente conectarse con herramientas que permitan hacer un
diagndstico sobre el estado real de las debilidades y de las fortalezas con que cuenta
el colectivo. Ello permitird desde lo gerencial la claridad necesaria para inducir
futuras acciones para la consolidacion organizacional.

Lineamiento: Liderazgo basado en habilidades personales.

Se requiere que cada talento lider potencie sus habilidades tanto personales como
interpersonales, para ello es necesario lo siguiente:

Las habilidades se refieren a las acciones que realizan los lideres y los resultados que
obtienen, todo lider debe poseer ciertas habilidades basicas para conducir y motivar a las
personas de la organizacion:

a) Habilidades de caracter: el lider requiere, integridad, conocimiento de si mismo,
sensibilidad, congruencia entre sus acciones y sus valores, equilibrio, autonomia,
apertura y responsabilidad.

Habilidades para relacionarse: el lider se relaciona con las personas por medio del
dialogo, la inclusion social, el consenso, la busqueda de acuerdos, la realimentacion
constructiva y la solucion de problemas en colaboracion. El lider debe saber como
comunicarse de forma oral, escrita 0 no verbal. Ademas, debe saber cdmo crear un
clima de aprendizaje, transmitir intensamente informacion y experiencias, evaluar los
resultados, brindar asesoria para el desarrollo profesional y ser agente de cambio
organizacional.

Habilidades para la mediacion: el lider transforma conflictos en oportunidades
mediante la honestidad y la empatia, la confrontacién fructifera, el valor para disentir,
el aprecio por la diversidad, la inteligencia emocional, la empatia, la negociacion
basada en los intereses y la resolucion de conflictos.

Habilidades cognitivas: el lider, fuente de orientacion y ensefianza, favorece la

comprensién, la imaginacion, la intuicion, el buen juicio, la innovacién, el
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razonamiento critico, la resolucién de problemas paraddjicos y la planeacién
estratégica. Debe fomentar el espiritu emprendedor para resolver problemas en forma
creativa y asi lograr una ventaja competitiva. El lider no sélo debe ser creativo, sino
también generar un clima que fomente en los demas la creatividad y la innovacién.
Habilidades de decision: el lider es un mediador que motiva a las personas a actuar,
involucra a los demas, forma alianzas, desarrolla talentos, inspira pasion y atribuye
facultades de toma de decision. Ademas, tiene la necesidad de adquirir continuamente
conocimientos y habilidades.
Habilidades para la accion: el lider compromete a las personas a lograr cambios
radicales con dedicacion, responsabilidad, autocorreccion, preocupacién por la
calidad, compromiso, perseverancia y evaluacion de resultados. Debe mantener el
orden y la racionalidad para administrar el tiempo y tomar decisiones razonadas.
Lineamiento: liderazgo basado en habilidades interpersonales.
Desde el punto de vista de las habilidades interpersonales, el lider debe saber
crear su propio espacio para:
Adquirir poder e influencia: El lider debe adquirir poder y ejercer influencia para atribuir
facultades a las personas que estan bajo su orientacién, de modo que pueda direccionar
ese poder y proporcionarles mayor responsabilidad y autonomia. Esta es una habilidad
fundamental para el liderazgo.
Comunicarse para brindar apoyo: El lider debe ejercer una comunicacion eficaz, (lo cual
incluye saber escuchar a las personas, facilitar su comunicacion, entender sus problemas
y puntos de vista) a efecto de aconsejarlas y orientarlas. Incluye también la expresion de
ideas y puntos de vista, la transmisién de informacion, conocimientos, experiencias y
expectativas. La comunicacion es otra habilidad fundamental para el liderazgo.
Motivar a las personas: El lider debe diagnosticar el desempefio de los individuos, crear

un ambiente agradable, motivador y recompensar el buen desempefio a fin de reforzarlo e
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incentivarlo. La motivacién de las personas es otra habilidad fundamental para el

liderazgo.

d) Administrar conflictos: El lider debe identificar las causas y el origen de posibles conflictos
en su equipo, escoger las estrategias adecuadas para resolverlos correctamente y administrar
posibles confrontaciones a efecto de reducir al minimo posible las consecuencias negativas
de situaciones conflictivas (tension emocional y estrés) y aprovechar al maximo sus
consecuencias positivas (identificacion con el grupo y afiliacion grupal) para obtener el
esfuerzo en cooperacion. En otros términos, debe utilizar los conflictos, que son situaciones
inherentes a la vida organizacional, para conseguir la colaboracion y la cooperacion de las
personas.

4. Lineamiento: pautas y caracteristicas parael liderazgo.

En las organizaciones educativas, el lider puede escoger la pauta de liderazgo
adecuada para cada situacion, de modo que ajuste sus fuerzas a las de los subordinados y de
la situacidn, esta accion se puede contemplar desde:

a) Fuerzas del lider: se refiere a las caracteristicas personales del lider, sus valores y
convicciones, su confianza en los subordinados, sus inclinaciones sobre como dirigir,
su voluntad de delegar, la tolerancia a la incertidumbre, y la facilidad para
comunicarse.

Fuerzas de los subordinados: se refiere a las caracteristicas de los subordinados, su

necesidad de autonomia, deseos de asumir responsabilidades, tolerancia a la

incertidumbre, comprension del problema, competencias y conocimientos, deseo de
participar en las decisiones.

Fuerzas de la situacion: se refiere las condiciones en las que se ejerce el liderazgo,

como las caracteristicas de la organizacion, su estructura y cultura, el ambiente de

trabajo, el clima organizacional.

Con base en los aspectos mencionados, el lider puede ajustar su estilo de liderazgo
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Liderazgo directivo: el lider asume el papel principal al explicar a cada subordinado que
tarea debe llevar a cabo, que plan de accidn debe desarrollar, cudndo debe realizar esta tarea
y en qué lugar. Incluye la planeacion, la programacién de actividades, el establecimiento de
objetivos de desempefio y las pautas de comportamiento, ademas de las reglas y los
procedimientos.

Liderazgo participativo: se toma en cuenta las opiniones y sugerencias de los
subordinados, se fomenta la participacion en la toma de decisiones, se muestra confianza en
las habilidades de los equipos de trabajo para el logro de los objetivos institucionales.

Liderazgo delegador: estimula al colectivo para tomar la iniciativa, asumir
responsabilidades, participar activamente en la toma de decisiones y ejercer acciones
necesarias para alcanzar metas y objetivos propuestos en la organizacion.

5. Lineamiento: Rol de lider.

Es necesario que el lider asuma los roles inherentes a su papel en la organizacion, uno
muy importante tiene que ver con el rol comunicacional, el lider debe escuchar, comunicar,
mejorar las relaciones entre los subordinados, resolver problemas, tomar decisiones en forma
participativa, existe una interaccion reciproca y continua entre el lider, el entorno y los
subalternos. Por ello, el lider debe asumir las posturas apropiadas que conlleven al éxito
dentro de la organizacién, emplear tacticas de los lideres transaccional y transformacional.
También es necesario desde el rol como lider:

a) Intercambio de recompensas 0 promesas de recompensas por el esfuerzo y el buen

desempefio. Reconocimiento al éxito y buen desempefio.

Identifica desviaciones de las reglas y las normas para provocar acciones correctivas.

Proporciona vision y sentido de mision, infunde orgullo, genera respeto y confianza.

Comunica elevadas expectativas, utiliza simbolos para concentrar esfuerzos, expresa

propositos importantes a través de medios simples. Promueve la inteligencia, la

racionalidad y una cuidadosa solucién de problemas.

e) Ofrece atencidn personal, trata, asesora e impulsa individualmente.




Revista EDUCA

Educacion, Culturay Cambio
Aiio 1//No.1//enero-junio//aio 2020

6. Lineamiento: Liderazgo y gestion.

El objetivo de los lideres se encuentran en la capacidad de planificar y ejecutar
estratégicamente, repensar conceptos, innovar en la organizacion para hacer posible su
crecimiento, la velocidad y proporcion de dichos cambios exige de sus lideres competencias
maés dinamicas y flexibilidad que les permita adquirir otras nuevas. Por tanto, la organizacion
debe operar desde un planteamiento estratégico lo cual engloba el analisis de la situacion, la
toma de decisiones y las competencias de gestion; junto a ello se requiere condiciones de
apertura, participaciones y el establecimiento de relaciones democréticas para el desarrollo
de procesos de transformacidn permanente, donde el liderazgo desempefia un rol importante
para la obtencion de resultados.

En aspectos concluyentes, estos lineamientos se disefian con la intencion de hacer un
aporte para el entendimiento del rol de liderazgo gerencial, y puedan inducir acciones de base
cognitiva para la orientacion y posterior resignificacion, con la finalidad que sean aplicados
bajo diversas modalidades de planificacion (Planes de accion, planes organizacionales,
programas). Todo en favor de las transformaciones justas y oportunas que deben direccionar
las organizaciones educativas y su talento en beneficio de la educacion venezolana.

Desde aspectos concluyentes.

Las tendencias en el campo de la gestion escolar y la dinamica social, requieren
talento capacitado dentro de las instituciones educativas para ejercer los roles gerenciales, en
este particular, el lider es la persona que tiene a su cargo mdaltiple responsabilidades y que
requiere necesariamente de un equipo de trabajo solido que lo acompafie en tan importante
labor, a fin de encaminar la institucion a la excelencia educativa.

Se requiere en las organizaciones objeto de estudio el desarrollo del liderazgo como
un enfoque que va a dar respuesta a una gestion educativa, donde se integre la participacion
de todos los involucrados en el proceso educativo, puesto que el objetivo primordial debe ser
el crecimiento personal, la integracion entre todos los interesados de una gestion educativa

que responda a la optimizacion de las funciones, las tareas y los proyectos que se realicen en
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las escuelas.

Se destaca la necesidad de reordenar la forma de liderar en contexto educativo, pues
existe un liderazgo ajeno de la realidad institucional, esta desvinculacion se explica porque
el docente no participa en el proceso de decisiones que ello encierra, ello deriva alteracion
de atribuciones y vias alternas de decisiones con escaso impacto. La gestion escolar es parcial
y se basa fundamentalmente en el proceso de control docente con una orientacién
fiscalizadora, la cual consiste en verificar el cumplimiento de la programacion anual, de las
actividades previstas y de la jornada laboral de los docentes, sin atender dimensiones de
mayor interés.

Resulta evidente, como la educacion es afectada por la intromisién politica,
inculcando ideales y planificaciones impuestas, generadas desde el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién y direccionadas a nivel de estado por la zona educativa Tachira,
asi como las alteraciones en contenidos y proyectos a fin dar a conocer acontecimientos a
conveniencia del poder popular, lo que genera informacion poco efectiva que se traduce en
decisiones que perjudican la vision de la educacién cuyo fin Gnico es formar ciudadanos del
nivel educativo con competencias para su vida social.

Esta situacion, conlleva a la deficiencia del liderazgo en la educacion, por tal motivo
los actores pedagdgicos deben organizar y orientar sus actividades hacia un liderazgo en el
plano de la gestién de manera conectada con los intereses y necesidades de la educacion y
sus protagonistas (estudiantes), que permita la satisfaccion laboral, el logro de objetivos y la
toma de decisiones en comun acuerdo. Es tarea de los actores descubrir estos intereses con
la finalidad de asumir una actitud positiva ante su rol de gestion.

El personal directivo al suponer que ejerce el liderazgo pierde esfuerzos al analizar y
controlar actividades especificas con los docentes a través del uso de reglas y normas, sin
tomar en cuenta el horizonte organizacional para la vision compartida de los actores
pedagogicos y comunitarios, los valores y la motivacién, incumpliendo con el propésito de

crear ambientes efectivos durante los procesos de cambios en la educacién. En consecuencia,
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se profundiza la falta de conocimiento sobre liderazgo como un sistema para orientar a otras
personas en funcion de la vision del lider, sin referencias afines, sin plantearse el qué y para
qué producir, por el contrario prevalece la exigencia, el mandato, la jerarquia y el
desconocimiento.

Recomendaciones.

Es operativo que se asuma un enfoque transformacional para generar cambios en
las instituciones de educacidn primaria, por considerarse que posee los componentes que
van a orientar en forma coherente la gestion educativa que realiza el directivo docente, y
desde esa posicion vy alteraciones, visualizar los problemas para realizar propuestas que
permitan orientar proceso e iniciar transformaciones de interés para la organizacion y el
talento vinculante.

El liderazgo debe traducirse en competencias para percibir, comprender y alentar
el cambio, en virtud de su fortaleza profesional de estar en posicidn de influir en otros para
promover la innovacion educativa y asi poner en juego su intransable rol social de educar.
De esta manera, los objetivos organizacionales pueden lograrse de una mejor manera si
hay un compromiso y una colaboracién compartida, para lo cual se necesita empuje y
motivacion; una comprension de cambio debe incluir como motivar el cambio en otros.

La funcion de liderazgo es un sistema compuesto por elementos con evidentes
fortalezas y debilidades, en tal sentido es oportuno el acompafiamiento de todo el colectivo
organizacional, con propésitos definidos, y desde alli orientar un liderazgo con singular
impacto positivo en los procesos organizacionales. Al tener en cuenta las potencialidades y
limitaciones de los subordinados, se puede impulsar talentos segin su manifestacion personal
y fijar objetivos alcanzables que se pueden ampliar progresivamente; de esta manera se ejerce
un liderazgo mediante el cual el gerente entrega lo mejor de si mismo para sacar o mejor de
los demés.

Se hace necesaria la creacion de estructuras de liderazgo, capaces de impulsar y

ejecutar los proyectos en la educacion de forma eficiente, para que su proyeccion, llegue al
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nucleo fundamental de la accion educativa como es el trabajo de aula con los estudiantes,
con lo cual se puede acentuar el liderazgo incrementando el conocimiento préctico,
estableciendo sinergias entre su saber y su hacer, todo en favor del colectivo estudiantil.
Sobre el lider educativo en contexto de educacién primaria recae una responsabilidad
monumental, de alli la importancia de este tipo de aportes que muestren realidades y
permitan dejar una huella para que docentes con funcion gerencial obtengan una luz que les
lleve a un mayor entendimiento de su rol gerencial. Se trata entonces de escribir para la
educacion desde las experiencias que se validan a diario, todo ello en virtud de enaltecer en

mas noble oficio y profesion social, jLa Educacion!
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