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RESUMEN

Los cambios presentados en las instituciones educativas (preescolar, basica, media y superior) genera-
dos por la pandemia del coronavirus COVID-190SARS-CoV-2,ha sido preciso suspender las actividades
presenciales y sugerir de forma abrupta la migracion hacia estrategias de aprendizaje virtual, por medio
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones TIC, aunque la educacion 4.0 esta centrada en las
competencias del siglo XXI, como el autoaprendizaje, el trabajo colaborativo y autoevaluacioén con el
uso de las tecnologias; los docentes, estudiantes y padres de familia, hicieron una disrupcién para asumir
este nuevo escenario, enfrentado desafios en el proceso de ensefianza. En el presente articulo es de tipo
reflexion libre sobre los cambios educativos y pedagogicos en aspectos fundamentales como el proceso
de capacitacion y/o formacion de los docentes, utilizacién e implementacion de recursos tecnologicos
TIC que surgen del siglo XXI.

Palabras claves: Educacion 4.0, TIC, Trabajo colaborativo, COVID-19.
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SUMMARY

The changes presented in the educational institutions (preschool, basic, middle and higher) generated
by the pandemic of the coronavirus COVID-19 or SARS-CoV-2, it has been necessary to suspend face-
to-face activities and to suggest abruptly the migration towards learning strategies virtual, through ICT
information and communication technologies, although education 4.0 is focused on 21st century skills,
such as self-learning, collaborative work and self-evaluation with the use of technologies; teachers, stu-
dents and parents disrupted this new scenario, facing challenges in the teaching process. This article is of
a free reflection type on educational and pedagogical changes in fundamental aspects such as the training
and / or teacher training process, use and implementation of ICT technological resources that emerge
from the XXI century.

Key words: Education 4.0, ICT, Collaborative work, COVID-19.
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< y aprendizaje de manera subita con implicacion en la formacion de estudiantes, docentes y trabajadores,
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INTRODUCCION

La trasformacion digital tiene sus inicios en la cuarta revolucion industrial o industria 4.0, proyectando
cambios en la forma de estudiar, aprender, convivir, contratar, comunicar y relacionarlos en la sociedad,
Foro Econdmico Mundial WEF, 2017). La cuarta revolucion industrial, llamada también revolucion tec-

noldgica que viene acompanada de la transformacion digital, exige cambios en su proceso de ensefianza

surgiendo el paradigma de la educacion 4.0, predominando sistemas ciberfisicos, como expresa Flores
(2019), citado por Mora (2020), “impulsando el autoaprendizaje y la flexibilidad en el contexto del apren-
dizaje humano-maquina” (s. p.). Por ello, las tecnologias de la informacion y comunicaciones TIC no
pueden separarse del contenido educativo, ya que la educacion depende de su aprovechamiento en cuanto

a Su uso.

Por tanto, la educacion 4.0 utiliza las tecnologias disruptivas, es decir hay una ruptura de la forma o
cambio de hacer las cosas. Drucker y Christensen (2015), citados por Castillo (2018) explica que para for-
talecer las habilidades en la construccion de conocimiento, se da solucion a problemas reales que emergen
de las necesidades actuales proporcionando actitudes para la vida, el trabajo y la academia. En la actuali-
dad las tecnologias disruptivas estan influenciadas por la Internet, lo que implica que practicamente todos
los recursos y objetos de ultima generacion se pueden conectar a través de un dispositivo a internet, como
por ejemplo: una lavadora, el celular, equipos de reproduccion de sonido, entre otros. Para ello, existe la
Big data que no es otra cosa sino el uso de los datos, aunque también existen otros elementos relacionados
con la generacion 4.0 como son: la Inteligencia artificial (IA), cloudcomputing, blockchainy el eje social

(redes sociales), muchos de ellos aportan y fomentan el trabajo colaborativo.

Cabe destacar, que de acuerdo con el informe de Digital Vortex (2016), los cursos masivos, abiertos
y online MOOC han tenido un crecimiento exponencial, con lo que han ubicado a la educacion como el
sexto sector con contenido disrupcion digital, también destaca que el e-learning ha alcanzado 51.500 mi-
llones de US délares de facturacion, con una tasa anual de crecimiento del 7,9% entre 2012 y 2016. Todo

ello indica que este tipo de cursos han tenido una importante receptividad por parte de la colectividad.

Con referencia en lo anterior, en Colombia, el primer caso confirmado de COVID-19, fue una colom-
biana que llegd en un vuelo proveniente de Milan, Italia, por parte del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Seguido a esto, el 16 de marzo se suspenden las clases para los colegios y universidades, con el

fin de evitar la propagacion del virus, por lo cual se dio continuidad al calendario académico con ayudas
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digitales, a través de las tecnologias de la informacion y comunicaciones. Asi, el Presidente de la Republi-
ca y Ministerio del Interior decretaron cuarentena en todo el territorio nacional a partir del 24 de marzo,
expidiendo el Decreto N° 457 del 22 de marzo de 2020.

Estas decisiones implicaron que las instituciones educativas (preescolar, basica, media y superior) y
estudiantes comprendieran las necesidades que afrontan al no contar con los recursos tecnologicos, ac-
ceso a internet, apropiacion y manejo de herramientas tecnologicas. De tales planteamientos, en

el presente articulo, emergen reflexiones sobre los cambios educativos y pedagdgicos en aspectos fun-
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damentales como el proceso de capacitacion de los docentes, utilizacion e implementacion de recursos

tecnologicos TIC que surgen del siglo XXI.

Retos y cambios de la educacion en la transformacion digital
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Con el pasar de los
afios hemos vivido los cambios en los modelos educativos y paradigmas como plataformas online, entor-

nos virtuales de aprendizaje EVA y contenido digital con la ayuda de la tecnologia.

Figura 1. Docente 4.0 — Educacion 4.0

La educacion inici6 con el aprendizaje de una direccion, docente al estudiante donde el conocimiento
se adquiere de parte del docente, después pasé a un proceso de comunicacion bidireccional docente — es-
tudiante, estudiante — docente, en este caso el conocimiento se podia obtener de un recurso o del docente.
Consecutivamente, se pasa a un proceso autodirigido, donde el estudiante construye su propio aprendizaje
y la informacion es de acceso libre. Por tltimo la educacion 4.0 basada en competencias, aborda el trabajo
colaborativo utilizando como acceso las TIC para la creacion de contenidos digitales con criterios para la

evaluacion y autoevaluacion.
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En tal sentido, conocedores de lo que se pretende con una educacion desde tales principios en las que

el docente asume una posicion indispensable, se debe desarrollar una clase mas dindmica e interactiva,

.g que tenga un representacion de resolucion problemas, con el fin de superar la monotonia imperante en
g las aulas escolares donde las clases presentan un enfoque tradicional de la ensefianza y donde el disefio

& curricular habitualmente, no esta actualizado al contexto educativo del lugar donde se desenvuelven el

® . ., . S
9 docente y el estudiante. Por tanto, lo que se pretende es que la educacion avance hacia unos principios

T} . . . . - .

‘= que le permitan reconceptualizar su accionar y derivar de sus entrafias los procesos didacticos centrados
@

< en las condiciones del momento epocal, el cual est regido por la cuarta revolucion industrial y lo post-
L

modernidad, ante ello, Martinez (2019) sefiala que:

El concepto de educacion 4.0 es un didlogo con nuestro tiempo y su argumento es la posibilidad
de equidad, es reinventar ain en medio de las aporias. La aporia no solo se entiende como
contraposicion, con una salida que anula a su opuesto, sino en un doble efecto de negacion y
posibilidad de construccion. Las aporias que he mencionado buscan esa posibilidad de volver a
edificar, ser camino hacia una educacion para nuestro tiempo. Entender o al menos pensar las
posibilidades del escenario que hoy vivimos: una revolucion industrial que no estd aislada y no
solo es de produccion, sino que exige un sistema de valores, una ética digital, un humanismo que
haga frente a la auto-explotacion voluntaria del uso acritico de la tecnologia y la hiperconectividad
ubicua. La interaccidn entre instituciones, sociedad civil y educacion tiene en la base un componente
fundamental: la educacion 4.0 no debe reducirse al uso de dispositivos tecnologicos, algo que ya
ocurre sin necesidad de un adjetivo (p. 12).

Por lo anterior, la educacion 4.0 es un factor social para el cual el pais no estaba preparado, es decir,
no contaba con las condiciones para asumir de manera abrupta estos cambios; ya con la presencia del CO-
VID-19 en Colombia y en la Region de Norte de Santander, los colegios y universidades, se vieron en la
necesidad de establecer medidas de prevencion y proteccion dirigidas al personal docente, administrativo
y estudiantes. Desde el 16 de marzo hasta julio de 2020, los docentes de la Universidad y colegios han
tenido que desarrollar planes de trabajo con técnicas de estudio no presenciales, con uso de herramientas
digitales disponibles sincronicas o asincronicas (Plataformas, Correo Institucional, formularios, material
bibliografico virtual, gamificacion, videoconferencia por Skype, redes sociales y otros medios tecnologi-
cos existentes). Dicho proceso educativo ha establecido, aunque de manera forzada, una nueva forma de

desarrollar la actividad pedagdgica en Colombia.

Manteniendo el orden de las ideas, ante la imposibilidad de las clases presenciales las técnicas y acti-

vidades desarrolladas por los docentes se estructuraron para ser realizadas por los estudiantes desde sus
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hogares, esto como modelo de alternatividad en concordancia al Decreto N° 457 de 2020 del Ministerio
del Interior y Directiva Ministerial N° 04 de 2020 del Ministerio de Educacion Nacional “Uso de tecno-
logias en el desarrollo de programas académicos presenciales.” y N° 325de 2020 de la Gobernacion de
Norte de Santander.

En tal sentido, se puede decir que, todos los procesos educativos se han trasladado de la estructura
formal de las aulas de clase a los hogares de cada estudiante, en donde cada uno esté siendo participe en
la formacion de su aprendizaje, lo que suscita un cambio importante en los roles de los estudiantes y los
docentes. El estudiante hace décadas atras, era solo una locomotora que caminaba a gran velocidad en una
sola direccion del conocimiento sistematico, muchas veces con actitud pasiva ante el docente. No obstan-
te, en la actualidad, el estudiantado tiene una cuota importante de responsabilidad en la estructuracion de
su propio aprendizaje, el cual debe estar concebido como un proceso consciente de formacion continua,
en el que el docente se convierte en un guia y facilitador de instrumentos para el aprendizaje que permiten

la elaboracion de nuevos conocimientos. Al respecto, Zapata (2015) sefiala que:

Son estos recursos que ahora tenemos a nuestra disposicion los que marcaran la diferencia para
un aprendizaje significativo y es que a través de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
que se han popularizado en la ultima década, se logra flexibilizar el aprendizaje de manera que
los estudiantes en su propio tiempo de manera sincrénica o asincrénica pueden interactuar con
los contenidos a desarrollar y generar su propio conocimiento a su ritmo y de igual manera abre
canales de comunicacidn e interaccion fuera del aula tanto entre estudiantes como con el docente

(p.72).

De ahi que, la educacion 4.0 tiende a uso de la nube (cloud computing) con la posibilidad de compar-
tir, almacenar cursos, trabajar en equipo, teniendo acceso a ella en cualquier momento y lugar, es decir
simplificando y permitiendo el desarrollo de actividades de ensefianza y formacion. A su vez el cloud
computing en el sector educativo ha incorporado la transformacion de los procesos educativos, Entor-
nos Virtuales de Aprendizaje (EVA), Big data y machine learning, los cursos masivos, abiertos y online
MOOC y contenidos audiovisuales. Todas estas herramientas y espacios virtuales, ha sido utilizados y

servido de apoyo en este nuevo proceso de formacion educacional.
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Técnicas y Recursos Tecnologicos, Espacios Virtuales en el Ambito Educativo

La incorporacion de las TIC, establece espacios educativos y herramientas didacticas integradas a me-
todologias y tendencias educativas en comunicacion digital, utilizadas por la comunidad académica. Las
Tic, han generado impacto en procesos educativos, en el rendimiento académico y pensamiento creativo,
innovando la practica y la asesoria académica, Esta tendencia, se apoya en tendencias educativas como:
inteligencia artificial, aprendizaje en la nube, el big data, tele-presencia, videojuegos o retos desde la
web. En esta tendencia el conocimiento tiene sentido en la medida de su aplicacion y vigencia. Por consi-
guiente, el pasar de las clases magistrales a la virtualidad con las ayudas digitales, genera sentimientos de
angustia, desconfianza e incertidumbre para los docentes y estudiantes, que permiten el cuestionamiento
sobre si el problema del cambio tecnologico es un asunto de las personas o, en correspondencia, compro-

mete al Estado.

En este sentido, el Estado en conjunto con el Ministerio de Educacion (MEN), Ministerio de Salud y
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), ha permitido que el sector edu-
cativo continue garantizando el derecho a la educacion a través del desarrollo de contenidos en diferentes
portales como: Aprender Digital, Edu Accion para desarrollar en casa y el programa BeThelChallenge,

contenido digital desarrollado por el Programa Nacional de Bilingiiismo para el aprendizaje en casa.

En igual forma, La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2020) en el marco del Grupo Regional sobre Riesgos, Emergencias y Desastres para América
Latina y el Caribe REDLAC, publica en su pagina web en respuesta de la emergencia sanitaria COVID-19
un repositorio de contenido digital en apoyo a los Ministerios de educacion, con el objetivo de garantizar
la educacion. Este repositorio en educacion de América Latina y el Caribe cuenta con plataformas bastan-

te robustas en contenido e informacion de los cuales se destacan las siguientes:

Cuadro 1. La educacion en América Latina y el Caribe ante el COVID-19.

PAISES PLATAFORMA DESCRIPCION

Argentina https://www.educ.ar/ Contenido digital organizados por niveles y areas temati-
cas.
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Portal Educa Bolivia

Contenido digital en ciencia, tecnologia, produccion, vida,
tierra y territorio.

Aprendo en linea
TV Educa Chile. Aprendiendo a
leer con Bartolo

Permite el acceso a libros fomentando a la lectura, la auto-
nomia como estudiante y hdbitos de estudio.

Colombia

Aprender Digital
3,2, 1 Edu-Accion
Aprender Digital

Contenidos educativos digitales en todas las areas del
conocimiento.

Costa Rica

Aprendo en casa

Educacion a distancia
Caja de herramientas para do-
centes

Estrategias para los docentes para garantizar la atencion
educativa desde los hogares.

Curazao

Proceso di aprobashon sen-
tro pre eskolar
Programanan edukashonal di
NPO Zapp i SchoolTV tur dia
via kanalnan lokal

Espacio virtual con un conjunto de contenidos y servicios
a la educacion cubana.

Ecuador

Ministerio de Educacion
Educar Ecuador
Canal digital Educa Contigo

Permite que estudiantes, padres de familia o representan-
tes observe el desempefios del estudiante.

El Salvador

Material para la continuidad
educativa
Mi Portal

Portal con proceso de aprendizaje para los padres, estu-
diantes y docentes con entrega de guias.

Guatemala

Plataforma Aprendo en casa
Plan de prevencion y respuesta
del Gobierno de Guatemala
Biblioteca virtual

Contiene diversos recursos digitales didacticos para ser
utilizados en casa. Por padres, docentes y estuantes en los
diferentes niveles de educacion.

Honduras

Portal Educativo
Canal YouTube Portal Educativo
Comunidad virtual

El Portal Educativo permite a los alumnos y a los docen-
tes consultar la informacion de caracter educativo.

México

Aprende en casa
WWW.sep.gob.mx
WWW.onceninos.tv

Estudiantes, docentes interactiian y trabajan con materia-
les educativos digitales.

Nicaragua

Portal educativo Nicaragua
Educa
Material educativo Compren-
diendo la amenaza global del
Coronavirus

Estudiantes y docentes manejan su propia formacion en el
tiempo.

Educa Panama (Moodle)
Ayudinga

Contenidos digitales de acuerdo a los programas oficiales
del pais.
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Plataforma de recursos di-
Paraguay gitales “Tu Escuela en Casa”, es una plataforma de recursos edu-

cativos utilizando el celular.

Portal Pera Educa Contenidos educativos digitales en todas las areas del

Peru -
Aprendo en casa conocimiento.

Uruguay Educa
Crea, Plan Ceibal Creacion de contenidos y la adaptacion de recursos digita-
les para desarrollar habilidades en docentes y estudiantes.

Uruguay

Programa Cada Familia Una

Venezuela Escuela ] e , o
Biblioteca digital El programa ‘Cada Familia Una Escuela’ genera continui-

dad en los contenidos académicos.

Nota: Elaborado por Calderon (2020) con datos tomados de ONU-UNESCO (2020).

Una vez el gobierno nacional coloca a disposicion los recursos necesarios, hay otro factor importante
como es la capacitacion al personal docente (la formacion), los cuales deberan desaprender y aprender en
su forma de ensefiar y asumir una nueva metodologia de ensefianza enfocada en el manejo de entornos
digitales y recursos que ofrece la web 2.0, pues es un hecho ineludible que no todo el cuerpo profesoral
se encuentra formado o cuenta con las competencias suficientes para el manejo de las herramientas tec-

noldgicas y digitales.

Ahora bien, para dar un ejemplo en la Universidad publica colombiana Francisco de Paula Santander,
ubicada en el departamento Norte de Santander, con sede en el Municipio de San José de Cucuta, los do-
centes han tenido que reinventarse para dar sus clases de manera virtual con el uso de programas o aplica-
ciones para videoconferencia como: Whatsapp, Facebook Live, Zoom, Google Meets, Google Hangout o
Microsoft Teams, Classroom de google, Moodle cloud, gsuite de google, gotowebinar, skype, bluejeans,
con el fin que los estudiantes puedan compartir ideas, experiencias, sugerencias, dudas y conocimientos
de su entorno. Para ello, la oficina de recursos humanos y bienestar ha programado el desarrollo durante
la pandemia, para que se apropien de estos cursos en el marco del Programa de Alfabetizacion Digital
(PAD), para asi mejorar la relacion e interaccion mediante el uso de las TIC y el proceso de evaluacion,

entre docente y estudiante.

Por tanto, es evidente que la planificacion de las clases fue pensada para desarrollarse de forma presen-
cial, lo que obliga a las instituciones de educacion (preescolar, basica, media y superior), planificar con las
herramientas digitales mencionadas anteriormente de forma practica y objetiva, estrategias de ensefianza

en formato online o virtual a consecuencia de la pandemia del coronavirus (COVID-19), en concordancia
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esbozan las estrategias de manera online utilizando las siguientes herramientas y recursos:

Cuadro 2. Herramientas utilizadas durante la Emergencia Sanitaria.

Estrategia de
Ensenanza

Ejemplos de re-
cursos digitales

Tipo de
interaccion

Observaciones

Exposicion
Oral

Google Meets,

Google Hangout,

Zoom o Microsoft
Teams

Sincro-
nica

Elaborar una PPT o un breve video sobre el tema,
para enriquecer esta instancia. También puede es-
tructurar una encuesta o preguntas para promover
la participacion de los alumnos.

Video y debate
de clase disponible
en YouTube en el

Classroom

Asin-
cronica

_ Mantener presente la mediacion del foro virtual,
incentivar a los alumnos a que evacuen sus dudas e
interactiien con sus colegas.

Trabajo en
Grupo

Google Docu-
mentos

Sincro-
nica o asin-
cronica

1) Graba un video u organiza un encuentro sin-
cronico por Google Hangout para orientar al grupo
en la realizacion del trabajo grupal.

2) Comprueba que todos sepan manejar las he-
rramientas digitales necesarias y ofrece orientacion
para ayudar a los alumnos con dificultad.

3) Propdén una estructura de cronograma, para
que los equipos se organicen y no pierdan tiempo.
4) Define horarios para atender al grupo y evacuar
dudas sobre el trabajo, por ejemplo, utilizando
WhatsApp.

Ludificacion
(Gamificacion)

Google Formula-
rios o Kahoot

Sincro-
nica

Explica el objetivo educativo del juego, esta-
blece reglas y estimula la participacion de todos.

Actividad
Practica

Fotos, videos
publicados en foros

Asin-
cronica

Dependiendo del area tecnologica y de los recur-
sos disponibles por parte de los estudiantes, puedes
proponer una actividad practica para que realicen
en sus casas y luego compartan los resu(}tados en un
foro. Por ejemplo, los alumnos del area de panifi-
cacion pueden hacer una receta en casa y compar-
tir el resultado con sus compaiieros. En este caso,
siempre ten en cuenta los aspectos relacionados a la
salud y a la seguridad.

Nota: Elaborado por Servicio Nacional de aprendizaje SENAI — Brasil (s. f.).
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Con referencia en el cuadro anterior, es evidente que existe un elevado nimero de herramientas tecno-
logicas y/o digitales que se pueden emplear en el &mbito de la educacion y asi lo demuestra la informacion
planteada, y se entiende que existen muchas mas aparte de las expuestas. Lastimosamente es un hecho
incuestionable que muchos docentes no se encuentran totalmente capacitados para el empleo de estas es-
trategias y herramientas, lo que ha generado un choque en su praxis educativa. Sumado a ello, la llegada
de la pandemia que obligo al distanciamiento social (cuarentena) no permiti6 el desarrollo de planes de
formacion dirigido a los docentes, enfocados en el manejo de estas herramientas, lo que ha significado

otro aspecto limitante; no obstante, conforme pasa el tiempo la adaptacion y el empleo ha ido mejorando.

Sobre la base de lo anterior, existe un componente en el que también se debieron reinventar los do-
centes, este fue en el aspecto de evaluar. El modelo pedagogico dentro del enfoque dialdgico critico en la
educacion apoyada en TIC en la Universidad Francisco de Paula Santander UFPS, implica dimensiones
cognitivas, practicas socioafectivas y ética-moral, donde se reconoce asi como se valora al ser humano y
la transformacion que hace y hara de su contexto y de las personas que le rodean, al utilizar herramientas
y medios acorde con su estrato social, que en Colombia estan divididos del uno (1) al seis(6), de los cuales
los estratos mas bajos que son uno (1) al tres (3) reciben subsidios en los servicios publicos domiciliarios
como el agua, la luz y gas. En ellas se intervienen y valoran actitudes, personalidades, habilidades, com-
petencias, capacidades, aptitudes, creencias, preferencias, tiempos de aprendizaje, lo que lleva a tomar

medidas una vez se detectan necesidades.

Asi pues, se desarrolla una evaluacioén que utiliza, escenarios virtuales como camino pedagogico di-
rigida a escenarios socioculturales, que propician y valoran la generacion de conocimiento asi como la
transformacion del medio, para hacer mérito de la pedagogia de la autonomia y la esperanza. Evidente-
mente, se hace referencia a una evaluaciéon mayoritariamente individualizada, pero a su vez en conso-
nancia ante las exigencias pedagogicas de la educacion moderna, en la cual imperan aspectos de orden

cognitivos y constructivistas.

Asimismo, los docentes poseen la obligacion asi como la necesidad de trabajar con diversas técnicas de evalua-
cion, entre las cuales se encuentran: las técnicas formales (planificacion y elaboracion validada, la valoracion del
aprendizaje del estudiante y de tiempo como factor en el aprendizaje donde se valora la razon- episteme- competen-
cia); las técnicas semiformales (implican actividades de aprendizaje, el desarrollo de productos como factor de eva-
luacion del aprendizaje, involucra practicas y trabajo colaborativo, el saber hacer- aplicar producir, transformar);

y las técnicas no formales (valoracion de actitudes, relaciones y emociones durante el aprendizaje, del saber ser).




Experiencia Formativa

Revista EDUCA

Educacion, Culturay Cambio
Aiio 1//No.1//enero-junio//aiic 2020

@ Cognitiva
Etica @ @ socioafectiva

Planificacion y elaboracion
validada

. () ) Valoracion del aprendizaje
& Tiempo como factor en el

Segln Finalidad s . aprendizaje _
. Dlmansrén Razén- episteme-competencia
Diagnostica, Formativa, Sumativa

- . SemiFormales
e., | s =2

% dades di d
Actividades de aprendizaje
Global, Ps |
slesdB e % °°, Productos como factor de
]
-

Q. evaluacion
segun Ageme [ Précticas y trabajo colaborativo
Evaluador . saber hacer- aplicar producir

)
Autoevaluacion, Coevaluacion, oo e ® transformar
Heteroevaluacion

SeglinMomento @

Inicial, Continua, Final, Diferida Valoracion de actitudes,

relaciones y emociones
durante el aprendizaje
Saber ser

Figura 2. Dimensiones, Tipos y Técnicas de la evaluacion. Fuente: Vergel, Vega, y Bustos (2020).

Es de destacar que, los docentes tienen la tendencia a la implementacion de talleres y examenes con-
siderados de acuerdo con la figura 2, esto como actividad controlada, la cual busca valorar el grado de
conocimiento logrado, el desarrollo del pensamiento, los cambios de actitudes y escalas de valores, asi
como niveles de empatia, actitudes, durante y frente a los procesos de aprendizaje y a la interaccion del
estudiante con sus compafieros de clase en el &mbito presencial, virtual o desde casa. Por tanto, los actores
educativos (docentes y estudiantes) deben apropiarse de un acampamiento fundamental en lo pedagogico
y académico, para generar espacios de afectividad, comprension y aprendizaje, definiendo reglas de con-

vivencia en los espacios del encuentro virtual.

CONCLUSIONES

La llegada del coronavirus permitio una irrupcion de las tecnologias de manera abrupta en la educa-
cion 4.0 replanteando el proceso de ensefianza, aprendizaje y cambios en los disefios curriculares que se
adapten a las necesidades de estudiantes, docentes y padres de familia. Se mantiene una relacion entre
la educacion con las tecnologias disruptivas orientadas hacia la internet, cloud, teléfono moévil android,

redes sociales, trabajo colaborativo, big data, inteligencia artificial que le permitan al estudiante y al do-
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cente utilizar las herramientas necesarias para afrontar los desafios del nuevo paradigma de la educacion.

Es de destacar, que la educacion a lo largo de la historia ha tenido y sufrido muchas transformaciones,
las cuales han decantado en la evolucion del proceso de aprendizaje. Asi se tiene que paso del aprendizaje
de una direccion al aprendizaje bidireccional, este Giltimo consta de un proceso autodirigido, en donde el
educando construye su propio aprendizaje facilitado por el acceso libre a la informacién hasta llegar a
la educacion 4.0, la cual se basa en el desarrollo de competencias, fomento del trabajo colaborativo, que

utiliza como acceso las TIC y desarrolla las competencias para una sociedad productiva.

Por su parte, los cambios que emergen de esta pandemia y que vienen de manera gradual con la revo-
lucion 4.0 requieren de la cooperacion de todos, sobretodo en la transformacion de métodos o modelos
de ensefianza y cambio cultural en las instituciones educativas de todos los niveles: preescolar, basica,
media y superior. Asimismo, en el proceso de evaluacidn e interaccion con los estudiantes, pues pretende

fortalecer las habilidades y competencias que dan respuesta a la necesidad de la sociedad actual.

Finalmente, no cabe duda ni se pueden desconocer los efectos que se han generado producto de la
pandemia del coronavirus. Estos efectos han impactado en todos los &mbitos de desarrollo humano, en
lo econdmico, en lo social, en lo cultural, en lo politico, en lo educativo, entre otros. Justamente, en el
campo de la educacion ha obligado a la reinvencion de las formas de llevar a cabo la practica educativa,
obligando a la inclusion del teletrabajo por parte de los docentes; esto implica que los padres y represen-
tantes también deben comprometerse como veedores del desarrollo objetivo y honesto de las actividades
por parte de sus representados. Todo ello indica que los seres humanos deben adaptarse a este nuevo estilo
de vida que ha ocasionado la pandemia, pues la realidad demuestra que la cura definitiva para esta, atin

se encuentra distante.
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