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RESUMEN

La presente investigacién tiene como finalidad reflexionar sobre la gestiéon del conocimiento en la diddctica
universitaria virtual en la Universidad Nacional Experimental del Téchira. Entre las teorias que soportan el estu-
dio denotan la Complejidad, la Gerencia Estratégica, la Ensefianza Situada, el Constructivismo, el Conectivis-
mo y la teorfa de la Interaccién y Comunicacién. La investigacién se ubica en las Ciencias Sociales en especifico
en las Ciencias de la Educacién, bajo el enfoque cualitativo, abordado desde la perspectiva de la hermenéutica
Gadameriana. Para la recoleccién de la informacién se utilizé las técnicas de la entrevista y la observacién,
como instrumentos el guion de entrevista y el registro de notas de campo respectivamente, aplicados a tres
informantes clave autoridades académicas de la UNET, seleccionadas intencionalmente, los cuales actuaron
como coinvestigadores. El andlisis e interpretacién de los datos se realizé considerando la técnica del circulo
hermenéutico propio de la interpretacién y el andlisis del discurso, para alcanzar las categorias teéricas que
transitan por los hallazgos de investigacién con apoyo del Atlas Ti. Los resultados del estudio permiten estable-
cer la concepcién, caracterizacién e interpretacién de la gestién del conocimiento en la diddéctica universitaria

virtual desde la perspectiva de las autoridades en la UNET.

Descriptores: gestién del conocimiento, diddctica universitaria, entornos virtuales.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to reflect on the management of knowledge in virtual university didactics at the
National Experimental University of Tachira. Among the theories that support the study denote Complexity, Stra-
tegic Management, Situated Teaching, Constructivism, Connectivism and the theory of Interaction and Commu-
nication. The research is located in the Social Sciences specifically in the Educational Sciences, under the quali-
tative approach, approached from the perspective of Gadamerian hermeneutics. To collect the information, the
techniques of interview and observation were used, as instruments the interview script and the record of field
notes respectively, applied to three key informants, intentionally selected academic authorities of the UNET, who
acted as co-investigators. The analysis and interpretation of the data was carried out considering the technique
of the hermeneutical circle typical of the interpretation and the analysis of the discourse, to reach the theoretical
categories that pass through the research findings with the support of the Atlas ti. The results of the study allow
to establish the conception, characterization and interpretation of knowledge management in virtual university

didactics from the perspective of the authorities at UNET.

Descriptors: knowledge management, university didactics, virtual environments.
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INTRODUCCION

Contextualizacién del Objeto de Estudio

Los vertiginosos cambios propiciados por la tecnologia en la sociedad del conocimiento, han impactado in-
discutiblemente todos los campos del saber. La educacién como proceso humano, humanizador y humanizante
también se ha apropiado de estos cambios con la puesta en prdctica de nuevas formas de concebir el hecho
educativo, la interaccidn entre sus agentes, la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje y fundamental-
mente la construccién del conocimiento. Para Arceo Moheno (2009), los cambios tecnolégicos en la actualidad
se basan en el conocimiento, por consiguiente, éste es un recurso valioso para la organizacién educativa, su
carencia impediria el avance y adaptacién a lo interno, externo y con otras instituciones que se caractericen por

la misma naturaleza de servicio.

El conocimiento de acuerdo con Santilldn de la Pefia (2010) es “una capacidad humana, basada en la expe-
riencia, que fiene como fin transformar la informacién en decisiones y acciones concretas” (p.23), es decir, es
la utilizacién inteligente de la informacién por personas en un contexto determinado y para un propésito esta-
blecido (Sanz Prieto, 2017). Por esta razén, cuando las organizaciones valoran el conocimiento, se dan cuenta

de que su talento intelectual asi como sus recursos de conocimiento, deben ser gestionados estratégicamente
(Van den Berg y Snyman, 2003).

En este sentido, la gestién del conocimiento se convierte en un aspecto clave para el desarrollo personal y
organizacional, puesto que se concibe como el conjunto de diversos “procesos (técnicas y prdcticas) y herra-
mientas que permiten la integracién sistémica de acciones para el aprovechamiento y utilizacién -creacién,
distribucién, almacenamiento y aplicacién- del conocimiento, la informacién y la experiencia acumulada en
el desarrollo cualitativo de una organizacién...”(Arceo Moheno, 2009, p.22), para aspirar la mejora de la
competitividad institucional en el espacio y el tiempo. En el caso de las organizaciones universitarias, su doble
funcién “la de crear conocimiento y la de ensefiarlo a las nuevas generaciones de profesionales” (Demuth Mer-
cado, 2013, p.131), hace de interés el conocimiento porque son capaces de desarrollarlo, convirtiéndolo en su
primera fuente de progreso y en un condicionante para su evolucién futura (Nonaka, 1994).

En el escenario universitario, el personal académico desarrolla actividades relacionadas con la docencia, la
investigacién y la extensién, todas estas generadoras de conocimiento. Cuando el docente reflexiona sobre
su prdctica educativa en el contexto de influencia, propicia oportunidades de cambio en su diddctica. Litwin
(1996), concibe la didéctica como la “teoria acerca de las prdcticas de la ensefianza significadas en los con-
textos socio-histéricos en que se inscriben” (p.94), puesto que en este proceso se evidencia el pensamiento que
condiciona el ejercicio educativo del docente. Ante este panorama, la diddctica universitaria deberd asumir el
reto de vincular y articular “el desarrollo de aprendizajes significativos, por descubrimiento y asimilacién, el
cambio conceptual, el desarrollo del potencial intelectual mediante el uso de las estrategias de aprendizaje y
las interacciones con el ambiente” (Diaz Herrera, 1999, p. 112).

Ahora bien, en la actualidad “se profundiza la posibilidad de crear espacios educativos mediados por tecno-
logias para atender necesidades especificas de los educadores y educandos y generar escenarios alternativos
para los diferentes estilos de aprendizaje” (Aranciaga, 2015, p.40). Los entornos virtuales se convierten en
espacios para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje concebidos como un “sistema de accién que

basa su particularidad en una intencién educativa y en una forma especifica para lograrlo a través de recursos
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infovirtuales” (Sudrez Guerrero, 2002, p.4). Asi, “los recursos diddcticos mediados por tecnologias son una
alternativa diddctica que cada dia se encuentran més frecuentemente en la red y accesibles a través de diversas

tecnologias” (Aranciaga, 2015, p.40).

Lo expuesto previamente, permite inferir la necesidad de gestionar el conocimiento en la diddctica univer-
sitaria por medios virtuales. En este sentido, la Universidad Nacional Experimental del Téchira UNET, serd el
escenario de estudio y sus autoridades académicas los actores e informantes, puesto que la docencia en la
UNET atiende dos niveles claramente diferenciados el pregrado y el postgrado, en ambos existe desde la pers-
pectiva de sus autoridades (Vicerrector Académico, Decano de Docencia y Decano de Postgrado) una forma de
gestionar el conocimiento y de desarrollar la préctica de la ensefianza apoyada en medios tecnolégicos que
soportan el trabajo docente en la presencialidad o completamente en la virtualidad, cualquiera sea el caso, el
uso del medio implica toda una postura individual y organizacional frente a la gestién del conocimiento y la

diddctica universitaria.

La situacién problemdtica del contexto de estudio, emplaza supuestos de investigacion basados en conver-
saciones informales realizadas en varias ocasiones, entre miembros del personal académico: Los supuestos
sinftomdticos del problema de investigacién tiende a denotar dificultad en la conversién del conocimiento en un
orden individual y organizacional, alto grado de atencién al accionar del docente aminorando la importancia
de las caracteristicas, necesidades y posibilidades del estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
escasa efectividad en la transmisién del conocimiento pues se aprende para el momento, cierta dificultad para

concebir el entorno virtual como medio para transmitir y construir el conocimiento.

La situacién se supone es ocasionada por una manifiesta dificultad del docente para comprender la continui-
dad del proceso de gestién del conocimiento (identificar, obtener, refinar, compartir, utilizar, almacenar y des-
echar la informacién), escaso reconocimiento del conocimiento como herramienta para el desarrollo personal
y organizacional, escasa orientacién de la alta direccién en la gestion del conocimiento organizacional, poco

control del flujo y produccién del conocimientos en la institucién.

Asi también, existe poca reflexion del docente sobre su prdctica pedagégica en la presencialidad y en la
virtualidad, marcada presencia de prdécticas de ensefianza conservadoras que mantienen cierta rigidez en los
métodos y formas de ensefianza, alta tendencia a la retencién del conocimiento docente como medio de po-
der, débil implementacién de la cognicién situada en la préctica de la ensefianza, carente integracién de los
elementos del acto diddctico, una perspectiva fragmentada del alcance de la diddctica universitaria quedando
limitada sélo al plano pedagdgico, el estudiante asume poca responsabilidad en su proceso de aprendiza-
je como agente educativo. Asimismo, los cambios tecnolégicos van a una velocidad distinta a la que tiene
la universidad para adoptarlos al quehacer educativo, poca consideracién del entorno virtual como espacio
socioeducativo para construir y producir conocimiento, falta de formacién en algunos miembros del personal
académico acerca de los requerimientos para desarrollar la docencia virtual y una acentuada falta de trabajo

colaborativo entre pares.

Si los supuestos se mantienen en el escenario universitario en estudio, podria inducir a que el proceso de
gestién del conocimiento quedara activo sélo en sus primeras fases, se atribuiria poco valor a la tarea de com-
partir conocimiento y a la responsabilidad de aplicarlo en los campos de influencia de cada agente educativo,
el proceso de gestién del conocimiento seguiria requiriendo de claros lineamientos organizacionales para la
transmisién y produccién en todos los niveles organizativos de la universidad y los resultados de las actividades

universitarias no estarian en su totalidad acordes con el nivel de productividad esperado.



o

DIALECTICA

ANO 19- 2022 EXTRAORDINARIO NRO. 1

Del mismo modo, se esperarian pocos cambios en la prdctica pedagégica que incentiven la apropiacién del
conocimiento y el aprendizaje de los estudiantes, no se propiciaria la reconstruccién del significado préctico y
teérico de la ensefanza, el conocimiento no se reproduciria y careceria de valor por permanecer estdtico, los
conocimientos se mantendrian descontextualizados y sin sentido para la cotidianidad, la conversién y produc-
cién del conocimiento seguiria fragmentada por la falta de articulacién de los elementos del acto didéctico en
el proceso de ensefanza y aprendizaje, se interferiria en la posibilidad de crear escenarios apropiados para el
ejercicio pedagdgico en espacios virtuales, se generaria una visién unidimensional de la diddctica la cual de-
jaria de lado el aspecto humano y la politica institucional, seria poco significativo para el estudiante el proceso

de socializacién del conocimiento.

Ademds, se desaprovecharian los sistemas tecnolégicos en la conversién del conocimiento de explicito a
tdcito, existiria poca apropiacién del estudiante para el  trabajo independiente y auténomo, asi como una
limitacién para combinar los medios tecnolégicos en concordancia con las alternativas pedagégicas, se des-
aprovecharian los medios de interaccién sincrénica y asincrénica para fortalecer el proceso de ensefanza y
aprendizaje de los estudiantes, existiria dificultad para el acceso y rapidez del aprendizaje a través del medio
tecnoldgico en cualquier espacio y a cualquier tiempo, se dificultaria la renovacién del conocimiento de las
personas y de la organizacién con base en aprendizaje mediados por la tecnologia, existiria poca socializacién
de experiencias docentes sobre la diddctica en entornos virtuales en las diferentes éreas del saber, también seria
coartada la posibilidad de configurar ambientes y comunidades de aprendizajes que activen la participacién
de los docentes y estudiantes en la construccién de conocimiento.

De lo expuesto, surgen las siguientes interrogantes de investigacién 2qué elementos clave debe considerar la
reflexion sobre la gestion del conocimiento en la diddctica virtual de la Universidad Nacional Experimental del
Téchira?

En funcién de la interrogante planteada surgen las siguientes inquietudes indagativas: 2cudl es la concepcién
sobre la gestién del conocimiento y la didéctica universitaria en entornos virtuales que poseen las autoridades
académicas de la UNET?, équé caracteriza la gestién del conocimiento y la diddctica universitaria en la virtuali-
dad de acuerdo con las autoridades académicas de la UNET2, écémo se interpreta la gestién del conocimiento
en la didd4ctica universitaria virtual desde la perspectiva de las autoridades académicas de la UNET?

Intencionalidades de la Investigacion

La intencionalidad general estd centrada en reflexionar sobre la gestién del conocimiento en la diddctica vir-
tual de la Universidad Nacional Experimental del Téchira. Mientras que las intencionalidad especificas conside-
ran el develar la concepcién sobre la gestién del conocimiento y la diddctica universitaria en entornos virtuales
que poseen las autoridades académicas de la UNET, caracterizar la gestién del conocimiento y la didéctica
universitaria en la virtualidad de acuerdo con las autoridades académicas de la UNET e interpretar la realidad
de la gestién del conocimiento en la diddctica universitaria virtual desde la perspectiva de las autoridades aca-
démicas de la UNET.
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ACERCAMIENTO TEORICO AL OBJETO DE ESTUDIO

Estudios Previos

Los estudios previos considerados como antecedentes de la presente indagacién se encuentran en distintos

niveles:

A nivel internacional, en Pert Bustinza Zuasnabar (2015) en su tesis doctoral denominada: “Gestién del co-
nocimiento docente para mejorar el rendimiento académico en la ensefianza superior con blended learning en
Institutos Tecnolégicos de la Provincia de Concepcién”, fue de tendencia tecnolégica experimental aplicada, con
el uso de métodos légicos (inductivo-deductivo) y un disefio de investigacién cuasi-experimental con dos grupos
no aleatorios: grupo experimental y grupo control. La poblacién en esta investigacién estuvo constituida por
175 estudiantes y 08 docentes de los Institutos “De Concepcién” y “Mario Gutiérrez Lépez”. La muestra estuvo
conformada por un grupo control con 44 estudiantes del IESTP “Mario Gutiérrez Lépez” y “De Concepcidén” — |
semestre y un grupo experimental constituido por 41 estudiantes del IESTP “Mario Gutiérrez Lépez” y “De Con-
cepcién” - lll semestre, a los cuales se aplicd distintos instrumentos entre ellos: prueba pedagégica, entrevistas,
registro de notas, evaluacién pedagdgica. El estudio concluye que la gestién del conocimiento docente con el
uso de Blended Learning en la ensefanza superior influye significativamente en el rendimiento académico en

Institutos Tecnolégicos de la Provincia de Concepcidn.

A nivel nacional, en Caracas Riverol Burgos (2014), planteé en su tesis doctoral un “Modelo de gestién del
conocimiento para organizaciones del sector piblico”, el cual pretendié documentar la conveniencia de gestio-
nar el conocimiento en instituciones publicas encargadas de manejar la cultura en el pafs, como los archivos,
bibliotecas, centros de informacién y documentacién, puesto que se carece del intercambio de experiencias y
conocimientos dentro de ellas y su contexto. El objetivo de la indagacién fue favorecer o facilitar la integracién

sistémica del conocimiento entre estas instituciones y sus comunidades. La metodologia fue abordada bajo el

enfoque cualitativo, de tipo exploratorio-descriptivo, basado en el método de andlisis de contenido. La investi-
gacién utilizé como técnicas la revisién de fuentes bibliogréficas y no bibliogréficas, observacién de la investi-
gadora y entrevistas a informantes clave del sector cultural. Como resultado del estudio se presenté un modelo
para gestionar el conocimiento en organizaciones culturales de la nacién, asi como el disefio de una politica

cultural dirigida hacia la gestion del conocimiento.

A nivel regional, en Rubio, Citton (2016) presenté una investigaciéon doctoral denominada “Aproximacién
tedrica para el uso de los entornos virtuales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios UPEL”,
sustentada en el paradigma interpretativo bajo los postulados de la investigacién cualitativa y el método feno-
menoldgico etnogrdfico. Los informantes clave fueron 6 estudiantes de la mencionada extensién a quienes se
les aplicé una entrevista en profundidad acompafada de la técnica de observacién participante. Los resultados
obtenidos de los instrumentos aplicados fueron triangulados y evidenciaron que las tecnologias son importantes
en el proceso ensefianza y aprendizaje pero se utilizan poco porque los profesores prefieren el método tradicio-
nal de ensefanza, en la universidad puede aplicarse el e-learning para posibilitar la educacién a distancia sin
excluir encuentros fisicos puntuales, utilizando la Internet como medio de comunicacién. También se concluye
que el aprendizaje debe ser autogestionado, interactivo y abierto para compartir informacién y experiencias

educativas.
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Los trabajos mencionados se relacionan con el presente estudio, porque centran su atencién en la gestién del
conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje en el contexto universitario, el uso diddctico del medio tecnolégico
y la incorporacién e integracién de las tecnologias en la educacién superior para promover la participacion

activa de los agentes educativos en la construccién del conocimiento.

Soporte Teérico

Las bases teéricas de la investigacién estén centradas en los constructos relacionados con la gestion del cono-

cimiento, la diddctica universitaria y los entornos virtuales.

El conocimiento de acuerdo con Santilldn de la Pefia (2010), “es una capacidad humana, basada en la expe-
riencia, que tiene como fin transformar la informacién en decisiones y acciones concretas” (p.23), por lo tanto,
es la utilizacién inteligente de informacién dada por las personas con un propésito especifico en un contexto
determinado (Sanz Prieto, 2017). El conocimiento se caracteriza por ser una capacidad humana, intangible,
volétil, aumenta cuando se comparte, tiene una estructura y necesita una elaboracién, estd adscrito a un con-
texto, carece de valor si permanece estdtico (Santillén de la Pefia, 2010).

No obstante, para Lépez Sdnchez (2011), el conocimiento no se crea por generacién espontdnea, no se ad-
quiere, no se transfiere, lo que se transfiere es sélo la informacién, porque cada persona construye su conoci-
miento cuando asume el proceso de transformacién de la informacién. “El conocimiento se puede desarrollar
y materializar en experiencia, en decisiones, en informacién, que si puede suministrarse, pero no asi el proceso
que las origina” (p.28). Asimismo, Andreu y Sieber (2000) aseguran que el conocimiento es personal, puesto
gue se origina y reside en las personas como resultado de su propia experiencia, su utilizaciéon en cada situa-

cién dependerd de la conveniencia en cada momento.

Ahora bien, el valor del conocimiento radica en su utilidad pues es intangible, ilimitado, dindmico, al no
utilizarse en un momento y lugar especifico carece de valor (Nonaka y Konno, 1998). Ademds, la velocidad
de los actuales cambios tecnolégicos estdn basados en el conocimiento, por lo tanto, su carencia impediria la
adaptacién de las organizaciones al contexto en el que se encuentran (Arceo Moheno, 2009). El conocimiento
se ajusta a un proceso de conversién, que segin Nonaka y Takeuchi (citado por Sanz Prieto, 2017), transita de
tdcito a tdcito, técito a explicito, explicito a explicito, explicito a técito.

Ademds, para que el proceso de conversién del conocimiento se consolide es necesario reconocer la relacién
entre aprendizaje y conocimiento. Al respecto, Lépez Sdnchez (2011), asegura que “El aprendizaje constituye el
agente que nos permite la transicién desde un estado de conocimiento a otro” (p.26), lo que implica la contex-
tualizacién al entorno educativo para generar también “cambios en los procedimientos o modos de hacer las
cosas, modificado los comportamientos, tanto en alumnos como en profesores” (p.26). El aprendizaje puede
darse en un orden individual y organizacional, las organizaciones aprenden porque sus miembros aprenden,
aunque el aprendizaje individual no certifica siempre el aprendizaje organizacional, lo cierto es que no existe

aprendizaje en la organizacién sino lo precede un aprendizaije individual (Senge, 1992).

En el mismo orden de ideas, Sanz Prieto (2017) afirma que el conocimiento individual es diferente, por lo
tanto no se transmite de manera inmediata entre las personas, pero con el uso de la tecnologia y la gestion del
conocimiento dependeré de las condiciones en que lo asuma “el receptor, es decir, por el que tiene que crearse
su propio nuevo conocimiento a partir del conocimiento que ha recibido, y que va a ser la forma de percibir
esos conceptos por parte del emisor” (p.114-115). Visto asi, existen puntos de encuentro en la intencionalidad
del eLearning y la gestién del conocimiento, puesto que ambos estén relacionados con el intercambio de in-
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formacién y con la creacién de comunidades en donde el conocimiento es compartido, autogestionado y de
calidad (Trujillo Torres e Hinojo Lucena, 2010).

Con el panorama expuesto, ya puede pretenderse un acercamiento a la gestién de conocimiento, que se
conceptualiza considerando diversidad de elementos. Para Sanz Prieto (2017) “varias definiciones de la ges-
tién del conocimiento muestran dos aspectos principales de esta: Se presenta como un conjunto de procesos
y tiene como obijetivo crear valor para la organizacion” (p.90). En el mismo orden de ideas, Lépez Sdnchez
(2011) asegura que la gestién del conocimiento aborda dos intencionalidades “por un lado las relacionadas
con la gestiéon empresarial, como la planificacién, organizacién, direccién y control de procesos... y por otro,
las relacionadas con la capacidad y el talento de los individuos y organizaciones para transformar informacién
en conocimiento...” (p.66).

La definicién que atiende al proceso es respaldada por De Kereki Guerrero (2003), al concebir la gestion del
conocimiento como “el proceso de integrar la informacién, extraer sentido de informacién incompleta y reno-
varla” (p.5), considerdndola como un recurso hasta la formulacién de una teoria del conocimiento, que procu-
re recuperar todo lo que el ser humano ha desarrollado sobre su capacidad de conocer (Arbonies, 2006). La
gestién del conocimiento también es reconocida como la disciplina encargada de “la identificacién, captura,
recuperacién, compartimiento y evaluacién del conocimiento organizacional. Ha sido identificada como un
nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el valor més importante de las organizaciones: el hombre y el
conocimiento que este posee y aporta” (Bustinza Zuasnabar, 2015, p.71). Para ello, Bueno (2000), asegura
que la gestién del conocimiento debe considerar la planificacién, coordinacién y control de los distintos flujos

de conocimiento generados en las organizaciones con base en sus actividades y en respuesta al entorno.

En este sentido, Bustinza Zuasnabar (2015) considera que la gestién del conocimiento es importante porque
los miembros de la organizaciéon “adquieren un papel activo y central, pues el conocimiento nace, se desa-
rrolla y cambia desde ellas...lleva a preocuparse por estimular y crear buenos ambientes de trabajo para que
los seres humanos mejoren o innoven desde sus puestos de trabajo” (p.76). Con la gestién del conocimiento
se pretende alcanzar diversidad de objetivos, Pévez Salazar (2000), destaca entre ellos: formular, implantar,
orientar y evaluar estrategias organizacionales que orienten el desarrollo, adquisicién y aplicacién del conoci-
miento, procurar la mejora continua con énfasis en la generacién y utilizaciéon del conocimiento, disminuir los

tiempos y costos asociados a errores.

Ademds de lo expuesto, la gestiéon del conocimiento pretende el alcance de beneficios en el dmbito edu-
cativo, entre ellos: incremento en los niveles de satisfaccion de los miembros del equipo cuando aumenta
el conocimiento individual, reduccién del tiempo de aprendizaje porque se cuenta con fuentes cientificas de
conocimiento que posibilitan el aprendizaje colaborativo e innovacién en diversidad de entornos. “El “poso de
conocimiento” que se va generando, hace cada vez més sabio al equipo y lo posiciona a la vanguardia para
acometer, en mejores condiciones, procesos de innovacién” (Lopez Sdnchez, 2011, p.68-69).

Por otro lado, la ensefianza universitaria debe ser considerada como una accién social que se ajusta al con-
texto, por lo tanto, escapa del control establecido por reglas, lo que exige “al destinatario del discurso diddctico,
maestros y profesores, reconstruir el significado teérico-prdctico de sus enunciados en el marco de la situa-
cién particular (Basabe, 2016, p.220). Entonces, la didéctica es de acuerdo con De la Torre Zemefio (2005),
una técnica que se emplea para manejar de la manera més eficiente y sistemdtica el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ante una nueva concepcién de la didactica Diaz Herrera (1999), la define como una “ciencia des-

de la cual todos los docentes pueden experimentar y conquistar las mejores formas de organizar la ensefanza
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y buscar sus mejores efectos” (p.111).

De acuerdo con Medina y Salvador (2009), la did4ctica “ha evolucionado y ha tendido a mejorar la compren-
sidén de los procesos de ensefianza-aprendizaje, apoyando a los estudiantes en un esfuerzo formativo y a los
docentes en la mejora de su desarrollo profesional” (p.22), ante lo cual es necesario la reflexiéon del docente so-
bre su propia préctica para permitirle “descubrir nuevos sentidos a la hora de gestarse el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, investigando sobre qué es lo que estdn aprendiendo los estudiantes y qué valor se le otorga al
conocimiento” (p.98). La reflexion del docente le enfrentaré al reconocimiento de su saber diddctico y al camino
gue debe transitar para enriquecerlo, pues constituye un drea especifica del quehacer docente “que cubre toda
una gama de reflexiones en torno a la relacién que tiene el maestro con sus alumnos y a las condiciones en las

cuales se lleva a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje” (Gaitdn, Lépez, Quintero y Salazar, 2010, p.105).

En funcién de lo expuesto, se infiere que la prdctica de la ensefianza alude a la gestién de la misma como
“un acto complejo, explicitamente intencional, premeditado, planeado; pero también sujeto a decisiones, prin-
cipalmente al nivel del sistema diddctico y particularmente alrededor del proceso de ensefianza-aprendizaje”
(Montes de Oca Recio, Machado Ramirez y Reyes Obediente, 2019, p.315), en el cual el docente expresa sus
concepciones diddcticas y su interpretacion de la teoria educativa, tomando constantemente decisiones para

ensefar, lo que le convierte en un gestor.

Para Baraldi (2006), el campo de conocimiento de la diddctica es problemdtico ya que la prdctica de la ense-
fianza como objeto de estudio es complejo y debe abordarse con distintos enfoques contestes con las condicio-
nes sociales de produccién del conocimiento, asi como a la subjetividad del docente. El campo de estudio de
la diddctica entonces aborda distintas temdticas relacionadas con la didéctica especifica, curriculo, formacién
docente, evaluacién, contenidos, construccién del conocimiento a ensefiar, y las que se manifiesten como resul-
tado de la reflexién e interés del docente.

Toda programacién diddctica requiere considerar el sistema y sus elementos constitutivos, “(a) Los objetivos,
(b) Los contenidos, (c) La metodologia (estrategias diddcticas), (d) Los recursos diddcticos, y (e) La evaluacién”
(Gallego y Salvador, 2012, p.118). En la educacién a distancia ademés del contexto de ensefanza, se debe
considerar la institucién, la gestién, el cuerpo docente y los estudiantes, para reconfigurar el protagonismo de
todos los elementos del acto diddctico con base en nuevas formas de comunicar y educar en entornos interac-
tivos de comunicacién digital (Salinas, 2007).

En otro orden de ideas, los cambios tecnolégicos han impactado el acto diddctico en la universidad al punto
de considerar la existencia de una educacién mediada por la tecnologia. Coll, Mauri, Onrubia (2008) ratifican
que el uso pedagédgico de las TIC se evidencia cuando el docente incorpora al proceso de ensefianza apren-
dizaje las tecnologias como recursos, medios o herramientas para transmitir y generar la construcciéon del

conocimiento.

La tecnologia educativa genera espacios para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje, concebidos
como entornos virtuales, a los que Bello (2007) llama aulas sin paredes, cuyo mejor exponente actual es la
Internet. Suérez Guerrero (2002) los define como “un sistema de accién que basa su particularidad en una

intencién educativa y en una forma especifica para lograrlo a través de recursos infovirtuales” (p.4)
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En la misma linea de conceptualizacién, para Area, San Nicolds y Sanabria (2018) “un entorno, espacio o
aula virtual de formacién se refiere a un lugar acotado y reconocible en el ciberespacio que posee una identi-
dad y estructura definida con fines educativos” (p.180). De Kereki Guerrero (2003) lo define como “el espacio
donde es posible gestionar el conocimiento o, mejor dicho, el desconocimiento” (p.5) y Bustinza Zuasnabar
(2015) como “un espacio o comunidad organizada con el propésito de aprender” (p.95). Ahora bien, las aulas
virtuales son consideradas dispositivos en un entorno con una propuesta pedagdgica (Martin, Gonzdlez, Bar-
letta y Sadaba, 2012).

Desde una visién interdisciplinar Bustinza Zuasnabar (2015), asegura que los entornos virtuales deben estar
acondicionados para desarrollar las funciones pedagédgicas “(actividades de aprendizaje, situaciones de en-
sefianza, materiales de aprendizaje, apoyo y autorizacién, evaluacién, entre otros)” (p.95) y las tecnolégicas
“(y como esa herramientas seleccionadas estdn conectadas con el modelo pedagégico)” (p.925). Entonces, se
requiere de constantes cambios y adaptaciones porque “los entornos de aprendizaje estdn cambiando. Los
nuevos escenarios plantean desafios técnicos y pedagdgicos a los que las instituciones de educacién superior
deben responder” (De Kereki Guerrero, 2003, p.19).

RECORRIDO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacién

La naturaleza de esta investigacién se ubica en las Ciencias Sociales, segin Yurén (1994), son las ciencias que
estudian los hechos tipicos del hombre en sociedad, en el caso de estudio, la comunidad universitaria, sus au-
toridades y actores sociales. De la misma manera, el tfrabajo se enmarca en las Ciencias de la Educacién por su
condicién humanista, razén por la cual pretende analizar la gestién del conocimiento y la diddctica universitaria
en la virtualidad donde interactGan los agentes del proceso de ensefanza y aprendizaje para la generacién,

transferencia, produccién y aplicacién del conocimiento.

Un rasgo epistemoldgico fundamental de la investigacidon es su enfoque desde la perspectiva cualitativa, ca-
racterizada por Galeano (2004) como aquella que “construye un conocimiento de la realidad social desde los
multiples y heterogéneos actores sociales: el conocimiento de lo humano estd basado en una realidad episté-
mica subjetiva e infersubjetiva” (p.18). Lo expuesto, denota la importancia de la subjetividad e intersubjetividad
en el proceso de conversién del conocimiento en el contexto universitario de manera didéctica en la virtualidad.
Para Strauss y Corbin (2002), la investigacién cualitativa “produce hallazgos a los que no se llega por medio
de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacién” (p.19), de manera tal que la investigacién

responde al abordaje del objeto de estudio desde la configuracién de los sujetos en el escenario UNET.

Asimismo Martinez (2008), afirma que la investigacién cualitativa “trata de identificar la naturaleza profunda
de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestacio-
nes” (p.89). Por ello, esta perspectiva metodoldgica promueve una dialéctica constante entre el sujeto y el objeto
de estudio, para generar conocimiento sobre sus relaciones y percepciones relativas a la gestién del conoci-

miento para la diddctica universitaria en entornos virtuales.
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Método de la Investigacién

El objeto de estudio de esta investigacién es abordado con un enfoque interpretativo desde la perspectiva
Gadameriana, que permite comprender la gestiéon del conocimiento y el acto didéctico como una experiencia
constructiva de la realidad y de lo que conocen los agentes educativos. La interpretacién de la gestién del cono-
cimiento en la prdctica de la ensefanza es “en cierto sentido una recreacién, pero ésta no se guia por un acto
creador precedente, sino por la figura de la obra ya creada, que cada cual debe representar del modo como
él encuentra en ella algdn sentido” (Gadamer, 1993, p.165).

Por lo expuesto, la manera como las autoridades académicas de la UNET conciben la gestiéon del conoci-
miento y la diddctica en los entornos virtuales implica una comprensién realizada de forma constructiva donde
la realidad captada se convierte en una realidad comprendida. Para Packer (1985) el trabajo hermenéutico
“emplea una descripcién detallada y progresiva de los episodios del intercambio social, y gradualmente arti-
cula mds y mds elementos de su organizacién” (p.19). Es mds Gadamer, apoya la linea de pensamiento de su
maestro Heidegger al admitir el circulo hermenéutico, a través del cual se gesta un proceso de comprensidn
gue implica comprender las partes y para hacerlo hay que comprender el todo, es decir, de lo inductivo a lo
deductivo y viceversa, algo propio de la experiencia humana.

Por otro lado, la investigadora tomé en cuenta durante la investigacién las caracteristicas propias de la her-
menéutica Gadameriana, considerando los siguientes rasgos hermenéuticos: (a) en los distintos contactos con
los sujetos de informacién se pretendié indagar sobre la gestién del conocimiento y la diddctica universitaria en
entornos virtuales desde la perspectiva y experiencias de las autoridades académicas de la UNET, para poder
captar el contexto e interpretar sus respuestas, (b) se intenté que los sujetos de informacién reflexionaran vy re-
cordaran aquellas vivencias y circunstancias que han sido significativas en su carrera universitaria y que les lleva
a concebir la gestién del conocimiento y la préctica de la ensefianza de la manera como lo hacen, (c) en una
constante comunicacién e intercambio de experiencias con los informantes en la entrevista, la investigadora
intenté reconocer las caracteristicas y cualidades propias de cada sujeto de informacién, asi como el comin de

ellos como autoridades universitarias.

Fases de la Investigacién

El proceso de investigacién en este trabajo con cardcter cualitativo se desarrollé a través de fases que segin
Rodriguez, Gil y Garcia (1999) son: preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa; en cada una de
ellas la investigadora estd en continua toma de decisiones para dar paso a la siguiente fase. A continuacién se
presenta a groso modo las actividades a desarrolladas en cada fase investigativa: En la fase preparatoria, se
seleccioné la temdtica de investigacién basada en el contexto donde se desenvuelve la investigadora, en este
caso la Universidad Nacional Experimental del Tdchira, escenario en el cual reflexioné sobre la gestion del
conocimiento en la diddctica universitaria virtual. Esta fase implicé también, la lectura académica exhaustiva
sobre la temdtica en cuestién para posibilitar el desarrollo de los resultados teéricos a la luz de la hermenéutica
Gadameriana. Una vez identificado el contexto de investigacién se seleccionaron los informantes clave o acto-

res sociales, autoridades académicas de la universidad.

En la fase trabajo de campo, se accedié progresivamente a la informaciéon para obtener datos primarios
fundamentales para el logro de las intencionalidades. Esta investigacion es de campo, porque se recolecté la
informacién de la realidad en que participan sus protagonistas, es decir, se obtuvo de las autoridades acadé-
micas de la UNET que tienen la responsabilidad de orientar la ensefianza en los niveles de pre y postgrado.
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Ademds en esta fase se seleccionaron las técnicas e instrumentos para recopilar informacién, al mismo tiempo
en que se asegura la credibilidad y confirmabilidad de la investigacién. La fase analitica e informativa, tuvo por
objetivo estudiar, analizar e interpretar los resultados obtenidos de las técnicas e instrumentos aplicados para
recabar la informacién, con la intencién de generar el epilogo y darlo a conocer por medio del proceso de
defensa del trabajo de investigacién para optar al postdoctorado en la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador UPEL.

Informantes Clave

Los informantes clave son las personas que apoyan la labor del investigador con “sus vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones que tienen en el campo...convirtiéndose en una fuente importante de informacién a la
vez que le va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios” (Robledo, 2009, p.1). La seleccién de
los sujetos de informacién en esta investigacién, consideré criterios basados en el conocimiento sobre la temd-
tica investigativa, experiencia en el cargo como autoridad académica, disposicién para apoyar la investigacién
en el rol de informante clave.

Para cumplir el rol de sujetos de investigaciéon o actores sociales, se seleccionaron tres autoridades acadé-
micas de la UNET que gozan del respeto, experiencia y consideracién por su ejercicio docente, entre ellas: El
Vicerrector Académico, el Decano de Docencia y el Decano de Postgrado. Los informantes poseen estudios de
pregrado o postgrado en el drea educativa, son mayores de 50 afos, son docentes ordinarios activos o jubi-
lado activo en la categoria de asociado vy titular con dedicacién exclusiva y con mds de 20 afos de servicio en

la UNET, para efectos del andlisis de los resultados se utilizard un cédigo para identificarlos.

Técnicas e Instrumentos de abordaje de la informacién

Las técnicas utilizadas para recopilar informacién como via de acceso al mundo empirico son la entrevista y
la observaciéon. La entrevista es concebida como “una serie de conversaciones libres en las que el investigador
poco a poco va introduciendo nuevos elementos que ayudan al informante a comportarse como tal” (Spradley,
1979, p.58), de este dialogo se adquieren impresiones producto de la narracién que los entrevistados suminis-
tran en funcién de una serie de preguntas relativas al tema de investigacién.

En la conduccién técnica de la entrevista, la investigadora presenté el aspecto que quiere abordar agrupado
en preguntas generales y especificas de la temdtica en el instrumento denominado guion de entrevista, el cual
es respaldado por el registro de audio, hasta alcanzar la saturacién de la informacién. En la entrevista aplicada
a los informantes clave se reconoce como lo expresa Arfuch (1995), una forma de narracién que busca signi-
ficacién de lo relatado, sin que importe si se cree o no en lo que el entrevistado dice, pues mediante ella se le
atribuye autenticidad a la palabra.

Ahora bien, la técnica de la observacién y el instrumento a utilizar conocido como registro de informacién,
permitié dar importancia a los detalles incluyendo en las anotaciones “[...], las experiencias, los pensamientos y
sentimientos propios, pues también estos son datos del campo” (Patton, 1990, p.273), por lo tanto, la actividad
de la investigadora estuvo centrada en identificar datos significativos durante el desarrollo de la entrevista que
fueron utilizados en la interpretacién de la informacién, los cuales se relacionan con el cémo se comportan
los informantes al momento de la entrevista, el lenguaje verbal y no verbal que utilizan para comunicarse, asi

como sus opiniones reveladas en el contenido de sus conversaciones referidas a sus experiencias en la gestiéon
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del conocimiento y la diddctica en la virtualidad.

Cabe acotar que, en tiempos de pandemia el abordaje de las técnicas asi como la aplicacién de sus respec-
tivos instrumentos consideraron las medidas de seguridad laboral en la UNET, al realizar los distintos encuen-
tros cara a cara con las autoridades académicas en los espacios fisicos de la universidad. Aunque la situacién
coyuntural limita la asistencia al recinto universitario, las autoridades mantienen presencia fisica y virtual para
el cumplimiento de sus funciones, lo que facilité el acceso a los encuentros asi como la aplicacién de los instru-

mentos para recopilar la informacién del estudio en cuestién.

Credibilidad y Confirmabilidad del estudio

Para Rada Cadenas (2007), la “credibilidad se refiere a cémo los resultados de un estudio son verdaderos

para las personas que fueron estudiadas, y para quienes lo han experimentado o han estado en contacto con

el fendmeno investigado” (p.22), es decir, la investigadora valiéndose de dos vias de acceso al mundo empiri-
co , la observacién y las conversaciones con los informantes clave, recogié informacién que generé hallazgos
sobre la temdtica del estudio para el acercamiento intersubjetivo a la realidad de investigacién. Ademds, se
siguieron las sugerencias de la autora mencionada para la verificacién de la credibilidad del estudio en cuanto
al resguardo de las notas de campo, transcripcién textual de las entrevistas (con audio de respaldo), conciencia
de la presencia de la investigadora sobre la naturalezas de los datos, consideracién de la experiencia de los

informantes, uso de la triangulacién en la recoleccién de los datos.

Por otra parte, la confirmabilidad implica “un registro y documentaciéon completa de las decisiones e ideas que
ese investigador tuvo en relacién con el estudio” (Rada Cadenas, 2007, p.23), por ello, la investigadora man-
tuvo un registro y documentacién completa de las decisiones tomadas a lo largo del proceso de indagacién,
con base en las caracteristicas de los informantes, mecanismos de grabacién, trascripciéon de las entrevistas asi

como la descripcién del contexto fisico, interpersonal y social en el informe del trabajo.

Andlisis e Interpretacién de la Informacién

El procesamiento y andlisis de la informacién de acuerdo con Strauss y Corbin (2002), implica el proceso “no
matemdtico de interpretacién, realizado con el propésito de descubrir conceptos y relaciones en los datos bru-
tos y luego organizarlos en un esquema explicativo teérico” (p.20), que permitié hacer evidente las categorias
emergentes en los hallazgos de investigacién, incluyendo el estudio del lenguaje de los informantes asi como
el contexto donde se desarrollé la pesquisa para codificarla y luego categorizarla, con el apoyo del programa
Atlas ti en su version 7.5

Abordados los resultados de las entrevistas, la investigadora se apropié del discurso de los informantes para
interpretarlo bajo el enfoque Gadameriano. El movimiento que implicé la comprensién llevé del todo a la
parte y de nuevo al todo, “ampliar en circulo concéntricos la unidad del sentido comprendido” (Gadamer
1998, p.63), es decir, se cruzaron horizontes para interpretar lo dicho por las autoridades pero considerando el
pensamiento interpretativo de la investigadora con el apoyo del ATLAS.ti en su versidén 7.5. La ruta de andlisis
siguié el proceso definido por Strauss y Corbin (2002): (a) codificacién abierta: “el proceso analitico por medio
del cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones” (p.110), (b)
codificacién axial: “proceso de relacionar las categorias a sus subcategorias, denominado “axial” porque la
codificacién ocurre alrededor del eje de una categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y
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dimensiones” (p.134), (c) codificacién selectiva: “proceso de integrar y refinar la teoria” (p.157), (d) saturacién
tedrica: “punto en la construccién de la categoria en el cual ya no emergen propiedades, dimensiones, o rela-

ciones nuevas durante el andlisis” (p.157).

Ya obtenidos los resultados de la investigacion mediante el proceso descrito, se procedié a contrastar los re-
sultados con las observaciones realizadas por la investigadora en la entrevista, asi como con aquellos estudios
y aportes tebricos similares que se presentaron en el abordaje teérico y los que se indagan posteriormente al
emerger los cédigos y las dimensiones, con la intencién de generar el epilogo.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Para el andlisis de las entrevistas, el método utilizado estuvo centrado en el discurso, que buscé la produccién
de un metatexto, presentando la informacién emergente de la investigacién en un cuerpo textual transformado
y con un significado del contexto adquirido. Las estrategias de investigacién para el uso del andlisis del discur-
so, ftomaron en cuenta las tareas que sefala Bolivar (2007): reduccién de datos para hallar significados por
medio de la interpretacién de la categoria, subcategorias, dimensiones y cédigos, con la intencién de construir
el sistema que emerge de las unidades de andlisis estudiadas, las cuales representaron una parte del todo, que
luego se estructuraron y se presentaron como un sistema de categorias teéricas a fin de realizar un acercamien-

to interpretativo al objeto de estudio.

A continuacién, se presenta la categoria tedrica Gestién del conocimiento en la diddctica universitaria virtual,

que esté constituida por tres subcategorias.

Subcategoria 1. Concepciones sobre el conocimiento y su gestién, la didéctica y los entornos virtuales

Las concepciones de acuerdo con Giordan y Vecchio (1987), son el conjunto de ideas ordenadas, imdgenes
coherentes y explicativas utilizadas para resolver una situacién problemdtica. También, para La Madriz (2010)
las concepciones son “las representaciones mentales del docente con cierta coherencia interna, que pueden
dar explicacién y significado a una situacién vivencial” (p.85). Asi pues, las concepciones en este estudio son
consideradas como las representaciones mentales de los actores sociales que interpretan un aspecto de la

realidad académica universitaria.

El conocimiento es la utilizacién inteligente de informacién dada por las personas con un propésito especifico
en un contexto determinado (Sanz Prieto, 2017). Para los informantes clave el conocimiento: (a) se relaciona
con los hechos, informaciones y experiencias, (b) implica un activo intangible, (c) se relaciona con una facultad
humana, (d) depende de aspectos contextuales y (e) aborda lo técito e implicito. En funcién de lo expuesto, “El
conocimiento se puede desarrollar y materializar en experiencia, en decisiones, en informacién...” (L6pez Sén-
chez, 2011, p.28), lo que coincide con la postura de los informantes, el conocimiento es el conjunto de hechos,

informaciones y experiencias de la persona en un orden individual y de la organizacién en un orden colectivo.

Por otro lado, la gestién del conocimiento es “el proceso de integrar la informacién, extraer sentido de infor-
macién incompleta y renovarla” (De Kereki Guerrero, 2003, p.5), en el caso de la universidad, los informan-
tes clave consideran que la gestién del conocimiento: (a) estd asociada a las organizaciones, (b) implica un
proceso complejo y (c) requiere de capacidades y competencias. De acuerdo con lo expuesto, la universidad

como organizacién es generadora de conocimiento y por lo tanto éste debe gestionarse, ain mds cuando la
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gestién del conocimiento también es reconocida como la disciplina encargada de “la identificacién, captura,
recuperacién, compartimiento y evaluacién del conocimiento organizacional. Ha sido identificada como un
nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el valor mds importante de las organizaciones: el hombre y el
conocimiento que este posee y aporta” (Bustinza Zuasnabar, 2015, p.71).

Ahora bien, la didéctica es una “ciencia desde la cual todos los docentes pueden experimentar y conquistar
las mejores formas de organizar la ensefanza y buscar sus mejores efectos” (Diaz Herrera, 1999, p.111). Para
los informantes clave la diddctica: (a) estd relacionada con los métodos, técnicas y prdcticas de ensefanza, y
(b) asociada al saber pedagégico y disciplinar. Para los informantes la didéctica centra su atencién en los mé-
todos, las técnicas y las prdcticas de ensefianza, lo cual comparte De la Torre Zemefo (2005), al asegurar que
la didéctica es una técnica que se emplea para manejar de la manera mds eficiente y sistemdtica el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Del mismo modo, los informantes consideran que la diddctica estd asociada al saber pedagégico y el discipli-
nar, la diddctica es una disciplina pedagdgica que se relaciona con la ensefanza de la diversidad de éreas de
conocimiento. Por lo tanto, el docente debe ser “poseedor de un amplisimo abanico de conocimientos, conoce-
dor de los modelos pedagégicos, de sus dominios especificos del saber disciplinar... deviene necesariamente
en la incorporacién de... nuevas y mejores formas de ensefanza, lo cual por supuesto, cualificard su accién de

ez-Melo, 2016, p.251).

Asimismo, los entornos virtuales son de acuerdo con Suérez Guerrero (2002) “un sistema de accidén que basa

ensefar” (Sédnchez-Amaya y Gonzé

su particularidad en una intencién educativa y en una forma especifica para lograrlo a través de recursos in-
fovirtuales” (p.4). Para los informantes clave los entornos virtuales: (a) se relacionan con espacios apoyados
en las TIC, (b) implica aulas virtuales, (c) incluye plataformas virtuales, y (d) abordan un sistema de gestién del
aprendizaje. Por lo expuesto, Bustinza Zuasnabar (2015), asegura que los entornos virtuales deben estar acon-
dicionados para desarrollar las funciones pedagégicas “(actividades de aprendizaje, situaciones de ensefianza,
materiales de aprendizaje, apoyo y autorizacién, evaluacién, entre otros)” (p.95) y las tecnolégicas “(y como
esa herramientas seleccionadas estdn conectadas con el modelo pedagégico)” (p.95), aspectos considerados
por los informantes.

Ahora bien, durante la entrevista la investigadora observé que los actores sociales denotan: (a) efusién al
hablar sobre el conocimiento, (b) expresividad en sus ojos (los abre més de lo normal) al comentar la impor-
tancia del conocimiento y su gestién en el dmbito universitario, (c) con la cabeza hacen sefal para afirmar la
importancia de los métodos y prdcticas de ensefianza en el aprendizaje de los estudiantes, (d) con tono de voz
suave destacan lo importante que es la diddctica en el dmbito académico, y (e) con los movimientos de sus

manos expresan la importancia de los entornos virtuales en la universidad.

En el panorama UNET estd “la posibilidad para la creacién de escenarios apropiados para el ejercicio peda-
gdgico, en donde a mayor saber, mayores posibilidades de creacién y transformacién social” (Sénchez-Amaya
y Gonzdlez-Melo, 2016, p.252).

Subcategoria 2. Caracteristicas de la gestién del conocimiento, la didéctica y los entornos virtuales en la uni-
versidad

Las caracteristicas aluden a un rasgo distintivo que describe a una persona, animal, lugar, situacién o cosa

destacando lo especifico en un conjunto similar. De esta manera, al considerar las caracteristicas de la gestiéon
del conocimiento, la diddctica y los entornos virtuales en la universidad, se detallan los aspectos que son parti-
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culares en el escenario UNET, en la perspectiva de sus actores sociales.

Para Sanz Prieto (2017) la gestiéon del conocimiento “muestra dos aspectos principales de esta: Se presenta
como un conjunto de procesos y tiene como objetivo crear valor para la organizaciéon” (p.90). En este sentido,
los informantes clave consideran que la gestién del conocimiento en la universidad se caracteriza por estar: (a)
centrada en el talento humano y (b) administrada por los érganos competentes. En funcién de lo afirmado por
los actores sociales, el talento humano constituye la base fundamental para la generacién del conocimiento en
la universidad, al punto que la gestién organizacional se vincula con el conocimiento que posee la persona y el
desempenfo de sus funciones en la institucién. En correspondencia con lo afirmado por Lépez Sénchez (2011),
la gestiéon del conocimiento aborda dos intencionalidades “por un lado las relacionadas con la gestién empre-
sarial, como la planificacién, organizacién, direccién y control de procesos... y por otro, las relacionadas con
la capacidad y el talento de los individuos y organizaciones para transformar informacién en conocimiento...”

(p.66).

Ahora bien, la didéctica de acuerdo con Medina y Salvador (2009), “ha evolucionado y ha tendido a mejorar
la comprensién de los procesos de ensefanza-aprendizaje, apoyando a los estudiantes en un esfuerzo forma-
tivo y a los docentes en la mejora de su desarrollo profesional” (p.22). Con base en la afirmacién del autor
mencionado los informantes clave consideran que la diddctica en la universidad se caracteriza porque: (a) usa
la tecnologia en tiempos de pandemia, (b) privilegia la transmisién del conocimiento y de los contenidos, (c)

implica la participacién de los agentes educativos y (d) depende de la naturaleza del drea de conocimiento.

Por lo expuesto por los informantes, la diddctica se ajusta a las situaciones del contexto lo que emplaza la
ensefanza situada, por lo tanto, es necesario que la préctica de ensefianza sea reflexiva “en torno a la relacién
que tiene el maestro con sus alumnos y a las condiciones en las cuales se lleva a cabo el proceso de ensefian-
za-aprendizaje” (Gaitdn, Lépez, Quintero y Salazar, 2010, p.105), con la intencionalidad de dar respuestas a
las demandas coyunturales.

Asimismo, el entorno virtual es considerado por Bustinza Zuasnabar (2015) como “un espacio o comunidad
organizada con el propésito de aprender” (p.95). Los informantes clave distinguen en los entornos virtuales
universitarios las siguientes caracteristicas: (a) medio para la ensefanza y el aprendizaje, (b) uso de la tecno-
logia en los procesos organizacionales en época de pandemia, (c) uso adecuado de la tecnologia y (d) son
administrados por los érganos competentes.

De acuerdo con las afirmaciones de los actores sociales, los entornos virtuales son utilizados como medios
para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje en la universidad, con las salvedades propias de cada
dependencia, asi estas aulas sin paredes (Bello, 2007) son el escenario de contacto entre los agentes educativos
en época de pandemia, la cual ha estimulado el desarrollo de competencias pedagégicas-digitales para dar
respuesta a las demandas académicas.

Ahora bien, durante la entrevista la investigadora observé que los actores sociales: (a) muestran buen humor
al mencionar lo que caracteriza la gestién del conocimiento en la UNET, (b) con los movimientos de sus manos
enfatizan la importancia del conocimiento y su gestién en la universidad, (c) se sefalan la cabeza para afirmar
la necesidad del conocimiento en un drea especifica y luego con el movimiento de sus manos hacen entender
gue se necesita mucho mds que ello, su gestién, (d) denotan reflexién al tratar de evocar las caracteristicas de
la diddctica universitaria, (e) realizan movimientos con las manos tratando de asemejar un circulo, para hacer
entender que la diddctica refiere a métodos de ensefanza y sus caracteristicas se relacionan con otro proceso,
el aprendizaije, (f) expresan con su rostro satisfaccién al mencionar las acciones de su dependencia para apoyar
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a los docentes en la ensefanza, (g) se emocionan al hablar sobre las caracteristicas de los entornos virtuales
en la dependencia que lidera y (h) con gestos en sus bocas afirman que el trabajo virtual es complejo pero una

excelente opcién en época de pandemia.

Ante lo expuesto, se evidencia que las caracteristicas de la gestion del conocimiento, de la didéctica y de los
entornos virtuales en el escenario UNET son propias de “una construcciéon social que combina sistemas técni-
cos, pedagdgicos y organizacionales con redes educativas, de informacién, econémicas, sociales y politicas”
(Aranciaga, 2015, p.44), en las cuales los agentes educativos inmersos son corresponsables.

Subcategoria 3. Realidad de la gestién del conocimiento en la diddctica universitaria virtual

Para Tovar Hernédndez (2003) “el significado de lo real es la lente a través de la cual vemos (concebimos) nues-
tro ser y nuestro mundo, y no solamente la forma cémo los concebimos” (p.30), en este sentido, la realidad de
la gestion del conocimiento en la didéctica universitaria virtual es abordada en tres dimensiones a saber: retos,

debilidades y la vinculacién gestién del conocimiento-didéctica-tecnologia.

Para Espasa Calpe (2005) todo reto es un objetivo establecido dificil de llevar a cabo, lo que requiere de un
estimulo y un desafio para quien lo enfrenta. Para los informantes clave los retos de la gestién del conocimiento
en la diddctica virtual: (a) implica la formacién continua del docente y del estudiante, (b) necesita del impulso

de la tecnologia en materia institucional, y (c) requiere del apoyo de la gestién del conocimiento.

Lo afirmado por los actores sociales, considera la disposicién de los agentes educativos al continuo apren-
dizaje. En el caso de los docentes, Aguerrondo (2003) considera que en el escenario socioeducativo deben
propiciarse “profundos cambios... en relacién con una redefinicién de la tarea de ensefiar y, por lo tanto, de la
formacién de los profesores” (p.20), con la intencionalidad de promover “una carrera profesional que pueda
ser desarrollada a lo largo de toda la vida” (p.39) y que considere la concepcién de una formacién inacabada.

Ademds, los informantes clave también establecen como un reto en el escenario universitario, la necesidad
de impulsar la tecnologia en materia institucional. Las acciones desafiantes que han asumido las distintas de-
pendencias de la universidad para incorporar el uso de la tecnologia en las actividades de docencia, puesto
gue “los entornos de aprendizaje estdn cambiando. Los nuevos escenarios plantean desafios técnicos y peda-
gdgicos a los que las instituciones de educacién superior deben responder” (De Kereki Guerrero, 2003, p.19).
Entonces, los retos o desafios que enfrenta la universidad en la actualidad, refiere a aquellos acontecimientos
que significan la posibilidad de aprender o ganar, en donde el individuo tiene la sensacién de control en la

relacién sujeto-entorno (Raimundi, Molina, Giménez y Minichiello, 2014, p.523).

Por otro lado, las debilidades son “factores, personas o situaciones internas que ejercen influencias negativas
en la institucién y que pueden detener, retroceder, debilitar o destruir su normal desarrollo” (Vallejo y Sdnchez,
2006). Para los informantes clave las debilidades de la gestién del conocimiento en la diddctica virtual univer-
sitaria: (a) implican fallas en la infraestructura tecnolégica, (b) se relacionan con la resistencia al cambio y des-
motivacién de los docentes, (c) son promovidas por el manejo de los recursos tecnolégicos a discrecion de los
docentes, (d) generadas por la falta de presupuesto, (e) dependen de la falta de equipo tecnolégico de uso per-
sonal y (f) ha sido consecuencia de la falta de un sistema de gestién del conocimiento en un orden institucional.

Ante lo expuesto por los actores sociales, se percibe una problemética compleja en el panorama UNET que
compromete aspectos tecnolégicos, politicos y de motivacién laboral, por lo tanto, es necesario pensar en una
diversidad de cambios que auguren mejoras en la realidad planteada, para propiciar una educacién media-
da por la tecnologia que sea desarrollada bajo una politica institucional y con la intencionalidad de generar
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motivacién al logro, a fin de que todo el esfuerzo de los agentes educativos sea “una construccién social que
combina sistemas técnicos, pedagdgicos y organizacionales con redes educativas, de informacién, econémicas,

sociales y politicas” (Aranciaga, 2015, p.44).

Ahora bien, la vinculacién es la articulacion entre personas, procesos o instituciones de un modo firme y du-
radero, para promover un reconocimiento una de la ofra. Asi, la vinculacién “es un camino de una sola via,
para dar lugar a mecanismos que faciliten la obtencién de beneficios mutuos” (Alcéntar y Arcos, 2004, p.7).
Al respecto, los informantes clave consideran que existe una vinculacién entre la gestiéon del conocimiento, la
didéctica y la tecnologia en la universidad porque existe: (a) una gestién del conocimiento mediada por la
diddctica, (b) una evidente dependencia gestién-diddctica-tecnologia y (c) una dependencia entre ensefanza
y aprendizaje basados en la tecnologia. En funcién de las afirmaciones de los actores sociales, se ratifica la
presencia de la gestién del conocimiento y de la diddéctica virtual en el escenario UNET, por lo tanto, se aspira
gue esta vinculacién se convierta “en un instrumento eficaz de promocién de la universidad, al establecer una
interaccién de conocimiento mutuo con los sectores, con el fin de que la percepcién de su imagen sea acorde
con su realidad” (Alcdntar y Arcos, 2004, p.11).

Durante la entrevista la investigadora observé que los actores sociales: (a) elevan el tono de voz para remarcar
la idea de que son varios los retos y las debilidades que se aprecian en el contexto UNET relacionadas con la
gestién del conocimiento en la diddctica virtual, (b) afirman con el movimiento de su cabeza que la universidad
tiene retos que en tiempo de pandemia son mds obvios, (c) ejemplifican de manera efusiva con apoyo de su
mirada y movimiento de las manos como su dependencia afronta los restos y establece las debilidades en la

gestién del conocimiento.

Ante lo mencionado por los informantes y lo observado por la investigadora en la entrevista se puede deducir
gue “un cambio en nuestra forma de concebir lo real implica un cambio en nuestro sentido de realidad, en el
significado de nuestro mundo” (Tovar Herndndez, 2003, p.30), en este sentido, el escenario universitario y sus
agentes educativos estdn llamados a repensar su accionar para propiciar nuevas concepciones del acto didéc-
tico en la virtualidad a fin de asegurar un alto nivel de significatividad en la formacién de los estudiantes y una

demostracién de buenas prdcticas docentes.

EPILOGO

El presente epilogo como parte final del discurso en esta investigacién, sintetiza los argumentos basados en
las intencionalidades del estudio. Para las intencionalidades especificas, se concluyé desde la perspectiva de las

autoridades académicas de la Universidad Nacional Experimental del Tachira que:

Las concepciones sobre la gestién del conocimiento y la diddctica universitaria en entornos virtuales, estdn
centradas en: (a) el conocimiento estd relacionado con los hechos, informaciones y experiencias, (b) la gestiéon
del conocimiento se asocia a las organizaciones, (c) la didéctica se relaciona con los métodos, técnicas y préc-
ticas de ensefanza, también estd asociada al saber pedagdgico y disciplinar, y (d) los entornos virtuales son

espacios apoyados en las TIC.

Las caracteristicas de la gestién del conocimiento y la diddctica universitaria en la virtualidad se caracterizan
por: (a) una gestién del conocimiento centrada en el talento humano, (b) una didéctica universitaria que usa
la tecnologia en tiempo de pandemia y (c) el manejo de los entornos virtuales como medio para desarrollar la

ensefanza y el aprendizaje.
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La realidad de la gestiéon del conocimiento en la diddctica virtual universitaria presenta: (a) retos como la
formacién continua del docente y del estudiante, asi como impulsar el uso de la tecnologia en materia insti-
tucional, (b) debilidades en la infraestructura tecnolégica y (c) una vinculacién emplazada en una gestién del

conocimiento mediado por la diddctica.

Una vez abordadas, alcanzadas y concretadas las intencionalidades especificas de la investigacién, este apar-
tado se dedica a la intencionalidad general un acercamiento reflexivo hacia la gestion del conocimiento en la
diddctica virtual de la Universidad Nacional Experimental del Téchira, desde la intersubjetividad.

La UNET es una organizacién educativa que fue creada en 1974 bajo la Ley y Reglamento General segin
Decreto No. 3.101 (1993), como una universidad del estado venezolano, que genera, cultiva, integra y difunde
el conocimiento cientifico, humanistico, tecnolégico y artistico y es formadora de ciudadanos con elevada cali-
ficacién profesional y con valores espirituales, éticos, estéticos y ecoldgicos; todo lo cual se realiza en apego a
criterios de excelencia y calidad, enmarcado en el cumplimiento funciones y objetivos integrales de docencia,

investigacién y extensién, para la solucién de los problemas de la regién y del pais.

El conocimiento en la universidad es un activo intangible que debe ser gestionado, por esa razén se habla de
gestion del conocimiento, pues para que la universidad se mantenga competitiva en el tiempo y en el espacio
debe “crear y gestionar el conocimiento individual, materializandolo en el nivel organizacional para generar
ambientes que supongan procesos de innovacién a partir de los cuales se favorezca el crecimiento sostenible

de la empresa” (Barrios Herndndez, Olivero Vega, Acosta Prado y otros, 2017. p.16).

La gestién del conocimiento es un proceso clave para asegurar que en los distintos niveles organizacionales
se genere su ciclo continuo que responde a una serie de actividades en las cuales la informacién es identifica-
da, obtenida, refinada, compartida, utilizada, almacenada y desechada (Kayani y Zia, 2012), en este ciclo la
diddctica juega un papel primordial, puesto que su objeto de estudio es la prdctica de la ensefanza que alude
también como lo indica Zabalza (2002) “al proceso de aprendizaje: ensefiar es gestionar el proceso completo
de ensenanza-aprendizaje que se desarrolla en un contexto determinado, sobre unos contenidos concretos y

con un grupo de alumnos con caracteristicas particulares” (p.123).

Visto asi, también estd presente la gestién en la diddctica. Para Montes de Oca, De Farit y NGnez (2016)
la gestién diddctica es un sistema de relaciones que surgen de las interacciones entre los estudiantes y
docentes manifiesta conscientemente en “la planificacién, organizacién, ejecucién y valoracién del proceso
de ensefanza- aprendizaje en el marco de las coordenadas espacio- temporales y los diversos escenarios que
propician las tecnologias de la informacién y las comunicaciones” (Montes de Oca Recio et.al., p.317). Cabe
destacar, en la prdctica de la ensefianza la presencia de la tecnologia como medio para promover la dindmica
del proceso de ensefanza y aprendizaje, que de acuerdo con De Kereki Guerrero (2003) también se gestiona,
para el autor el entorno virtual es “el espacio donde es posible gestionar el conocimiento o, mejor dicho, el

desconocimiento” (p.5).

Por lo expuesto, la gestién es un proceso inmerso en cada actividad y funcién universitaria independiente del
nivel organizacional que se estudie. De esta manera, el conocimiento, la didéctica y la tecnologia se gestionan,
“por gestiéon entendemos las maneras especificas en las que la universidad se organiza y conduce para lograr
sus propésitos esenciales” (De Vries e lbarra, 2004, p.575). Asi pues, existe una gestién universitaria que abor-
da el proceso de planificacién, organizacién, implementacién, control y mejora de los procesos de manera
infegrada, dirigida a aumentar su calidad, alcanzar la excelencia y la satisfaccién de las demandas sociales
(Ortiz, Pérez y Veldzquez, 2014, p.141).
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