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PLAN DE FORMACION PARA FOMENTAR LA DISCIPLINA EN EL AULA
DIRIGIDO A LOS DOCENTES DEL LICEO “ANDRES BELLO”

Rivas Briceno, Evelin del Carmen

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo Disefiar un plan de Formacidon para fomentar la
disciplina en el aula, dirigido a los docentes del Liceo Bolivariano “Andrés Bello”,
ubicado en la Parroquia Sabana Grande, Municipio Bolivar, Estado Trujillo.
Metodologicamente sustentado en el proyecto social, segun Pérez (2000); estudio que
se enmarcO en la comunidad y se trabajo desde las cuatro fases: diagnostico,
planificacion, ejecucion, evaluacion. La fase del diagndstico comenzé con un proceso
de sensibilizacion, para luego realizar el diagndstico en sus tres dimensiones:
comunitario, institucional, participativo, en estos momentos se pudo recolectar
informacion sobre los diversos problemas que inquietan la comunidad e institucion.
En cuanto a la fase de planificacion se elaboraron cuatro (03) talleres sobre los
topicos; la disciplina en el aula, el docente como orientador y las técnicas para el
manejo de la disciplina escolar. En cuanto a la fase de ejecucion se aplicaron técnicas
que lograron una participacion activa y dinamica de los involucrados, asi como la
solucién al problema educativo. Para la fase de evaluacion se registro la informacion
a través de instrumentos donde se cumplieron los objetivos propuestos en su
totalidad. Como conclusion, las estrategias efectuadas en los talleres buscan
contribuir con la formacion de los docentes fomentar la disciplina en el aula y
subsanar problemas inherentes a la misma a través de las técnicas adecuadas que
beneficie la formacion integral de los estudiantes.

Descriptores: plan — planificacion— formacion — disciplina escolar
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TRAINING PLAN TO PROMOTE THE CLASSROOM DISCIPLINE AIMED
AT TEACHERS OF HIGH SCHOOL "ANDRES BELLO"

Rivas Briceno, Evelin del Carmen

SUMMARY

The study aimed to design a training plan to promote discipline in the classroom,
teachers led Bolivarian High School "Andrés Bello", located in the Parish Sabana
Grande, Bolivar County, State Trujillo. Methodologically underpinned by the social
project, according to Pérez (2000); study that was part of the community and worked
from the four phases: diagnosis, planning, implementation, evaluation. The diagnostic
phase began with an awareness process, and then make the diagnosis in three
dimensions: community, institutional, participatory, right now could collect
information on the various issues that concern the community and institution. As for
the planning phase four (03) workshops on topics were developed; discipline in the
classroom, the teacher and counselor and techniques for handling school discipline.
As for the implementation phase techniques achieved an active and dynamic
participation of those involved, and the solution applied to the educational problem.
For the evaluation phase information through instruments where the proposed
objectives were met fully recorded. In conclusion, the strategies undertaken in the
workshops seek to contribute to the training of teachers foster classroom discipline
and correct problems inherent therein through appropriate techniques to benefit the
integral formation of students.

Descriptors: plan - planning- training - school discipline
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INTRODUCCION

La disciplina constituye uno de los principales elementos del proceso de
aprendizaje a través del cual los alumnos aprenden a vivir como miembro de una
sociedad, por lo que se presenta como una cuestion relevante tanto en los contextos
educativos como familiares y sociales. Los educadores, aunque estan de acuerdo en
que es necesario un cierto orden en las clases con los que trabajan, coinciden en
sefialar que, en muchas ocasiones, actuaciones y estrategias para mejorar la disciplina
resultan inoperantes. Muchos asocian disciplina con rigidez y autoritarismo; incluso
hoy, cuando vivimos en un pais constitucionalmente libre y democratico, todavia
algunos tienen una vision negativa y peyorativa de la disciplina en la escuela. Se
puede entender la escuela como escenario de disciplina, orden, convivencia cuya
meta consiste en desarrollar estrategias que permitan la interiorizacion disciplinaria
que lleva a la “libertad de ser y elegir”.

A medida que el individuo crece, necesita aumentar su libertad y autonomia,
pero éstas estaran limitadas por la aptitud que tenga para razonar y asumir
responsabilidades. Desde hace mas de una década la gestion, control, gobierno y
disciplina escolar viene siendo un fendmeno que preocupa tanto al profesorado como
a los responsables de la Administracion educativa. Y la preocupacion surge por la
frecuencia con la que se suceden hechos que alteran y rompen la buena armonia y
convivencia en las aulas y centros educativos y por la dificultad de encontrar
soluciones idoneas y eficaces para superar el problema. Actualmente se escribe y
publica mucho sobre las dificultades que entrafian las relaciones profesor-alumno, de
lo complicado que resulta desempenar las funciones docentes en un clima de
convivencia, respeto necesario para que la ensefianza alcance la calidad conveniente.

Nadie debe ignorar que este hecho no surge como un fenomeno tipicamente
escolar, ni se puede considerar como aislado del cambio que las relaciones sociales y
familiares han experimentado en general durante los ultimos decenios en todo el
mundo occidental y en Espafia. Esto quiere decir que si han cambiado las relaciones
sociales también han cambiado las relaciones escolares. Este trabajo tiene como

finalidad disefiar un plan de formacion que fomente la disciplina escolar en los
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alumnos, dirigido a los docentes del Liceo Bolivariano Andrés Bello, con esta
propuesta se persigue brindar a los docentes, la formacion laboral que contribuya con
el fomento de la disciplina de los alumnos a través de diferentes técnicas, con lo cual
la formacion integral como docentes y como personas, con conocimientos de las
técnicas y procedimientos los cuales permitan desarrollar armonicamente las clases,
para lo cual queda organizado de la siguiente manera:

El capitulo I, se describe el proceso del diagnostico realizado en sus tres
dimensiones: comunitario, institucional y participativo; el capitulo II, se indica la
contextualizacion del problema partiendo de lo general para llegar a lo particular,
ademas plantéalos objetivos de intervencion y la metodologia propuesta; el capitulo
I11, se refiere al marco referencial, donde se ponen los antecedentes bases tedricas que
permitiran la definicion, descripcion del tema o problema; el capitulo IV, en esta
parte se describe el disefio de la propuesta que corresponde a un tipo de proyecto
social el cual, se desarrolla en tres fases: fase I donde se realizd el diagnostico; fases
II, la planificacion de dos talleres de formacion y la fase III, la comparacion de lo
planificado con lo ejecutado. Igualmente los objetivos para la formacién, la
descripcion de la propuesta, los criterios de implantacion para la implantacién y su
desarrollo.

El capitulo V constituye la implantacion de la propuesta que consiste en detallar
las actividades realizadas con los resultados alcanzados; el capitulo VI se refiere a la
evaluacion de la propuesta, su proceso, plan de evaluacion de las fases del proyecto,
evaluacion de los talleres ejecutados, asimismo la evaluacion de lo planificado y
logrado.

Finalmente contiene las conclusiones y recomendaciones, las referencias
bibliograficas y los anexos que soportan las actividades desarrolladas durante el

desarrollo del proceso de investigacion

DIAGNOSTICO
El proceso para manejar el cambio a través del desarrollo organizacional, debe

ser enfrentado por el gerente, quien debe operar en un ambiente dindmico donde lo
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unico definitivo es la eficiencia de su organizacion. En las instituciones educativas los
agentes de cambio, deben implementar la fase diagndstica, a través de la busqueda,
interpretacion, presentacion y solucion a las necesidades mas relevantes.

Al respecto Kauffman, (1998), sefala que: el estudio de un diagnostico de un
contexto determinado tiene como finalidad evidenciar las necesidades como una
situacion de desajuste o discrepancias entre el estado actual y lo deseado (p41), cabe
destacar que, la fase del diagnostico implica el conocimiento de la realidad que sera
objeto de estudio, es de gran importancia ya que permite ubicar los principales
problemas y ofrecer vias de accion para resolverlos, su objetivo es el conocimiento de
una realidad, latente. La estructura del mismo cumple con las siguientes etapas:
Proposito, planificacion, proceso y resultados.

De igual manera el diagndstico segun Cerda (2001) constituye el nexo entre el
estudio investigacion y la programacion de actividades; en general, no se concibe la
idea de adelantar un proyecto, si no existe una informacion confiable como resultado
del diagnostico con el contexto donde debe desarrollarse el mismo y un conocimiento
de todos los aspectos que pueden dificultar o facilitar su desarrollo. Visto asi, en este
capitulo, se presentan todos los elementos que estructura el diagnostico, proposito,
planificacion del mismo y resultados obtenidos. Para llegar al diagnostico, es
necesario elaborar la sistematizacion de todos los datos e informacion recabada.

En conclusion el diagnostico como base preliminar permite una aproximacion a
la idea, tema o problema del proyecto; por medio de éste se puede establecer la
naturaleza y magnitud de las necesidades que estdn presentes en la realidad a

intervenir.

Técnicas del diagnostico.

El enfoque metodologico se abordd desde la Investigacion Social que segin
Ander Egg (2006:23), “es el proceso que utilizando el método cientifico, permite
obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, o bien estudiar una
situaciébn para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practicos” (investigacion aplicada o practica).
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Existen diferentes técnicas para desarrollar el diagnostico de necesidades, para
efectos de este proyecto se sefialan aquellas mas pertinentes segun las caracteristicas
del objeto de estudio el uso de instrumentos y técnicas como: La observacion que
segin Ketele (1984:21) “Es un proceso que requiere atencién voluntaria e
inteligencia, orientado por un objetivo terminal y organizador y dirigido hacia un
objeto con el fin de obtener informacién”, mediante esta técnica se obtuvo la
informacion que luego fue tratada mediante la clasificacion y el analisis de los
resultados que de esta se obtenga.

En cuanto a la entrevista a informantes claves que segiin Ander Egg (2000:78):
“Un informante clave es la persona que cuenta con un amplio conocimiento acerca
del medio o problema sobre el que se va a realizar el estudio, su informacion puede
ser muy valiosa tanto en los primeros pasos de la investigacion (en una primera
aproximacion al objeto de estudio) antes de haber disefiado el proyecto de
investigacion como el posterior trabajo de campo”. La forma mas usual de obtener
informacion de estas personas suele ser la entrevista que segin Ander Egg
(1998:210), “es la recopilacion de informacién en forma directa, cara a cara, es decir
el entrevistador obtiene los datos del entrevistado siguiendo una serie de preguntas
preconcebidas y adaptandose a las circunstancias que las respuestas del entrevistado
le presenten”.

Para la recogida de datos imprescindible en esta investigacion se desarrollo un
trabajo de campo segun Ander Egg (2000:120) “Parte de un estudio o investigacion
que se realiza en un espacio concreto en contacto directo con la comunidad,
institucidn, grupo o personas que son la poblacidon objeto de estudio”.

Igualmente se empled la técnica lluvia de ideas segiin Reza (1997:97) busca
provocar la explosion del pensamiento o su divergencia, de forma individual o grupal
en torno a un fenomeno con el afan de que se defina un problema o se obtenga una
solucion; esta técnica permitio obtener los problemas y necesidades presentes en la
institucion con la participacion del colectivo.

Se aplico la técnica de grupo nominal, que segun Ponte (2002:43), consiste en

propiciar la discusion para luego elaborar una lista de proposiciones que son
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analizadas y en forma individual, votan por la prioridad de la idea, la misma se aplico
en la realizacion del diagnostico participativo, con el objeto de precisar los problemas

mas significativos, para luego sistematizar mediante el procesamiento de un puntaje.

Proposito del Diagnéstico.

El proposito del diagndstico en esta investigacion se enfoca en la deteccion de
los problemas existentes dentro de la institucion y la comunidad, asi como precisar
las debilidades existentes, y causas de dichos problemas, que por ende afectan a la
comunidad y se busca crear un sentido de corresponsabilidad para el proceso de la
busqueda de soluciones viables y pertinentes que se traduzcan en la optimizacion del
proceso de formacion de los alumnos y alumnas del Liceo Bolivariano “Andrés
Bello”; en este sentido se realizaron actividades para la busqueda de datos relevantes
que aportaron informacién de la situacion real y por ende involucran al personal de la
institucion, el alumnado y los miembros de la comunidad

Luego de haber elaborado el proposito del diagnostico y las técnicas a utilizar
se considera conveniente realizar una planificacion de las acciones a seguir para
lograr efectivamente el diagndstico realizado, a manera de dar respuesta al proposito
de este estudio , conocer y prever los aspectos de la realidad se hace necesario
considerar la planificacion que segin  Pérez (2000:52), quien considera “la
planificacion consiste en buscar, anticipar, prever, predecir e intentar vislumbrar que
va a desarrollarse y aplicarse en el futuro”.

Sobre la base de las ideas expuestas, el diagnostico es la brijula que nos
permitird orientarnos hacia donde ir, en otras palabras, la manera o forma de conducir
un trabajo de investigacion a partir de las necesidades manifestadas por un grupo de
personas. Con objeto de llevar a cabo el diagndstico se presenta a continuacion los
planes elaborados para este fin, en los que se establecen actividades a ejecutar, para la
sensibilizacion de los actores asi como para la elaboracion del diagndstico
Institucional, comunitario y participativo, que permitird orientar el disefio de una

propuesta y plan de ejecucion de la misma.
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CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

El aumento de disciplina escolar suscitada en la sociedad a nivel mundial este
es un tema de gran preocupacion en los diferentes circulos de discusiones en todos los
ambitos especialmente en el medio educativo. Tal problematica y las consecuencias
de la denominada sociedad y sus impactos en todos los aspectos sociales,
economicos, politicos, culturales, educacionales e institucionales, han traido
dificultades y perturbaciones dentro del proceso de formacion, ellos han hecho que se
promuevan cambios significativos en la educacion. La complejidad de esta
problematica como es la disciplina escolar ha venido a producir una gran necesidad
en las sociedades desarrolladas y subdesarrolladas, puesto que Venezuela no se
escapa de ella, esta viene haciendo noticias en diferentes situaciones y lugares.

Ahora bien la disciplina es el medio, la herramienta con la que debe contar el
educador para poder guiar y organizar el aprendizaje y al mismo tiempo es un fin para
desarrollar en la persona los valores, actitudes que se deseen. Segin Antinez
(2000:21) el concepto de disciplina escolar depende del prototipo que se tenga del ser
humano y por ende de un centro docente que se concreta en la idea de vision y
mision. En sentido general disciplina es la observacion de las leyes y ordenamientos
de cualquier profesion o instituto. Efectivamente cualquier organizacion que pretende
lograr objetivos, tiene que hacer cumplir las normas y la correcta realizacién de las
actividades. En pocas palabras la disciplina escolar es aquella que se presenta durante
el entorno escolar.

En un primer momento debe ejercerse la disciplina externa, pero esta
paulatinamente tiene que apuntar hacia la disciplina interna, la autodisciplina que es
la verdadera disciplina. No se puede comentar sobre disciplina escolar si no se lleva a
los educandos a la ética de valores (familiares, sociales, nacionales y sobre todo con
ellos mismos) y al reconocer un mundo que también tiene aspectos positivos los lleve
como respuesta a un compromiso, lleno de una sana disciplina emanada desde el
interior, para un mundo mejor. Es un tipo de relacion inter grupal que nace y surge de
la convivencia entre un grupo homogéneo de personas y otro grupo reducido (puede

ser una sola persona) al cual se le reconoce su autoridad sin ejercer violencia alguna.
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En este orden de ideas lo primero que compete a una escuela como institucion
formadora es clarificar a sus integrantes, docentes y alumnos, su mision lo cual es el
desarrollo de un proyecto educativo, lo que zanjara la forma en que los alumnos
deben identificarse con el plantel y bajo que parametros se hace esto. El profesor
Villa (1994:144), rememorando a Ortega y Gasset, destaca la importancia de acertar
plenamente con la mision de la escuela, de sus fines y objetivos, porque la misién
supone una vision concreta que comunica de forma corta y directa sus propositos
finales. La educaciéon presupone unos bienes trasmitidos por la tradicion a través del
encuentro entre generaciones. Sin duda la escuela es un lugar privilegiado de dicho
encuentro.

Por tanto la misioén de la escuela es la trasladar a las nuevas generaciones las
tradiciones y valores recibidos y acumulados de generaciones anteriores,
proporcionar a los alumnos los conocimientos y normas morales para una
convivencia civica basada en la libertad, la tolerancia y la solidaridad, contribuir a la
formacion profesional. Ademas de estas tareas centrales los centros escolares podran
ofrecer, en el marco de los derechos fundamentales reconocidos en las declaraciones
y convenios, opciones propias que amplien estos minimos con ofertas morales
elevadas en sintonia con los derechos de los padres a elegir los idearios que mas se
ajusten a la demanda propia de una sociedad plural y abierta donde se manifiestan
distintas formas de enfocar el sentido de la existencia.

Hay varias formas de disciplina pero por lo general la disciplina es un
comportamiento humano, el cual es un comportamiento como una cierta libertad que
se rige a ciertas leyes o reglas en cierta forma. Para Antunez (2000:42) en una
institucion educativa la disciplina puede ser expresada como un comportamiento en el
cual el alumno se rige a las leyes del respeto hacia el profesor y con y para los
compaifieros del aula. Si se toma en cuenta lo antes expresado en los textos, como
resumen que la disciplina en el curso es la forma por la cual el alumno en cierta forma
entrega respeto al profesor y los compafieros, aunque mas se da el caso hacia el

profesor ya que la disciplina la hace el curso entero y por lo tanto se tiene que la
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indisciplina es la falta de disciplina por la cual se lleva a la violacion de la regla de
oro que es dar respeto y atencion al educador en la institucion.

Cualquier proposito de ensefianza requiere, para ser alcanzado, de la disciplina
escolar. En sentido segun Antinez (2000: 57) incluye dos partes: Por un lado esta
vinculada a la convivencia regulada por normas y reforzada por actitudes y héabitos de
urbanidad que le dan un valor positivo. Sin disciplina no puede haber buena
convivencia. Ademas, por otro lado, la disciplina viene dada por una correcta y
eficiente disposicion ordenada de todas las actividades que tienen lugar,
principalmente en, las aulas y otros espacios del recinto escolar. Incluimos aqui
acciones tales como el cuidado de las cosas, la puntualidad, el aprovechamiento del
tiempo, el estudio individual diario, la realizacién y control de los deberes u otro tipo
de ensenanza indirecta. La ensefianza bien preparada y ejecutada en un buen clima de
relaciéon humana es el mas importante aglutinante del orden en la clase.

A la luz de estas consideraciones la ensefianza estd relacionada de manera
directa con la educacion, ha existido siempre un debate sobre que si la educacion se
puede dar en ausencia de la ensefianza. Es dificil que esto pueda suceder, ya que
ensefar no es una sola actividad; se ensefia desde que se entra al salon de clases,
como caminar, hablar, comportarse dentro del salon, desde el saludar a la llegada al
mismo, hasta como crear un ambiente donde el alumno aprenda. Para poder entender
como se debe dar la ensefanza es necesario que se identifique correctamente y de
manera muy clara lo que ésta significa, y sobretodo qué facultades del hombre son el
objeto formal del cometido; para que ésta se pueda llevar a cabo de una manera
correcta debe haber alguien el cual quiera aprender y tenga la intencion de hacerlo,
ademas entre el maestro y el alumno haya una relacion especial.

De acuerdo a esto los docentes son claves en la disciplina, deben dominar el
dificil equilibrio entre la firmeza y flexibilidad. Para ello tienen que tener ciertas
atribuciones de gestion de la clase en las que se incluyen la toma de decisiones que
considere oportunas. Ademas no se debe olvidar la dimension vocacional sin la cual
es dificil lograr la ejemplaridad en virtudes morales y laborales: puntualidad,

preparacion de las lecciones y examenes, conversacion con sus alumnos, paciencia,
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contenciéon, amor e interés por los nifios. Son bastantes las experiencias e
investigaciones que insisten en la disciplina o actividad ordenada como factor de
calidad de las escuelas.

El profesor eficaz tiene que ser sostenido por la sociedad y autoridades para que
logre en su clase: una atmoésfera ordenada y tranquila; controle los deberes y tareas en
la ensefianza indirecta; fomente altas expectativas; sea claro en sus exposiciones;
consiga que los alumnos realicen ejercicios eficientes, inmediatamente después de la
presentacion y efectué una evaluacion diversificada que incluya examenes
trimestrales y anuales tanto de tipo oral como escrito. Entonces, como hacer para que
la conducta de los alumnos sea pertinente a la clase sin pasar por las anotaciones,
sanciones o expulsiones, mas aun, cuando la clase es el momento mas oportuno para
promover valores humanos, y no exclusivamente contenidos curriculares.

En ese sentido, Nelsen y Lott (1999) plantean que en los colegios no cesa la
busqueda de métodos para mejorar la disciplina en las aulas. Cuando la motivacion
subyacente de la disciplina es controlar y castigar en lugar de brindar una oportunidad
para el aprendizaje, es poco lo que se logra (p.83). Ante esta postura, crecen en el
seno de las instituciones escolares conductas estudiantiles vinculadas a la ansiedad,
agresividad, inestabilidad emocional, desconfianza, desatencion a las explicaciones
del docente generando rendimientos académicos insatisfactorios por parte del
estudiantado. No obstante, la disciplina en el aula es una situacion que afecta la
realidad educativa actual. Por lo general, se trata del desconocimiento por parte del
docente de técnicas y estrategias que le permitan tener un control efectivo sobre el
grupo de alumno.

Dentro de este marco de ideas, Peavy (1999), sefiala que el docente debe
inducir al alumno a entender lo que esta haciendo, tomando conciencia del propio
aprendizaje e igualmente llevar el alumno hacia la bisqueda del mundo interior para
que logre la auto direccion en los asuntos de la vida, ademas de ser capaz de tomar las
mejores y mas convenientes decisiones que conduzcan a construir su propio proyecto

de vida. Esta tendencia pretende evitar el adoctrinamiento y favorecer el
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autoconocimiento, la reflexion, la practica activa y consciente en torno a los valores
como a los comportamientos personales en todos los ambitos de la vida.

De igual forma, pretende suscitar un entorno afectivo, una actitud critica y unos
habitos hacia conductas valiosas. En ese sentido, el estudio estima que el problema va
mas alla de la falta de conocimiento sobre métodos para el manejo de la disciplina en
el aula y, por el contrario, considera que la ausencia de emocionalidad sobre las
relaciones diarias de los docentes con los alumnos, impide que se logren transmitir
mensajes de amor y de respeto en las comunicaciones interpersonales.

Al respecto, se deben aprender a reemplazar los viejos métodos ineficaces con
técnicas efectivas de afecto hacia los nifios(a) y jovenes que les permitan sentirse
seguros y confiados. Nelsen y Lott (1999), afirman “que la desmotivacion es una de
las razones principales creadora de la mala conducta” (p. 92). La mayoria de los
docentes son muy habiles para los métodos punitivos; atin cuando se esté de acuerdo
con el castigo, debe conocerse perfectamente su aplicacion. Se cree en la motivacion,
pero realmente no se sabe ponerla en practica.

A la luz de estas consideraciones, el rol del docente es fundamental en la
articulacion y promocion de una buena conducta de los estudiantes, la cual se
presenta en el Liceo Bolivariano “Andrés Bello”, Parroquia Sabana Grande,
Municipio Bolivar, Estado Trujillo, el cual evidentemente se hace notorio en el
diagnostico realizado donde arroj6 que la disciplina es un problema, en virtud que los
docentes no pueden controlar a los alumnos en el aula de clase, negandose el
estudiante a escuchar o prestar atencion a las orientaciones del docente. En
consecuencia, conviene determinar y precisar las acciones a tomar para solucionar
este problema que estéd presente en los alumnos de Liceo Bolivariano “Andrés Bello”,
y que a sabiendas se presentan diversos problemas tales como: inasistencia a clases,
retraso en la presentacion de asignaciones escolares, impuntualidad a la hora de
entrada a clases, bajo rendimiento académico, apatia por mejorar el rol de estudiante,
entre otros aunado al desconocimiento de instrucciones apropiadas para el manejo

conductual por parte de los docentes.
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Por lo anteriormente expuesto, se propone a través de la presente investigacion
un plan de formacion dirigido a los docentes del Liceo Bolivariano “Andrés Bello”
que fomente la disciplina escolar en el aula, de manera tal, que pueda proporcionar un
apoyo didactico a la practica pedagogica a los fines de constituirse en una alternativa
metodolédgica coadyuvando al proceso de aprendizaje. De alli, es sinekuanon mejorar
el proceso de formacion y perfeccionamiento de los docentes con el firme proposito
de orientar la accion educativa y realizarla con la mayor eficiencia.

Para desarrollar dicha propuesta, se formuld los siguientes objetivos:

Objetivo General
Disefiar un plan de formacion que fomente la disciplina escolar en los alumnos,

dirigido a los docentes del Liceo Bolivariano “Andrés Bello”.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la problematica del Liceo Bolivariano “Andrés Bello”, con el objeto de
buscar soluciones.

Planificar un plan de formacion docente que fomente la disciplina escolar en los
alumnos del Liceo Bolivariano “Andrés Bello™.

Ejecutar el plan de formacion docente desde la perspectiva de disciplina escolar.
Evaluar los resultados producto del plan de formacion docente desde la perspectiva

de disciplina escolar.

Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion es relevante porque proporcionard informacién necesaria
para que el docente pueda formular estrategias y afrontar la situacion, procurando que
haya cambios en la disciplina del alumno, mejorando su actuacion dentro del aula. Es
conveniente, pues constituye el procedimiento idéoneo para conocer el origen de un
fenémeno que perturba y dificulta las actividades normales del grupo, para alcanzar

los objetivos de la educacion. Desde el punto de vista practico, constituye la
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intervencion educativa de mas alto nivel posible, para evidenciar a todos los
fundamentos de la escuela, la vigencia de resolver una situacion concreta, progresiva,
que amenaza la normalidad cotidiana.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion seguira con rigor los
procedimientos que garantizaran la confiabilidad de sus resultados, deviniendo en un
trabajo de absoluto valor cientifico atendiendo a los beneficios estratégicos, aspectos
positivos, necesidades de aprendizaje de los docentes y los requerimientos de
contenido del plan de disciplina escolar. En otro orden de ideas, la presente
investigacion reviste importancia, pues hablar de los efectos de un plan dirigidos a
docentes sobre el nivel de indisciplina en el aula, es ofrecer una herramienta que
promueva la discusion apropiada en el caso particular de la disciplina, e impulsar
politicas para desarrollar el proceso de la educacion venezolana, pero
fundamentalmente en la educacion basica. La investigacion es importante porque sus
resultados permitiran disefar un plan de formacién docente en disciplina escolar
dirigido a los docentes del Liceo “Andrés Bello”.

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion busca determinar la
aplicacion de las teorias, conceptos, caracteristicas de como mantener la disciplina
dentro del aula de clases por parte de los docentes va a permitir cambios en el proceso
de aprendizaje a través de su estandarizacion, agilizando su intercambio y evitando la
redundancia, donde su uso permite responder en forma répida a los diferentes
cambios educativos ayudando a la generacion de conocimiento, en el proceso
educativo.

Socialmente el estudio es un aporte a proceso educativo venezolano dentro del
marco competitivo actual en el cual se requiere dar respuesta al proceso de
aprendizaje y el resultado servird como un aporte al conocimiento mas profundo
sobre la disciplina escolar, como una herramienta trascendental y de mucha ayuda
pedagogica, que servird para el mejoramiento en este topico a los alumnos que
comienzan a incursionar en este acontecimiento tan esencial, para su proceso de
desarrollo integral, en consecuencia les proporciona una interaccion de mas

consonancia con su contexto sociocultural.
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Metodologia

La metodologia se refiere al orden y procedimiento que se debe seguir para
desarrollar un proyecto de investigacion, por tanto, la metodologia que se propone se
apoya en la propuesta para las investigaciones de tipo social propuesta por Aguilar
M. y Ander-Egg (2001:23) quienes expresan que la investigacion social comporta
cuatro aspectos principales y es independiente del campo de intervencion; todos ellos
se relacionan con el diagnostico, tal como se expresa en el siguiente esquema:

A continuacion se explican:

Diagnostico: se planifico la fase de sensibilizacion de los actores involucrados,
como el personal directivo, docente para motivarlos, interesarlos e involucrarlos en el
proyecto. Se planificd la recabacion de informacion relevante y pertinente con el
contexto y la instituciéon educativa, para lo cual se selecciond actores claves con
conocimientos y experiencias dentro de la comunidad y por tltimo se hace la relacion
e interpretacion de la informacion con la historia y cultura de la comunidad.

Planificacion o Disefio de la Propuesta: Se apoya en los resultados del
diagnodstico, para formular propuestas de intervenciéon con garantia de éxito y
eficacia. Es por ello, que se disefia un plan donde la escuela debe promover con mas
frecuencia proyectos sociales para motivar la participacion de los representantes y la
comunidad, para asi trabajar en forma mancomunada por el desarrollo integral de la
institucion y lograr la integracion escuela — comunidad.,

Ejecucion: Tiene en cuenta el diagnodstico para establecer la estrategia
operativa y la implementacion de las acciones. En este sentido, se pondra en practica
los planes de accidon quienes se ejecutaran contando con la ayuda de especialistas en
el area tematica a facilitar.

Evaluacion del Proyecto: para la evaluacion del proyecto se toma en cuenta la
verificacion de los siguientes aspectos:

Alcances de los objetivos propuestos.

Relacion entre lo planificado y lo ejecutado.

Evaluacion verbal de los participantes involucrados en el proyecto.
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MARCO REFERENCIAL

El marco referencial hace referencia a todos los aspectos de tipo conceptual que
sirvieron de soporte al estudio abordando los antecedentes e investigaciones académicas
previas relacionadas con la investigacion en cuestion, asi como las bases teoricas que la
sustenten.

Antecedentes

Paraugeimo (2008) en la investigacion titulada indisciplina y convivencia
escolar en el aula de 2° grado del centro educativo “Andy Aparicio” se desarrollo en
la Unidad Educativa Fe y Alegria “Andy Aparicio”, en el aula de 2do grado seccion
“A”; donde los alumnos presentan problemas de disciplina dificultando las relaciones
de convivencia en el aula. La indisciplina se manifestaba al levantarse del pupitre
constantemente, conversar con los compaiieros en momentos de clase, gritarlos,
correr por el salon y pasillos; conductas éstas, que impedian el normal desarrollo de
las actividades del aula.

El objetivo de la investigacion consistid en buscar las causas de dichas
conductas y la frecuencia en que se determinaban con el objeto de disefar estrategias
basadas en disciplina voluntaria. La disciplina es un factor tan importante en el
proceso ensefianza aprendizaje, que de ella depende en gran parte el éxito o fracaso
de la labor educativa del educando. Normalmente las manifestaciones se presentan a
través de la indisciplina como medio para llamar la atencion del docente y
compafieros. Es por ello que la presente investigacion trata de disefiar y aplicar
estrategias que permita solventar la problematica presente.

Estas estrategias estan basadas en la disciplina democratica o voluntaria, la cual
es elaborada con la participacion conjunta de maestro y alumnos, su reglamentacion
da énfasis en la conducta deseada: ser solidario, participativo, respetuoso de los
demas. Requiere de una accion diferente del maestro segun la etapa de desarrollo de
la conciencia moral del nifio. Estas estrategias se desarrollaron en seis sesiones con
las siguientes actividades: Reconocimiento de emociones y necesidades de alumnos y
docentes, elaboracion de normas de convivencia, reuniones diarias de aula, creacion

de comisiones de alumnos, creacion de la ludoteca, y autoevaluacion a través de las
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fichas de autocontrol. Los resultados obtenidos con el grupo fueron satisfactorios, ya
que se logré evidenciar algunos cambios en la conducta de los alumnos, reflejada en
una mayor tolerancia y participacioén dentro del aula.

Avila (2008) en su trabajo de investigacion titulado “Efectos de un programa de
valores en la disciplina de educandos de educacion basica”, tuvo como finalidad
determinar los efectos que tiene un programa de valores en la disciplina de los
educandos de Educacion Basica. En este sentido, la metodologia de la investigacion
de tipo experimental, con un nivel explicativo de campo y de un disefio pre -
experimental. La poblacién estuvo representada por 35 estudiantes de la Escuela
Basica Nacional Luis Angel Garcia. Por otra parte, se utiliz6 la técnica encuesta y un
cuestionario con cuatro alternativas de respuesta. Para la validez de contenido se
preciso la opinion de 3 expertos, ademas para la confiabilidad se utiliz6 la formula de
Coeficiente de Cronbach, aplicada en la prueba piloto donde se obtuvo un 0,76 lo
cual indica que el instrumento es confiable.

De este modo, al comparar la disciplina en los educandos de Educacion Basica
antes y después de emplear el programa de valores, muestra su efectividad, la cual
permitio dar un aporte formativo, en primer lugar al educando del sexto grado, asi
como hacerlo extensible a todos los grados de la institucion, para lograr la integracion
de otro agentes significativos para el educando padres, madre y hermanos,

basandonos en una educacion sistematica e integral.

Planificacion

Segin Ander-Egg la planificacion es un proceso que permite escoger, ordenar o
proponer acciones para el logro de determinados propdsitos, procurando una
utilizacion racional de los recursos. En este sentido, se puede presentar en planes o
programas, garantizar la solucion de problemas o necesidades ya existentes. En este
orden de ideas, planificar es anticiparse a la accion, a fin de prever el futuro y
determinar como y cuando se va a hacer lo que se quiere lograr; evidentemente

haciendo uso de un conjunto de herramientas que facilita la planificacion.
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Planificacion Educativa

La definicion de planificacion en el ambito educativo, segiin Pérez (2000) como
una funcion reflexiva del docente consistente en organizar flexible y
sistematicamente los contenidos del curriculo educativo y la interrelacion docente, en
funcién de los objetivos educativos, para prever justificadamente un plan futuro de
aceptacion eficaz. En este sentido, la planificacion educativa requiere de un proceso
reflexivo, que origine numerosas decisiones a tomar durante el proceso de la misma,
disposiciones que pueden ser pre activas cuando estan relacionadas con el cambio de
la planificacion en funcion de la evaluacion continua.

En consecuencia se debe analizar ciertas condiciones previas y realizar una
reflexion que prevea resultados positivos en la consecucion de los objetivos
educativos. Asimismo tener presente los elementos principales a disefiar bajo una

metodologia eficiente que guie el diseno de la planificacion.

Plan

En su forma mas simple el concepto de plan se define como la intencion y
proyecto de hacer algo, 6 como proyecto que, a partir del conocimiento de las
magnitudes de una economia, pretende establecer determinados objetivos. Asimismo
se ha definido como un documento en que se constan las cosas que se pretenden hacer
y forma en que se piensa llevarlas a cabo. Y también se sefiala como la Organizacion
y coordinacion de las actividades econdmicas. Para Cerda (1995) el plan se define
como el conjunto coherente de metas e instrumentos que tiene como fin orientar una
actividad humana en cierta direccion anticipada.

De lo antes expuesto se infiere que un plan es el conjunto de decisiones
explicitas y coherentes para asignar recursos a propositos determinados. También se
describe como el resultado de un proceso de planificacion. Estas posiciones
conceptuales, ademds de concederle al plan de la denominacion de documento rector
de la intervencion estatal social y privada en la economia, le adjudican al documento
facultades que corresponden al proceso de planificacion, mas que de planeacion. Por

otra parte, otros autores lo definen como el documento rector, producto del proceso
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de planeacion. Consiste en el conjunto coordinado de objetivos, metas y acciones que
relacionadas con las estrategias y programas jerarquizan una serie de politicas e
instrumentos en el tiempo y el espacio, para alcanzar una imagen objetiva propuesta.

En atencién a Cerda (1995) Como condicion del plan, para iniciar el proceso de
planificacion debe: una i) contener un nivel técnico depurado, ii) ser lo suficiente
flexible para responder a sus condiciones histérica y coyunturales, iii) considerar
instrumentos de direccidon y control para orientar politicamente su implementacion,
1v) enmarcar estrategias viables para el cambio social y v) contener un grado
relativamente alto de descentralizacion de decisiones, entre otras caracteristicas. Para
Ezequiel Arder-Egg el Plan es el parametro técnico-politico dentro del cual se
enmarcan los programas o proyectos. Y menciona que un plan hace referencia a las
decisiones de caracter general que expresan: ¢ Lineamientos ¢ Prioridades -
Estrategias de accion ¢ Asignacion de recursos ¢ Conjunto de medios o instrumentos
(técnicas) que se han de utilizar para alcanzar metas y objetivos propuestos.

Plan es el término de cardcter mas global por su caracter general. Siendo el eje
rector del cual se originan y enmarcan los programas y proyectos. Tiene por finalidad
trazar el curso deseable y probable del desarrollo nacional o de un sector (econdémico,
social o cultural). Derivado de lo anterior se puede decir que un plan es un
instrumento de caracter técnico politico en el que de manera general y en forma
coordinada se encuentran: lineamientos, prioridades, metas, directivas, criterios,
disposiciones, estrategias de accidn, financiamiento, y una serie de instrumentos con
el fin de alcanzar las metas, alcances, y objetivos propuestos. En sintesis el plan
aspira a una gestion materializada y por lo tanto debe consolidarse a través de
programas y proyectos. De donde debe presentar acciones concretas que busquen

conducir la actualidad hacia el futuro con propositos predeterminados.

Formacion
Segun Chiavenato (1999) “La formacién es un proceso educativo a corto

plazo, aplicado de manera sistematica y organizada mediante el cual las
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personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades en funcién de
objetivos definidos” (Pag. 557).

Al respecto, Chiavenato sefiala como principales objetivos de la
formacion, (Pag. 559):

A. Preparar al personal para la ejecucion inmediata de las diversas tareas

del cargo.

B. Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal continuo, no
solo en el cargo actual, sino también en otras funciones en las cuales
las personas pueden ser consideradas.

C. Cambiar la actitud de las personas, bien sea para crear un clima
satisfactorio o para aumentar su motivacion.

De estas evidencias, el cometido de un programa de formacion busca
lograr un aprendizaje. Por tal razdén, sefiala algunas sugerencias: Hacer el
material significativo, ello supone comprender y recordar el material que es
significativo. Asegurarse de facilitar la transferencia del aprendizaje desde el
sitio de la formacion hasta el sitio de trabajo. El aprendizaje es mas facil
cuando estd motivado a aprender.

Por su parte Sherman, Bohlander y Snell (1999) expresan: el término
formacion se utiliza con frecuencia para referirse a la generalidad de los
esfuerzos iniciados por una organizaciéon para impulsar el aprendizaje de sus
miembros, por ello la razéon fundamental de capacitar es proporcionar a los
aprendices los conocimientos, aptitudes y habilidades que requieren para lograr
un desempefio satisfactorio. (Pag. 170). Sin duda alguna la finalidad de la
formacion es contribuir con las metas de la organizacion, para ello es preciso
desarrollar programas que no pierdan de vista las metas y las estrategias
organizacionales. A fin de asegurar la formacion y que la misma tenga un
impacto maximo en el desempefio individual y organizacional, es necesario
utilizar un enfoque en la capacitacion. Un modelo sistemdtico de formacion

contiene las siguientes fases:
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Fase 1: Detectar necesidades de Formacion

Para asegurar que la formacion sea oportuna y esté enfocada en los
aspectos prioritarios, se debe abordar la evaluacion de necesidades, utilizando
tres tipos de analisis: andlisis organizacional, analisis de tareas y analisis de
personas.

Anadlisis organizacional: Es la observacion del entorno, estrategias y
recursos de la organizacion para definir las areas en las cuales debe
enfatizarse la formacion. El andlisis organizacional supone un examen minucioso
de los recursos (tecnologicos, financieros y humanos) disponibles para alcanzar
los objetivos de formacion.

Analisis de tareas: Proceso para determinar el contenido de un programa
de formacion, basdndose en el estudio de las tareas y funciones del puesto. El
primer paso a seguir en el andlisis de tareas es enumerar todas las tareas u
obligaciones que se incluyen en el puesto. El segundo es enunciar los pasos
que da cada aprendiz para realizar una tarea. Una vez que el puesto es
comprendido de manera minuciosa, es posible definir el tipo de desempeio
requerido, junto con las habilidades y conocimientos necesarios. Esta
informacion ayuda a los instructores a seleccionar el contenido del programa y el
método mas eficaz de formacion.

Analisis de personas a formar: Este andlisis supone determinar quiénes
requieren formacion. La realizacion de este andlisis es importante por varias
razones, primero ayuda a las organizaciones a capacitar a sus miembros
cuando lo necesiten, ademas ayuda a determinar qué pueden hacer los
instruidos cuando entren a la formacion de modo que sea posible disefiar

programas que se enfoquen en las areas de deficiencia.

Fase 2: Disefio del Programa de Formacion
Una vez que se determina las necesidades de formacion el siguiente paso
es disefar el entorno de aprendizaje, necesario para aumentar el aprendizaje. El

éxito de los programas de formacion depende de tomar la informacion que se
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obtuvo del andlisis de necesidades y utilizarla para disefiar programas de
formacion de alto nivel. Un disefio de formaciéon debe enfocarse en los
objetivos de formacidon, deseo y motivacion de la persona, principios de
aprendizaje y caracteristicas de los instructores.

Como resultado del andlisis organizacional, de tarea y de personas podran
establecer de manera formal los resultados que se desean obtener de la
formacion, registrando por escrito los objetivos de instruccion. Por lo general
los objetivos de la formaciéon describen las habilidades o conocimientos por
adquirir asi como las actitudes que se deben modificar o ambos. Una precision
clara de los objetivos de formacion brinda una base consistente para elegir los
métodos y materiales, asi como para seleccionar los medios que permitan
evaluar si la instruccion sera exitosa. El éxito de cualquier esfuerzo de
formacion depende en gran medida de las habilidades pedagogicas y las

caracteristicas personales de los responsables de la formacion.

Fase 3: Implementar el Programa de Formacion
La implementacion del programa de formacion es la eleccion de los
métodos de instruccion,  determinar cudles son apropiados para los

conocimientos, habilidades y capacidades que se han de aprender.

Fase 4: Evaluacion del Programa de Formacion

La formacion debe evaluarse para determinar su eficacia. Existen varios
métodos para evaluar hasta qué punto los programas de formacion mejoran el
aprendizaje, afectan el comportamiento en el trabajo e influyen en el
desempefio de una organizacion. Existen cuatro criterios basicos para evaluar la
formacion.

Reaccion: Uno de los enfoques mas sencillos y comunes para evaluar la
formacién es basarse en las reacciones de los participantes, sin embargo ello
no determina el cumplimento de los objetivos de la formacion y tampoco su

uso por parte de los participantes.
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Aprendizaje: Mas alld de lo que los participantes piensen de la formacion,
podria ser buena idea ver si en realidad aprendieron. Probar los conocimientos
y habilidades antes del programa de formaciébn proporciona un parametro
basico sobre los participantes, que puede medirse de nuevo después de la
formacién para determinar la mejora.

Comportamiento: La transferencia de la formaciéon se refiere a la
aplicacion efectiva de los principios aprendidos sobre lo que se requiere en el
puesto.

Resultados: Se refiere a los beneficios que se derivan de la formacion en
términos de inversion a futuro, es decir, la medida en que la formacién brinda
el conocimiento y las capacidades para el desarrollo que se traducen en el
éxito de la organizacion, al tiempo que sirven de retroalimentacién para iniciar
de nuevo la evaluacion de necesidades y la formacién futura.

Por lo anteriormente sefialado, la formacion del personal docente debe
estar centrada en el plantel, tomando en consideracion las necesidades y/o
problemdticas que la misma como institucion presente y que afectan a quienes

tienen vida activa en el proceso de transformacion de la misma.

La disciplina escolar

Segun el Diccionario Larousse (2000) la expansion semantica de disciplina.
Partiendo de discere, que significa aprender (recuérdese el doblete docente - discente;
el primero es el que ensefia, el segundo el que aprende), se formaron discipulo,
disciplina (la disciplina y las disciplinas), disciplinado, indisciplinado, discolo,
disciplinario. Segin Antunez (2000:09) el significado mas usual de disciplina es el
de "conjunto de reglas para mantener el orden y la subordinacion entre los miembros
de un cuerpo.

De lo antes expuesto no se puede quedar con el simple hecho de entender la
disciplina como un comportamiento, como actuaciones en el aula, ni a situaciones de

caracter conflictivo. Tanto para profesores como alumnos, la disciplina afecta a
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esferas de la persona en las que estan implicados los sentimientos, las actitudes, los
valores, entre otros.

Aunque la responsabilidad inmediata en el mantenimiento de la disciplina en la
clase, en la mayoria de las situaciones le corresponde al profesor, el objetivo final es
llegar a un punto en que el alumno asuma o comparta dicha responsabilidad. La
habilidad de la autodisciplina es, hasta cierto sentido, una funciéon de la madurez del
alumno, pero puede ser fomentada por el profesor. Gradualmente se debe incorporar a
los alumnos a que compartan la toma de decisiones en el proceso de ordenamiento y

manejo del trabajo en el aula.

Manejo de la Disciplina en el Aula

El concepto de disciplina es importante en la filosofia de la educacion aparte de
ser complejo. Mantener la disciplina en un grupo no es tan facil, se debe imponer
orden y esto ocasiona ciertas restricciones; para mantener la disciplina la conducta
estd sujeta a reglas y limitaciones. Segun Estrella (1999:42) La disciplina en una
institucion educativa puede ser expresada como un comportamiento en el cual el
alumno se rige a las leyes del respeto hacia profesor, con y para los compafieros del
aula. Con esta finalidad, la disciplina es considerada en la educacion segiin Cotera
(2004) como la forma por la cual, el estudiante de cierto modo manifiesta respeto al
profesor y compafieros, aunque mas se da el caso hacia el profesor, ya que la
disciplina la hace el curso entero. La disciplina se origina por diferentes factores,
entre los cuales se mencionan: el medio ambiente y la presion que sufren los
educadores.

En consecuencia, una persona puede carecer de disciplina cuando se encuentra
bajo una cierta forma de libertinaje, tomando en cuenta que la libertad de uno acaba
cuando comienza la del otro y es por eso que tanto el educador y el educando se
merecen respeto. A veces, la indisciplina se produce cuando el educador reprime la
libertad del educando, sin embargo, también puede ocasionarse cuando el educando
abusa de su sentido de libertad causando una violacion a la libertad del educador. De

acuerdo con esto, lograr establecer la disciplina en una institucion educativa,
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especificamente en el aula, tanto el educador como el educando debe respetar la
libertad del uno y del otro a través del respeto mutuo.

Para Gotzens (1997) la disciplina es un conjunto de procedimientos, normas o
reglas, con las cuales se mantiene orden en la escuela, cuyo fin es favorecer la
consecucion de los objetivos del proceso ensefianza-aprendizaje. Nelsen y Lott (1999)
sefalan que la palabra disciplina con frecuencia es mal utilizada; afirman que muchas
personas piensan que es sinonimo de castigo o al menos creen que el castigo es la
manera de disciplinar a la gente. La palabra viene del latin discipulus o discipulo, la
cual significa seguidor de la verdad y de los principios de un maestro venerado.

En general, los estudiantes no seran seguidores de la verdad y de los principios
hasta que su motivacién no provenga de un punto interno de control, es decir, hasta
que aprendan la autodisciplina, pues el castigo y el premio son puntos externos de
control. La disciplina con amor esta basada en el respeto mutuo y la cooperacion. La
fusién de firmeza, dignidad y respeto es la base desde la cual la disciplina con amor
ensefia habilidades utiles para la vida y control interno. La meta del docente es
conseguir que la clase funcione seglin la disciplina con amor en el aula, trabajando
conjuntamente con el estudiante en la creacidon de un ambiente propicio para
desarrollar la autoestima como el rendimiento académico.

La armonia entre confianza y autoridad proporciona en el alumno la seguridad e
independencia necesitada. De acuerdo con estos planteamientos, la disciplina debe ser
atendida en términos de libertad pero controlada mediante las normas de convivencia,
el clima de confianza y el orden. Asi mismo, como clima para el respeto mutuo, el
cual se crea cuando los profesores permiten a los alumnos participar de tal manera
que puedan escucharse unos a otros, tomarse en serio mutuamente y trabajar juntos

para resolver problemas en beneficio de todos.

El Mensaje del Afecto
Para el logro de la disciplina se propone establecer el mensaje del afecto, de alli
que una atmosfera de afecto comienza con el profesor que guia a los estudiantes para

que demuestren ese afecto en su trato diario. Nelsen y Lott (1999) “Hay que llegar al
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corazon antes de poder llegar a la mente. Visto asi, con esta afirmacion la importancia
de tratar a los estudiantes con amabilidad y firmeza, expresando que es importante
asegurarse de transmitir el mensaje del afecto, y esta es una parte verdaderamente
esencial de la relacion entre el profesor y el estudiante.

En sintesis, se tienen muchas oportunidades de transmitir mensajes de afecto.
Los estudiantes desean cooperar y no comportarse mal cuando sienten que tienen
interés por ellos, cuando sienten que no hay interés, entonces necesitan comportarse

mal para llamar la atencion y sentirse importantes.

Principios y normas para mantener la disciplina en el aula

El cumplimiento por los profesores de ciertas reglas simples constituye un
factor vital para garantizar un gobierno satisfactorio del aula. Para Estrella (1999)
Una buena gestion de la clase permite a los alumnos elaborar una imagen clara de lo
que ocurre en el aula y de lo que cabe esperar de ellos, como miembros de la clase,
asi como comprender mejor las consecuencias de su propia conducta, las positivas y
negativas. También permite que los profesores reflexionen mejor sobre su propio
trabajo, establezcan con mayor precision las estrategias adecuadas y realicen cambios
segin demandan las necesidades que van surgiendo, en vez de malgastar energias en
la ardua labor de mantenerse por encima de la situacion. Una buena gestion de clase
ayuda al profesor a centrarse con mayor energia en las tareas que tiene, darse mejor
cuenta de lo que sucede en el aula y proyectar una imagen mas positiva y segura de la
propia competencia profesional.

Por su parte Cotera (2004) menciona tres maneras para establecer la disciplina:

A. Las amenazas y fuerza bruta; caracteristica del maestro tradicional.

B. La disciplina interna del grupo; se da alguna actividad en conjunto que

requiere de un orden y se disciplina entre los mismos compafieros.

C. Ejerciendo la autoridad sin aterrorizar al alumno.

Se debe de precisar en este punto, los dos conceptos de autoridad del maestro:
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A. La autoridad formal: Es aquella que se da por razones de su puesto, el cual le

concede el derecho de obediencia.

B. La autoridad practica: Es aquella donde se tiene la capacidad para lograr que

el alumno obedezca las 6rdenes.

Estos dos tipos de autoridad estan relacionados aunque se debe tomar en cuenta
lo siguiente:

Se puede tener un puesto que confiere autoridad, pero ser ineficiente en la
accion de ejercerla y otros tener la capacidad de lograr ser obedecidos sin tener la
autoridad formal o de respaldo. Lo ideal es que se tengan ambas y asi mismo se
descarte el uso del fraude, las amenazas o la fuerza, si el alumno obedece inicamente
por amenazas no es autoridad, sino uso de la fuerza o imposicion. La autoridad
practica se da cuando se logra la obediencia sin recurrir a las alternativas que se
mencionan en el parrafo anterior, si no sucede asi es un signo de que no hay autoridad
practica. Cuando se tiene que usar la fuerza y el poder lo que permanece es la
autoridad formal la cual es inttil.

En lineas generales, la autoridad del maestro tanto en lo que ensefia, como en el
aula para mantener la disciplina y el orden en un grupo son puntos clave para una
buena educacion, si la autoridad falla, en cualquiera de las dos partes se pierde el
control de grupo y es cuando la educacion peligra, cuando nuestra autoridad se llega a
convertir en autoritarismo y cuando en casos extremos es necesario utilizar los
castigos, los cuales si se tienen que aplicar, deben ser justos y acordes a la ofensa
cometida. Visto asi, los mismos se pueden y deben evitar, si nosotros como maestros
preparamos bien nuestra clase y la presentamos de tal modo que sea agil y
comprensible, agradable al alumno, que ¢l sienta el deseo de aprender, atender y
participar en la misma, en otras palabras podremos mantener a nuestros alumnos
cautivos en la clase y con el deseo de recibir la ensefianza y educacion.

Técnicas para enfrentarse a amenazas concretas al control de la clase.
Segun Cotera (2004) estas son:
Groserias. El primer paso en este caso es mantener la calma, conservar los

nervios, lo contrario refuerza la conducta del niflo. Si el maestro conserva la calma y
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responde con decision, estara demostrando al alumno que su groseria no ha dado en el
blanco. Otra posibilidad es ignorar la observacion del alumno o su descaro. Si, por el
contrario, juzga necesario intervenir, replicard directamente al niflo, asegurandose de
hacerlo con brevedad y yendo al grano, sin dejar resquicio para que éste se enzarce en
un largo intercambio de acusaciones y contraacusaciones. Llamar al alumno después
de la clase es poco efectivo, es mas eficaz, al finalizar la clase, sonreirle
amistosamente, lo cual le dejara desconcertado y mas accesible a la influencia del
profesor, entonces decirle algo como "sabes perfectamente que €ésa no ha sido una

conducta muy inteligente que digamos por tu parte”.

Desafios. Es el caso, por ejemplo, cuando se manda hacer algo a un nifio y éste
rehusa sin mas. El primer factor es la prudencia del profesor en no exigir algo de uno
o de varios individuos si se sabe que se van negar tercamente a ello, o que esta por
encima de sus posibilidades, o que es practicamente inalcanzable. El maestro no se
enfadard y reaccionard con calma y decision. Otra via es repetir, sin levantar la voz y
con educacion, la orden, si persistiera, el profesor le preguntard el motivo, si el
motivo no fuese justificable el profesor puede responder con frases como "bien ya
veo que no quieres hacerlo (lo que se le haya pedido). A todos nos ocurre a veces.
Pero esto es importante y por eso me gustaria que, a pesar de todo, colaboraras".

Agresion fisica al profesor. Por lo general suele haber avisos por parte del
alumno, en forma de desafios, el profesor debe prevenir estas situaciones buscando
las causas de las conductas negativas, tratando de alabar los esfuerzos positivos del
alumno y su integracion en el entorno.

Incidentes violentos. Lo primero es crear un espacio fisico entre el alumno y el
profesor, basta con echarse un paso atras. En caso de un segundo puiietazo el profesor
debe defenderse sin pegar al nifio (evitar los golpes, inmovilizarle sin agredirle),
inmediatamente se le dice que si puede refrenar sus impulsos, los dos podran
explicarse con tranquilidad. De esta forma se dard cuenta que la interrupcion del
ataque llevara consigo una recompensa inmediata (la posibilidad de decir algo) y no

un fuerte castigo inmediato. Una vez que el alumno se haya calmado el profesor
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tratard el tema con perfecta objetividad, sin dar muestras de enfado o de sentirse
ofendido. La naturaleza de la posterior sancion dependera del jefe de estudios y no
"de lo que pida" el profesor. En ningin momento el profesor debe intentar vengarse.

Agresiones fisicas entre alumnos. Nuevamente la clave reside en una accion
tranquila y decisiva por parte del maestro, llamard primero que nada a la paz, las
amenazas son innecesarias. Una vez calmados los alumnos el profesor pedird una
explicacion inmediata o al final de la clase, escuchando ambas partes. Seguidamente
se debe buscar tanto poner un castigo como la reconciliacién, mas importante esta
segunda. En el supuesto de que no se separaran durante la pelea, el profesor debera
intervenir fisicamente separando a los alumnos pero sin violencia, y llamarlos a la
calma. El objetivo del profesor debe ser ayudar a los alumnos a dominar sus propios
sentimientos sin tener que llegar a las manos.

Hiperactividad. No es de gran eficacia imponer restricciones fisicas, o aislarlo
de sus compaiieros en un banco. El nifio hiperactivo no se puede autocontrolar. Es
aconsejable pedir ayuda al especialista del centro. Aun asi se recomienda actividades
motivadoras para el alumno, de corta duracidén y tener preparado un auténtico
"arsenal" de actividades. Suelen ser muy practicos los métodos conductuales de
"sistema de economia de fichas" y los "contratos". Es también importante favorecer la
integracion del alumno hiperactivo dentro del grupo clase, por ejemplo, que con una
buena accidn suya, toda la clase gane un premio.

Clase descontrolada. Ante una clase descontrolada, el profesor debe hacer
notar su presencia, el rugido de "silencio" no es muy eficaz, dado que si no se callan,
¢l pierde su "prestigio" ante la clase, es mas eficaz una palmada, puesto que si no se
detiene el tumulto, no significa directamente una derrota del profesor, y éste puede
preparar otra accion. Si alin asi no se han calmado todos los alumnos, se puede coger
a uno de los que mas alborote del brazo (sin hacerle dafio) y llevarlo al centro de la
clase, el factor sorpresa hard que todos se detengan y, para no humillar al alumno y
quitar un poco de hierro al caso, se puede decir algo como "en caso de duda, siempre

ir a por el mas fuerte primero".
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En sintesis, la indisciplina es algo normal en un aula, la misma es causada por
la falta de concordancia entre alumnos y profesores. Para acabar con la misma los
alumnos y profesores deben llegar a un acuerdo en el cual se arregle si les gusta a los
alumnos la forma en que lleva la clase el profesor o no. En otras palabras, para crear
actitudes favorables a la disciplina y las normas necesitamos iluminar la inteligencia,
llenar el corazén de buenos deseos y hacer operante la voluntad. Todo docente debe

cultivar y desarrollar estos tres aspectos en sus alumnos.

DISENO DE LA PROPUESTA

Actualmente los profundos cambios que se han generado en la sociedad
en todos los ambitos del quehacer humano obligan a redimensionar el campo
educativo. En efecto, se debe tomar en cuenta el entorno social, politico,
econdmico y cultural en el cual interactia de manera efectiva y productiva. En
este sentido, el campo educativo vive un desafio en base a las exigentes
demandas de una sociedad en constante innovacion, la implantacion de politicas
de ajuste exigen la creacion de planes y programas dirigidos a formar
individuos capaces de intervenir eficazmente en estos nuevos escenarios. Ante
ésta situacion, la formacion del docente es uno de los elementos que ha

cobrado en los ultimos afios mayor vigencia en el contexto educativo.

Justificacion.

La formacion del docente surge de la necesidad de actualizacion de
conocimiento y su implantacion en la préactica pedagodgica. Al igual que
actividades y estrategias de adaptacion para el desarrollo colectivo del plantel,
cimentada en base a la investigacion, andlisis y reflexion del quehacer
educativo. La formaciéon del docente permite conocer y reconocer nuevos
aspectos de la practica pedagdgica con lo cual los estdn en posibilidades de
desarrollar mas eficazmente su labor.

Por otro lado, nace de las necesidades que se producen en el propio

sistema educativo. La modificacion de wuna reforma curricular hace que,



42 Rivas Bricefio, Evelin del Carme

Plan de Formacion para fomentar la disciplina en el Aula dirigido a los Docentes del Liceo “Andrés
Bello”

necesariamente los disefiadores y administradores impulsen un tipo de
formacion para los docentes involucrados en la innovacion. Y por ultimo, la
formacion puede partir de las carencias que se plantean en la escuela, el
desarrollo profesional en y para el plantel, mediante el trabajo en equipo, a
través de la incorporacion de nuevas herramientas o la introduccion de
metodologias especificas, para transformar la practica educativa y producir
mejores procesos de comunicacion puede ser motivo para plantear la necesidad
de formacion.

En consecuencia, el ejercicio de la docencia es un quehacer colectivo y
un compromiso que obedece a un proyecto comun. Por consiguiente, las
necesidades de instruccion que se produzcan deben estar vinculadas a las

propuestas que tiene el plantel como institucion.

Objetivo General
Promover un Plan de Formacion para los docentes que produzcan un cambio
en la disciplina de los alumnos del Liceo Bolivariano “Andrés Bello™.
Objetivos Especificos
A. Sensibilizar a los docentes para que asistan a los talleres de formacion con el
fin de desarrollar competencias para mejorar la disciplina en el aula
B. Fortalecer conocimientos tedricos -practicos para optimizar la disciplina
escolar.

C. Determinar las técnicas para mejorar la disciplina escolar.

Criterios de Implantacion

El desarrollo de estos talleres fundamentado en un sistema de ensefianza
constructiva, donde concibe al docente como un individuo activo participativo y
centro del proceso, con un cumulo de experiencias para compartir y dispuesto o
organizar su esquema de aprendizaje logrando una interrelacion participante-
participante, participante-facilitador, se busca promover el trabajo en equipo el

intercambio de ideas y experiencias con amplios estudios en la tematica planteada y
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su aplicaciéon inmediata en el trabajo diario del aula para llevar a cabo esta
planificacion se hizo necesario considerar algunos criterios tales como: Los talleres

facilitado por expertos.

Conceptualizacion de los Talleres

Los talleres son actividades orientadas al trabajo colectivo y los aportes de
conocimientos practicos y analisis con relacion a un punto en particular, con
metodologia activa y participacion amplia. Se desea lograr en los participantes el
desarrollo de ciertas destrezas durante las actividades a realizarse para alcanzar los
objetivos propuestos. La metodologia se basa en “aprender haciendo” Barrera (1996).
La modalidad de los talleres fue presencial con una duracion de 16 horas distribuidas
en dos dias. El cronograma para la realizacién de los talleres, se organiz6 segun el
orden de los puntos a exponer, los mismos fueron desarrollados tomando en cuenta

las inquietudes expresadas por los docentes en el diagnostico.

Proceso del Disefio

Considerando los aspectos generales y especificos contemplados en el disefio
de la propuesta, la misma se realizo con la elaboracion del plan general del proceso,
en el cual se abordara el objetivo general y los especificos de la propuesta, asimismo
los contenidos, técnicas, recursos y fechas de ejecucion de las mismas.
Posteriormente el desarrollo del contenido de la propuesta, especificando sus
objetivos, general y especificos, contenidos, actividades, técnicas, recursos y

evaluacion.

EJECUCION DE LA PROPUESTA

En la modalidad de Proyecto Social, la implantacion es la base mas importante
del proyecto, en virtud que la investigadora detalla las actividades planificadas, en
otras palabras la descripcion de las acciones llevadas a cabo como alternativas de
intervencion de las fases proyectadas. Segun Pérez (2000:105) se refiere a la

implantaciéon o también es llamada ejecucion, que “implica poner en practica el
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proyecto y prestar atencion a su desarrollo, seguimiento y control”. Visto asi, ademas
de desarrollar las acciones planificadas, se debe monitorear cada una de las
actividades, de manera tal que cumpla con los objetivos propuestos.

En la ejecucion se describié las acciones realizadas de acuerdo a la
Planificacién en el plan de accion general, detallando sesién a sesion, los cuales se
enumeraron de acuerdo a la temdtica de:

A. Taller N° 1. La disciplina en el aula.

B. Taller N°2. El docente como orientador.

C. Taller N° 3.Técnicas de la disciplina.

EVALUACION DE LA PROPUESTA

La Evaluacion del Proyecto Social, entendida como el proceso de reflexion
que permite explicar los resultados de las acciones realizadas durante el proceso
de la investigacion. Asimismo, permite realizar una comparaciéon entre lo
planificado, lo ejecutado y el logro de los objetivos formulados en la
propuesta. Al respecto, Espinoza 1986 (citado por Pérez 2000:114) senala que
“Evaluar es comparar en un instante determinado lo que se ha alcanzado
mediante una accion con lo que se deberia haber alcanzado de acuerdo a una
programacion previa”.

Sobre la base de las ideas expuestas, la evaluacion permite examinar la
capacidad del logro de los objetivos planificados, asimismo mejorar o rectificar lo
planificado. De igual manera, Pachano (2005) “expresa que la evaluacion es una
actividad encaminada a producir modificaciones en un objeto, situacidon o persona.
Visto asi, se evalud el proceso, es decir las actividades planificadas y las

desarrolladas para determinar los logros alcanzados.

Ejecucion del Plan de Evaluacion de las Fases del Proyecto.
Pérez (2000:111), expresa que la “evaluacion es el proceso de reflexion que
permite explicar y valorar los resultados de las acciones realizadas. Permite reconocer

los errores y aciertos de la practica a fin de corregirlos en el futuro”. Visto asi, la
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evaluacion debe estar presente desde el inicio hasta el fin del proyecto con el fin de ir
controlando el logro de los resultados, los aspectos no previstos que se van a
presentar en la ampliacion del proyecto. Por tanto, para la evaluacion general del
proyecto realizado, cabe destacar que se realizaron todas las fases, es decir,
Diagnostico, Planificacion, Ejecucion y Evaluacion.

El  Diagnostico se llevd a cabo a través de la aplicacion de una serie de
técnicas entre las se puede mencionar: observacion directa: simple, reuniones,
entrevistas, grupo nominal, asimismo se evalud el problema detectado a través del
arbol del problema, el cual es un excelente instrumento para identificar las
repercusiones encadenadas del problema, asimismo se utilizd el arbol de
soluciones y sus respectivas alternativas. En consecuencia, el diagndstico oriento la
fase de la planificacion en funciéon de un Plan de Formacion que fomente la
Disciplina en el aula dirigido a los docentes de la institucion, en el cual se elaboré un
plan general de intervencion.

En la fase de ejecucion, durante el desarrollo de la propuesta se realizo
una evaluacion del proceso y se registrd6 el seguimiento a cada uno de los
objetivos planteados en los talleres planificados; en ésta evaluacion se utilizod
las técnicas Observacion Directa: Simple, Lluvia de Ideas, igualmente se
aplico instrumentos de Evaluacion como: Cuestionario y Escala de estimacién para
la recoleccion de informacion.

En este orden de ideas, la evaluacion se realizd verbalmente y a través de
instrumentos de Evaluacion como el Cuestionario que consistia en preguntas abiertas
acerca de los talleres 1 y 3, con el fin de obtener informacion del aprendizaje
adquirido. Asimismo se utilizo6 el instrumento de evaluacion Escala de estimacion en
el 2 taller, el cual tiene como proposito consultar a los participantes sobre la tematica
tratada a fin de recopilar informacion acerca de los conocimientos obtenidos, dando
resultados positivos para la investigacion.

En cuanto a la evaluacion, se hizo un estudio de los objetivos alcanzados,
obteniendo resultados y beneficios satisfactorios para el quehacer diario dentro de la

institucion.
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Relacion entre lo Planificado y lo Ejecutado.

En la modalidad Proyecto Social contempla cuatro fases: Diagnostico,
Planificacion, Ejecucion y Evaluacidon, con sus respectivas actividades. Aqui se
expresa el cumplimiento de las acciones propuestas para el Plan de Formacion:

En la fase de Diagnostico se planificdé visitar las instalaciones del Liceo
Bolivariano “Andrés Bello” para dar a conocer la finalidad del Proyecto de
investigacion y a su vez Observar la Realidad Objeto de estudio a través de la
técnica observacion directa Simple, entrevistas, reunion con el Personal directivo,
docente, padres y representantes de la institucion a fin de conocer los problemas del
plantel. Una vez detectado el problema a intervenir, el mismo conllevé a Ia
Solicitud de talleres. En consecuencia, este objetivo se logro, en virtud que permitio
detectar la problematica y buscar solucion al promover un plan de formacién para los
docentes.

En la fase de Planificacion se disefi6 la Propuesta de un Plan de formacién a
través de talleres, donde se verifico que cada una de las actividades previstas se
ejecutard y se cumplieran de manera efectiva, lo cual logr6 dar respuesta al problema
detectado en el diagnostico.

Con referencia a la fase de Ejecucion de los talleres, se cumpli6 el objetivo
planificado, en virtud que se dictaron los talleres pautados en la planificacion de la
propuesta, asimismo la importancia que reviste la participacion del personal docente
en la consecucion de los mismos.

Por ultimo dentro de la fase de evaluacion se lograron los objetivos propuestos,

ya que se utilizé el Cuestionario y la Escala de estimacion.

CONCLUSIONES

La actualizacion permanente, la formacion profesional de los educadores
y el perfeccionamiento constante son requerimientos basicos de la educacion. El
docente ha de ser un profesional de la educacion cuya formacién no dependa
solamente de la duracion de sus estudios, sino obviamente de la calidad de

tales estudios y del grado en el que el futuro educador egrese con una aptitud
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favorable a su posterior funcionamiento. La formacidon constituye oportunidades
para un examen critico de sus propias acciones, para lograr la transformacion
de la educacion.

De ahi, que el presente trabajo centr6 su objetivo general en Disefiar y
Ejecutar un Plan de Formacion que fomente la Disciplina escolar, dirigido a los
docentes del Liceo Bolivariano “Andrés Bello” a fin de adquirir los conocimientos,
habilidades y destrezas para aplicarlos dentro de la institucion. Aplicando la
metodologia de Proyecto Social, que contiene las fases de diagnostico,
planificacion, ejecucion y evaluacion, el presente trabajo generd las siguientes
conclusiones:

El diagnostico a través de la técnica Lluvia de Ideas y grupo nominal permiti6
conocer la problemadtica, luego se jerarquizd a través de la priorizacion del
problema y mediante el 4rbol del problema se identificd las repercusiones del
problema y sus posibles alternativas de solucion. Visto asi, el diagnostico
permiti6 detectar la necesidad de Formacion que fomente la disciplina escolar,
dirigido al personal docente.

El disefio de la propuesta, permitid la organizacion y planificacion de las
actividades previstas para el desarrollo del Plan de Formacion con lo que
intenta alcanzar el logro de determinados objetivos. A continuacion, la
ejecucion permiti6 la puesta en practica de las actividades programadas,
lograndose los objetivos trazados en el disefio y cubriéndose las expectativas
planteadas.

La evaluacion del proyecto se realizé durante todo el proceso investigativo, lo

cual viabilizo modificar dificultades detectadas durante su desarrollo.
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