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Resumen

&l proposito central de la presente investigacion fue la de implementar un blog como herramienta colaborativa de apoyo a los pro-
cesos de ensefanza aprendizaje de los docentes de (3 Institucion Educativa San Antonio de Padua de (3 ciudad de Bucaramanga, a
partir de diagnosticar el perfil del docente en el uso de los recursos tecnoldgicos. La metodologia empleada fue de tipo cualitativo en
la que participaron los docentes de todos los grados de [a primaria, quienes recibieron capacitacion sobre [as diferentes herramientas
disponibles a través de Internet como el blog, Google Drive y Slideshare como estrategia para acceder e intercambiar informacion
referente a cada una de las areas de formacion. Los resultados sugieren que debe hacerse actualizacion constante al equipo docente
frente al uso de herramientas didacticas asociadas a [as Tl para mejorar sus procesos de ensenanza.
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USE OF COLLABORATIVE TECHNOLOGICAL TOOLS TO STRENGTHEN TEACHING-LEARNING PROCESSES
ABSTRACT

The main purpose of this research was to implement a blog as a collaborative tool to support the teaching-learning processes of the
teachers of the San Antonio de Padua €ducational Institution in the city of Bucaramanga, after diagnosing the teacher's profile in the
use of technological resources. The methodology used was qualitative in that teachers from all grades of primary school participated,
who received training on the different tools available through the Internet such as the blog, Google Drive and Slideshare as a strategy
to access and exchange information regarding each of the training areas. The results suggest that the teaching team should be con-
stantly updated in the face of the use of teaching tools associated with IT to improve their teaching processes.
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L3 educacion evoluciond favorablemente en la formacion de nuevos profesionales, cambiando el papel de los maestros,
producto de los grandes avances en la tecnologia, como herramienta en el fomento de la educacion; muchas de 3s Instituciones que
sobreviven en el sistema €ducativo, estan limitadas o en condiciones desiguales con otras, ocasionando trabas en el sistema y que
en alguna ocasion, una institucion sea superior a otra, no por [a calidad de alumnos, sino por poseer los elementos necesarios para
afrontar los cambios acelerados en la educacion (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2004).

&€n [a actualidad, los tradicionales sistemas de formacion no estan en la capacidad de suplir las necesidades de los estudian-
tes, y para desvanecer estas necesidades debe buscarse, crearse o implementarse nuevos elementos sobre una base tecnoldgica que
hagan mas accesible la educacion. En este orden de ideas, se plantea el andlisis de la motivacion y competencia de los docentes en (3
educacion basica primaria para el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tl) en los procesos de aprendizaje-ensenanza,
canalizando las habilidades y destrezas de los docentes en el uso y manejo de las Tl en su labor pedagogica. Ademas, la identificacion
del grado de motivacion y [as competencias, aborda el reconocer [as capacidades institucionales para [a adquisicion e implementacion
de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de ensefanza-aprendizaje (Orozco-Canelo, 2006).

Araiz de estas ideas se propone, disefia e implementa una herramienta tecnologica educativa que conduzca al mejoramien-
to de los procesos de ensenanza-aprendizaje, tomando como base [3 motivacion y las competencias de los docentes, junto con as
capacidades institucionales.

Para el diseno e implementacion de la herramienta tecnoldgica educativa se lleva a cabo un acompanamiento y asesoria a
los docentes de la institucion, donde dispusieran de una serie de recursos en linea de gran utilidad para el proceso de cualificacion
docente, implementando un modelo pedagagico en el cual se integre un conjunto de actividades que le aporten al docente para
edificar su propio conocimiento. Se propone como herramienta la creacion de un blog, una cuenta en SlideSaher y Google Docs; cuyo
mantenimiento y sostenimiento serd a cargo de a institucion y su compromiso para la utilizacion pedagdgica.

Del mismo modo, los avances tecnoldgicos traen consigo retos de conocimiento asociados a la necesidad de utilizar e inte-
ractuar con las herramientas digitales como aquellas que ofrece las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (Tl), a través de
las cuales se ha influenciado el ambito profesional, personal y social de cada persona. Asi, todos los sectores de la sociedad se han
visto afectados por la necesidad de obtener habilidades y capacidades en el manejo de [as Tl, donde se han diferenciado tres grupos
de personas digitales segun Piscitelli (2012):

1) Los nativos digitales, 2) los migrantes digitales, 3) y los analfabetos digitales. De acuerdo al autor se definirian como:
“Los nativos digitales aquellos que fueron creciendo al igual que las tecnologias, los inmigrantes digitales son aquellos
que se fueron adaptandose a las tecnologias y los analfabetos digitales son quienes se han mantenido al margen de
las tecnologias. (p. 19).

Bajo [as anteriores denominaciones es comun encontrar profesionales en cada una de [as tres acepciones, siendo (3 Ultima la
gue mayor preocupacion genera desde el reto de conocimiento en el escenario del analfabetismo digital para la utilizacion adecuada
de las T, lo cual ha suscitado una problematica en especial para quienes se dedican a la ensenanza, en atencion a que [a falta de ilus-
tracion suficiente sobre la gestion y uso adecuado de herramientas Tl limita tanto (3 utilizacion de recursos virtuales y digitales para la
enserianza como la gestion de entornos virtuales de aprendizaje.
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€n una era tecnologica [a educacion tradicional enfrenta una crisis de competencias en (3 utilizacion de entornos virtuales y
digitales para todo actuar profesional, es decir, gue no sélo es cuestion de los profesionales de la educacion, puesto que nadie estd
exento del uso de [as Tl en este tiempo en donde todo depende de alglin medio tecnoldgico para la comunicacion y la informacion.
Sin embargo, las practicas docentes como en la mayoria de [as profesiones se ven influenciadas por las competencias adquiridas enla
formacion especifica que se obtiene de cada profesion, donde particularmente se ha interpretado que la introduccion de herramientas
Tles sindnimo de innovacion, que para el caso concreto de la educacion ha constituido un elemento clave en el desarrollo de la didac-
tica de 13 ensenanza (Orozco-Canelo, 2006).

La inmersion de las Tl en [a educacion ha generado el uso inadecuado de sus herramientas, lo que ha desviado su caracter
didactico para las ciencias educativas, y al profesorado como un “técnico” que monta y desmonta contenidos para ensenar, lo cual
podria estar estrechamente relacionado con la falta de una concepcion clara del docente sobre el uso de los recursos Tl para ser apro-
vechados de la manera correcta (Perdomo, 2008).

Asi pues, la formacion integral no es s6lo una cuestion esperada para el estudiante, es sin lugar a dudas, el eje rector de la
actividad académica del docente quien entre texto y contexto, debe asumir una responsabilidad intelectual inacabable que le permita
desarrollar y aftanzar sus competencias para la educacion, orientado por [3s concepciones teoricas que fundamentan su accionar
curricular, y en favor del constituirse en un ente activo y no pasivo u obsoleto en el proceso de ensenanza y aprendizaje, entre otros
aspectos (Piscitelli, 2012).

Ortega, Pérez, Manso y Alvarez (2010) mencionan frente a estos aspectos, que en (3 era de la informacion y la comunicacion
masiva, [a formacion colateral del profesorado en dreas conexas a su desempeno, es mas que ser necesario, resulta una obligacion
intrinseca de suma importancia que tendrad consecuencias en la didactica de [as ciencias y en la ensefanza misma, donde [a sociedad
del conocimiento, afronta grandes desafios en la transformacion de los recursos tecnoldgicos dentro la educacion, no es solo impartir
el conocimiento, si no elaborar estrategia que hagan de [a educacion un ambiente didactico donde tecnologia y ciencia se fusionen,
mejorando los aspectos a la hora de impartir conocimiento.

Al observar y analizar la actitud de los estudiantes en las diferentes dreas de la educacion basica primaria en la Institucion
€ducativa San Antonio de Padua en [a ciudad de Bucaramanga, se identificd un déficit en la mayor parte de la poblacion estudiantil,
que presentan gran dificultad a la hora de adquirir conocimiento, por lo que se establece un nuevo desafio con la Institucion en el
aprendizaje de los estudiantes, [a carencia que muchos de ellos poseen a la hora de aprender, [a concentracion y [a hiperactividad que
demuestran en las diferentes dreas, a falta de estimulo por parte de los docentes en impartir conocimiento.

Por esta razon, se hace necesario buscar nuevas metodologias, donde el docente interactie con el estudiante a través de la
pedagogia y la tecnologia, trabajando conjuntamente ambas areas, motivando al estudiante a mejorar sus destrezas y habilidades en
el uso de las nuevas Tecnologias, para obtener un buen rendimiento académico, lo que supone considerar una publicacion hecha por
el Ministerio de €ducacion Nacional de Colombia, en su sitio web, mas especificamente en la seccion al tablero, en la que plantean un
debate al respecto de [a importancia del uso de las Tl en el aula de clase. Alli entre sus apartes expone como un programa multimedia
interactivo puede transformarse en una potente herramienta pedagogica y didactica para potencializar [a capacidad multisensorial.

Como referiria Tique-Girdn (2010), la mezcla de textos, graficos, sonido, fotografias, animaciones y videos hace que transmitir
el conocimiento sea de manera mucho mas natural, vivida y dindmica, lo cual resulta trascendental para el aprendizaje. Esta clase de
recursos puede llevar a la transformacion de los estudiantes, de recipientes pasivos de informacion a participantes mas activos de su
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proceso de aprendizaje. Estas tecnologias permiten al docente dejar ver al estudiante nuevas dimensiones de sus objetos de ense-
nanza (fenomenos del mundo real, conceptos cientificos 0 aspectos de la cultura) que su palabra, el tablero y el texto le han impedido
mostrar en su verdadera magnitud.

Por medio de estos nuevos ambientes el estudiante puede experimentar el conocimiento de una manera que resultaria im-
posible utilizando fuentes de referencia tradicionales. €l acercamiento a estos recursos repercute positivamente en la disposicion que
muestran los estudiantes para profundizar y enriquecer su conocimiento examinando mas fuentes de informacion. Con el soporte de
este engranaje interactivo, la curiosidad e imaginacion del estudiante se transforman en un poderoso dispositivo capaz de irrumpir
en vastos dominios del conocimiento (Ortega, Pérez, Manso, y Alvarez 2010).

Un variado numero de estudios ha mostrado que, en comparacion con a clase tradicional, los programas apoyados en la multi-
media pueden ayudar al estudiante a aprender mas informacion de manera mas rapida. Algunos estiman que se puede ahorrar hasta
un 80 por ciento de tiempo en el aprendizaje, y otras investigaciones han dado muestra que a presencia de varios medios permite
aumentar el aprendizaje. Por ejemplo, se ha visto que los ninos aprenden mejor el contenido de un texto cuando tiene ilustraciones.
También se ha determinado que los estudiantes cuando pueden escuchar una descripcion verbal de manera simultanea con una
animacion, comprenden mas que cuando sélo oyen la descripcion o ven [a animacion. €s bien conocido el supuesto, segun el cual, la
gente aprende un 10 por ciento de lo que lee, un 20 por ciento de lo que escucha, un 30 por ciento de lo que ve y un 50 por ciento de
lo que escuchay ve (Ortega y otros 2010; Tique-Girdn, 2010; Garcia-Vera, 2004; Escudero,1992).

Cuando se aprovechan las posibilidades que ofrecen las Tl en el aula, el maestro puede cualificar su trabajo, por ejemplo, los
contenidos académicos a los que hace referencia, los puede diversificar y enriquecer, aprovechando las multiples fuentes de infor-
macion de internet; utilizando el procesador de texto puede optimizar [as propuestas de escritura que plantea a sus estudiantes, [0
cual les permite que se concentren mas en elaborar, ampliar o precisar aspectos de contenido que en corregir aspectos formales del
texto, en algunos casos, irrelevantes. También aumentar [3 motivacion hacia la lectura ofreciendo a los estudiantes escritos en formato
hipermedia, y fomentar |a capacidad de trabajo en grupo mediante herramientas como el correo electronico o el chat (Garcia-Vera,
2004).

Lo que da sentido al uso de tecnologia en el aula seglin Tique-Girdn (2010), es agregar valor a los procesos educativos que se
desarrollan, lo que lleva a conocer qué se esta haciendo bien y mal, y cudles son los estados deseados y por qué. Puede tener sentido,
dentro de este contexto, intentar agregar valor con una 0 mas iniciativas. €s de suma importancia que el docente tenga clara la idea
del potencial de cada uno de los recursos tecnologicos a su alcance, asi como de las limitaciones de un proceso educativo, saber
diagnosticar en vivo y en directo y a partir de informacion articulada. Sobre esta base, el docente debe ser capaz de disenar y poner
en funcionamiento ambientes de aprendizaje.

Las tecnologias deben ser parte integral de [a educacion actual, se permite con su uso efectivo llevar a cabo la mision de di-
vulgacion e investigacion en [as instituciones educativas. £l computador debe ir mas alla de sus funciones tradicionales, como simple
herramienta de procesamiento de texto y computacion individual, para convertirse en instrumento de uso comunitario que facilite el
desarrollo y la coordinacion de tareas cooperativas con base en [a informacion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se dio paso a un disefio metodoldgico para el desarrollo de una investigacion de tipo mixto en
la que participaron estudiantes de 3 basica primaria de la Institucion Educativa San Antonio de Padua perteneciente 3 la ciudad de
Bucaramanga, ubicada en el departamento de Santander, seleccionados por muestreo no probabilistico por conveniencia con edades
entre 4 hasta 12 anos.

Se establecio como supuesto cualitativo fortalecer el uso de las herramientas tecnoldgicas colaborativas en los procesos de
ensenanza-aprendizaje de los docentes de a Institucion Educativa San Antonio de Padua utilizando estrategias meta cognitivas em-
pleando las Tl en el diseno actividades pedagogicas, cuya base esta en [a teoria constructivista.

Las variables a observar en el estudio investigativo, deben ratificar los resultados aplicando a los estudiantes de [a primaria
basica las actividades con [as estrategias propuestas, comparado con los diferentes docentes que dan lugar a cada curso de estudian-
tes, arrojando buenos resultados a la hora de poder aplicar la herramienta tecnologica educativa.

Para lograr una relacion con el supuesto presentado, se planted el desarrollo de un procedimiento que parte de una clara
vision del docente sobre la importancia de las Tl, en donde docente e institucion pueden aprovechar al maximo el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje, buscando con la aplicacion de [3 herramienta tecnoldgica colaborativa una amplia gama de posibilidades para
generar aprendizajes.

Incluye, ademas, que los docentes aprendan a manejar las herramientas tecnoldgicas colaborativas en lo referente a saber
como adecuarlas, configurarlas y como crear elementos pedagogicos, que puedan enriquecer sus cursos, sus clases. Ademas, em-
plearan las diferentes herramientas de la tecnologia Internet como el blog, Google Drive y Slideshare para acceder e intercambiar
informacion referente a cada una de [as areas de formacion.

€n la competencia de aprendizaje, los docentes deben reconocer la importancia de las TIC y su aprovechamiento en el proceso
de ensenanza- aprendizaje, teniendo en cuenta que, [as competencias que se espera lograr el docente, la estrategia se orienta a |3
vivencia de experiencias personales dentro de la formacion, que le permita obtener y desarrollar los dominios conceptuales y técni-
cos, propios de los componentes que permiten la esclarecimiento del conocimiento tecnoldgico: Las herramientas, los materiales, los
procesos y el discurso, mediante (3 actividad técnica y tecnoldgica aplicando dicho conocimiento en cada momento, en [a ejecucion
de tareas determinadas.

&n lo particular, las estrategias para el desvanecimiento de las deficiencias en el conocimiento sobre as Tecnologias de la
informacion y la comunicacion y su uso pedagdgico de los docentes, a partir de [a informacion recolectada en los instrumentos para
la recoleccion de datos y aplicada a [3 poblacion objeto, consistieron en la implementacion de cursos en adquisicion de conocimiento
y en el manejo de la Web de Blog, slideSaher y Google docs. (Creacion y uso) y como incorporarla a [a l[abor pedagogica.

Las capacitaciones se realizaron en la sala de informatica de (3 institucion, mediante conferencias asistidas con reproductor
de video (Video Beam) y los computadores de la sala. Al finalizar estos cursos se realiza una evaluacion practica y su socializacion
para verificar la efectividad en la adquisicion del conocimiento y el compromiso de los docentes de aplicarlos en la practica docente
implementando las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula escolar, para una mejor calidad educativa.
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L3 capacitacion docente, de manera tacita, busca primero la preparacion subjetiva (sensibilizacion) del docente, cuya finalidad
era enfrentar temores y desvanecerlos. Segundo, una preparacion cognitiva que permita al docente una cualificacion personal y pro-
fesional en el uso y apropiacion de as Tl. Los encuentros se dieron bajo un caracter tedrico-practico, siendo este Ultimo elemento el
mas enfatizado debido a [a aplicacion que tuvieron las tematicas planteadas.

€n el transcurso de las capacitaciones que se realizaron en [a sala de informatica, se organizaron grupos, donde cada grupo
desarrolld una tematica relacionada con [as Tl, que tuvo el propdsito de analizar el grado de conocimientos que tenian los docentes en
la informatica, es decir a capacidad para el manejo de estas herramientas y busqueda de (3 informacion en la Internet, al desarrollar
textos escritos.

Se disenaron procesos de capacitacion presencial como estrategia pedagogica, con el propdsito de afrontar las dificultades
que presentaban los docentes al inicio de dichos procesos, para de esa manera ir desarrollando habilidades, competencias y el cambio
de actitud frente al manejo de [as Tl, y a su vez, facilitar los procesos de ensenanza-aprendizaje, en la formacion estudiantil.

&stas herramientas tecnoldgicas fueron incorporadas en su area, cada docente asumio una funcion especifica de acuerdo al
cargo designado, mostrando el cambio de actitud que propicio la capacitacion prevista en el presente trabajo. £n la mayoria de acti-
vidades se observo en los docentes el desarrollo de conocimientos Yy habilidades en el manejo de [as Tecnologias de [a informacion
y la comunicacion y la Internet de manera positiva. Logrando asi en los docentes administrar y utilizar [a informacion, construyendo
su propio aprendizaje mediante la produccion de textos escritos como se evidencia en [3s experiencias presentadas por os grupos.

Para finalizar, debe decirse que, en términos generales, el trabajo se ajusto a las politicas del Ministerio de Educacion Nacio-
nal, en lo que hace referencia a la busqueda continua y eficaz del mejoramiento en la calidad de (a3 educacion, estando en relacion
directa con (3 cotidianidad de 13 vida académica, es decir, atendiendo [as practicas pedagogicas de los docentes y el aprendizaje de
los estudiantes; y a responder a la necesidad de que los docentes actualicen su saber para ser mejores profesionales en sus areas de
desempeno y ser capaces de responder, en el campo personal y profesional, a [as exigencias del mundo actual.

Por otra parte, la evaluacion del aprendizaje fue considerada bajo los aspectos de [as competencias de aprendizaje v el con-
tenido tematico como referente fundamental para el desarrollo de esta actividad investigativa. De acuerdo con los contenidos los
instrumentos de evaluacion mas acertadas, que permiten conseguir evidencias acerca de cudl es el desempeno que da cuenta de las
habilidades y competencia logradas por el docente, son: de una parte, las pruebas situacionales y de otra, observaciones permanentes
y entrevistas individuales, asi como ejercicios de autoevaluacion.

€n adicion, es necesario precisar que el proceso de evaluacion del aprendizaje en el modulo, requiere la definicion de ciertos
momentos propios del proceso evaluativo: el de la verificacion de [as condiciones de entrada, iniciando el modulo (evaluacion diag-
nostica), el de la verificacion de las condiciones de salida, al cierre del mddulo (evaluacidn sumativa) y algunos momentos durante el
desarrollo del mddulo para hacer seguimiento a [a evolucion del aprendizaje (evaluacion de proceso).

Los procesos evaluativos buscaron que los docentes alcanzaran, tanto un enriquecimiento y una experiencia tecnoldgica, como
una transformacion de sus actitudes hacia la utilizacion de [as TIC, al terminar cada proceso. €n general y para evidenciar lo planteado
en [as estrategias de aprendizaje se cre6 un aplicativo WEB como estrategia educativa con el objeto de acompanar y asesorar a los
docentes de I3 IE, para que contaran con una serie de herramientas y cursos virtuales en linea, de gran utilidad para el proceso de
formacion docente, cambio de actitud hacia el manejo de estos medios, y en fin, para que permitiera proyectarse hacia un futuro y en
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beneficio a la formacion de los estudiantes.

Asi pues, en el ejercicio de identificacion de los docentes que han adquirido competencias en el manejo del uso de [as Tecno-
logias de la informacion y la comunicacion se pudo ver un alto indice que no ha sido capacitado en este aspecto. También se observo
que los docentes, en su gran mayoria, no tienen claridad del contenido general y los instrumentos asociados a las T, por otro l[ado, no
tienen politicas para el uso del aula de informatica para practicar y trabajar con as Tl.

Al determinar la parte de infraestructura para el desarrollo de las Tl, que posee 1a institucion existe computadores y conexion
a Internet, pero no se han fijado politicas claras para el adecuado uso de [as T, reflejando de gran manera el desconocimiento de [as
Tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Con respecto a los lineamientos sobre la apropiacion de las Tecnologias de [a informacion y @ comunicacion en la institucion
educativa, segun el resultado final, es importante que [as directivas trasladen recursos para que la institucion educativa cuente con
las Tecnologias de la informacion y 3 comunicacion para el apoyo en los procesos de ensefianza —aprendizaje; que estos recursos
estén acordes a los adelantos tecnologicos que en cualquier tipo de sociedad y comunidad hoy se tienen, que los docentes sean ca-
pacitados en cuanto al uso y manejo de las TIC, y que se les dote de espacios fisicos para instalar [as aulas de TIC, tanto para docentes
y estudiantes.

Se evidencio un cambio favorable en relacion a [a disposicion al cambio de 13 actitud negativa que tenian los docentes frente
al manejo e implementacion de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en su quehacer docente y en el proceso de for-
macion a los estudiantes. Se cred un esbozo de la transformacion de la actitud de los docentes frente al proceso formativo y frente a
la incorporacion de las Tecnologias de la informacion y [a comunicacion en su actividad pedagogica. La edad no es un factor deter-
minante del uso de [as Tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula de clase. Se dan hechos interesantes que soportan
la concepcion que 13 existencia de los recursos tecnoldgicos no garantiza la incorporacion de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion a [as practicas pedagogicas.

Por ultimo, hecho interesante es que 13 integracion de esta herramienta permite la flexibilizacion del proceso de evaluacion y
las estrategias de aprendizaje, es decir, aunque para el desarrollo del proyecto se fijaron unos pardmetros para cada herramienta, se
puedo observar que estos pueden jugar un papel diferente y relevante en momentos determinados.

También, se pudo concluir que en el ejercicio de identificacion de los docentes que han adquirido competencias en el manejo
del uso de las Tl se pudo ver un alto {ndice que no ha sido capacitado en este aspecto, y en su gran mayoria, no tienen claridad del
contenido general y los instrumentos asociados a [as Tl, por otro lado, no tienen politicas para el uso del aula de informatica para prac-
ticar y trabajar con las TI. Al revisar el tema de infraestructura para el desarrollo de las Tl que posee la institucion, existe computadores
y conexion a Internet, pero no se han fijado politicas claras para su adecuado uso, reflejando el desconocimiento de los procesos de
ensenanza —aprendizaje. Ademas, existe carencia de otros artefactos asociados a [as Tl como o es lo multimedia.

Altener en cuenta los lineamientos sobre la apropiacion de las Tl en la institucidn educativa, es importante que [as directivas
trasladen recursos para que [a institucion educativa cuente con [as tecnologias para el apoyo en los procesos de ensenanza-aprendi-
23je, acorde a los adelantos tecnologicos que en cualquier tipo de sociedad y comunidad hoy se tienen.
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Se evidencié un cambio favorable en relacion a la disposicion al cambio de la actitud negativa que tenian los docentes frente al
manejo e implementacion de las Tecnologias de a informacion y la comunicacion en su quehacer docente y en el proceso de forma-
cion alos estudiantes, ademas de que se cre6 un esbozo de [a transformacion de a actitud de los docentes frente al proceso formativo
y frente a [a incorporacion de s Tl en su actividad pedagogica.




Manuel Delgado Latorre
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