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RESUMEN

En las relaciones interpersonales de una organizacion educativa influyen diferentes elementos que
contribuyen a establecer o a destruir el ambiente laboral. La interaccién diaria en los espacios de trabajo
hace que el proceso comunicativo sea continuo y diverso, razén por la cual no se limita solo al contacto
linglistico sino también al uso no verbal del lenguaje. Cuando se entiende que el acto comunicativo vas mas
alla del empleo del cédigo lingliistico a través del habla, se establecen nuevas formas de interpretacion de
los mensajes entre emisores y receptores y se obtienen mejores habilidades para el contacto interpersonal,
las cuales transformaran el ambiente laboral a partir de la adecuada interpretacién de las expresiones
verbales y no verbales. Este intercambio del lenguaje no verbal esta cargado de significacion y trascendencia
en la acciébn comunicativa, pues lleva implicito gran cantidad de mensajes que tal vez no son compartidos
a través de locuciones verbales pero influyen directamente en el trato laboral de todos los que integran
una comunidad educativa. Por tal motivo, en este articulo tedrico y de opinién libre se presentan algunas
reflexiones acerca de este tema, las cuales pretenden argumentar su importancia como parte del acto no
lingliistico pero interactivo entre quienes protagonizan diariamente la labor educativa e institucional.

Palabras claves: comunicacién no verbal, organizaciones educativas, relaciones interpersonales,
ambiente laboral.
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INTRODUCCION

Los seres humanos se comunican permanentemente porque lo necesitan para establecer procesos de
socializacién entre los grupos y las comunidades. Desde el momento en que se hace presencia en un lugar o
espacio, ya se muestra un intento de comunicaciény en este se evidencia: lo que se dice (el mensaje), como se
dice (la entonacién, el tono de voz, el énfasis que se haga) y el lenguaje gestual (la mirada, las manos, posicién
del cuerpo, gestos del rostro). El mensaje en concrecién es interpretado por el receptor sobre la base de lo
que se dice a través de los codigos linglisticos y no linglisticos que integran el proceso comunicativo. De ahi
que, cuando se habla de comunicaciéon no verbal se incluye toda aquella forma de interaccién donde no se
emplea la lengua como vehiculo para expresarse.

La comunicacién no verbal tiene que ver con gestos, sonidos y movimientos que por lo general
acompanan a la comunicacién verbal, pero su comportamiento no es igual a esta, pues va a depender del
contexto, las circunstancias y de la capacidad del emisor y receptor de interpretar el mensaje de manera
adecuada. Es una forma de comunicacién no discrecional donde predominan las emociones y la empatia entre
los que participan. Valiente (2016) explica: “La comunicacién no verbal constituye un elemento importante
dentro del proceso comunicativo, pues contribuye a alcanzar una transmisién efectiva del sentido de los
enunciados.” (p. 4).

Los seres humanos por lo general son influenciados por estimulos externos e internos y a través de
la comunicacién se pueden acceder a ellos, aceptarlos y reorientarlos. Los cédigos recibidos son procesados
desde el contexto cultural donde se vive y a partir de dicho contexto se interpreta el mundo y se transmite a
través del acto comunicativo verbal y no verbal. La comunicacién verbal siempre es acompafiada de elementos
no verbales que, o bien difieren en algunos casos del mensaje transmitido verbalmente o lo complementa;
no obstante, la comunicacién no verbal antecede o se desarrolla en el momento en que una persona desea
transmitir algln mensaje.

Masaya (2017) al explicar los tipos de comunicacién verbal y no verbal, dice que los mensajes que se
transmiten en estos procesos de comunicacién son: orales y escritos (comunicacién verbal) y kinestésico,
paralinglistico, proxémico y simbélico en el no verbal. En los orales intervienen signos orales y la palabra
hablada; en los escritos las formas de representacién grafica de los diferentes signos; en el kinestésico
intervienen todos los movimientos corporales, mirada, tacto y expresién facial; en el paralinglistico la
tonalidad de la voz, intensidad, ritmo y entonacidén; en el proxémico: el espacio fisico, espacio entre personas,
relaciones entre conducta y la infraestructuray, en la simbélica intervienen los simbolos y emblemas.

Esto es, mas alla del uso de los signos linglisticos que conforman la palabra, la comunicacién no verbal
integra todos los elementos que apoyan el mensaje y facilitan su interpretacién por parte del receptor. Al
respecto, Slocum (citado en Gonzélez, 2012) puntualiza:

La comunicacién no verbal incluye el proceso de enviar mensajes sin la utilizacién de palabras,
y en su lugar se utilizan expresiones faciales, gestos posturas, tonos de voz, arreglo personal,
vestimenta, colores y el uso de espacio. En ese sentido las sefiales no verbales pueden llegar a
contener muchos mensajes ocultos e influir en el proceso y el resultado de la comunicacién cara
a cara. De la misma forma el individuo que esta en silencio o inactivo frente a otros podria estar
enviando un mensaje, que puede ser o no el mensaje que se pretende enviar. Asi las sefiales no
verbales son una fuente muy rica de informacién. Por otro lado el comportamiento no verbal de
alguna persona puede ser muy (til para responder a otros y asi establecer una conexién mas
fuerte con otros. (p.1)
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Lo anterior permite la visualizacién del proceso linglistico, como una oportunidad de interactuacién
entre personas que intercambian una intencién comunicativa que ofrece una informacién importante a
partir de los elementos verbales y no verbales del lenguaje. En este sentido, es importante mencionar que
en toda organizacion, incluyendo la educativa, la comunicaciéon es un elemento imprescindible, desde ella los
integrantes desarrollan relaciones interpersonales, trabajos en equipo y se establecen conexiones dentro
de la estructura organizativa en las lineas de mando y de apoyo. Dice el autor antes mencionado, que la
comunicacién cumple con cuatro funciones basicas en cualquier organizacién: controla, motiva, expresa
emociones y transmite informacién. Es decir, que los procesos comunicacionales suelen ser mas efectivos
en tanto alientan el desempefio laboral y estimula la satisfaccién en el trabajo, pues las personas entienden
mejor sus roles y se sienten mas comprometidas con ello.

Sin embargo, algunas investigaciones coinciden en que la comunicacién no verbal tiende a presentar
barreras en las organizaciones principalmente las educativas, producto del impacto que ejerce en ella la
diversidad de culturas, creencias, niveles sociales y niveles educativos. Estas barreras inciden negativamente
en las relaciones interpersonales de los docentes y los alumnos, los docentes y los directivos y entre los
mismos docentes. Arellano (2006) hace referencia a autores como Morales, Bounds y Woods, Ochoa y Aguilar
entre otros y dice que las barreras de la comunicacién no verbal que se presentan en las organizaciones
educativas son: las diferencias educacionales y de experiencia, las diferencias culturales, la falta de habilidad
para una escucha activa como elemento distorsionador de la comunicacién y los diferentes significados dado
a los gestos, sefiales y simbolos.

También destaca, los multiples significados que se le pueden dar a los gestos, sefiales y simbologias,
lo cuales originan, en muchos casos, que se tergiversen los verdaderos significados de los mensajes y en
consecuencia se pueden generar conflictos en las relaciones dentro de la organizacion. En diversas ocasiones,
un gesto de generosidad puede interpretarse como un gesto de agresion, significados contrarios que muy
probablemente tienen que ver con lalinea discursiva del que transmite el mensajey el corpus cultural de quien
lo recibe. Dicha tergiversacién del mensaje puede observarse en las interacciones dentro de una organizaciéon
educativas entre los docentes, directivos, personal administrativo y de apoyo e incluso con los estudiantes.

De alli la necesidad de que los miembros de las organizaciones educativas conozcan no sélo los
elementos fundamentales del proceso de comunicacién noverbal,sino tambiénlas barrerasquelainterrumpen
y, de esta manera, se pueda canalizar el mensaje y evitar los conflictos. Gibson (citado por Arellano, 2006)
dice que para evitar distorsiones en el mensaje transmitido, interpretaciones erradas y contratiempos en las
relaciones interpersonales, el receptor del mensaje debe tener en cuenta:

Marco de referencia: cada persona puede interpretar la misma comunicacién de un modo diferente,
seglin sea su experiencia previa.

Escucha selectiva: se tiende a bloquear la informacidén nueva, en especial si esta en conflicto con
lo que se cree.

Juicios de valor: el receptor se forma juicios de valor. Esto implica asignar una valia total a un
mensaje antes de recibir la totalidad de la comunicacién.

Credibilidad de la fuente: es la confianza y la fe que tenga el receptor en las palabras y actos del
comunicador.

Problemas de semantica: Las mismas palabras pueden significar cosas del todo distintas para
diferentes personas. El entendimiento esta en el receptor, no en las palabras. (p.17)
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De esta manera, se pueden contra restar las diferencias culturales y educativas de los que participan
en el procesos de comunicaciéon, dado que el lenguaje no verbal esta siempre presente y es indispensable
canalizarlo principalmente en las relaciones docentes y estudiantes. La cita anterior evidencia que en dicho
proceso puede intervenir una pluralidad de personalidades, comportamientos y contenidos que deben
tenerse en consideraciéon al momento de interpretar los mensajes que se producen durante el intercambio
comunicativo. Todo lo antes expuesto permitié desarrollar unas reflexiones en torno a la comunicacién
no verbal en las organizaciones educativas, cuyo propésito es dar a conocer algunos elementos teéricos y
epistemolégicos que caracterizan esta forma de comunicacién y cémo se desarrolla en las organizaciones
educativas.

DESARROLLO

La comunicacién no verbal como forma de transmitir mensajes en las organizaciones educativas
tiene especial significado en la interaccién entre directivos-docentes, docentes-estudiantes, de hecho, en
cualquiera de las formas de comunicacién: verbal y no verbal. Durante el proceso de comunicacién interviene
la emision del mensaje, el movimiento y la percepcién entre el emisor y receptor. Sobre este aspecto, se
parafrasea a Gutiérrez (2007), el cual explica que en el contexto educativo la comunicacién no verbal cumple
una funcién especifica en el modo como el emisor transmite el mensaje mediante su postura, la forma de
vestir, las expresiones faciales, el receptor capta e interpreta lo que observa y en ese sentido genera un
significado a lo transmitido.

Por tanto, en la organizacién educativa como en toda organizacién coexisten diversos roles, linea
de mando y niveles de conocimiento que impacta sin duda alguna el proceso educativo y que requiere
del estudio epistemolégico y conceptual para su comprensién. En este sentido, es de gran importancia la
adecuada construccién del mensaje que se quiere transmitir, pues influyen tanto los elementos verbales
como los no verbales para la correcta interpretacion.

Elementos Epistemolégicos asociados con la Comunicacién no Verbal

La comunicaciéon en su sentido y estudio amplio la constituye diversas corrientes teéricas desde las
escuelas clasicas del pensamiento, entre ellas, la norteamericana y su teoria neopositivista de la modernidad
respaldada por mas de cuatro décadas. En el tema de la comunicacién se mencionan los estudios con Harol
Laswell referidos a los elementos que constituyen el proceso comunicacional y los efectos de los medios
masivos en la sociedad. Luego, la escuela europea con sus ideales criticos enfrentd los planteamientos de la
sociedad y la cultura de masas, esto permitié desde el enfoque del psicoanalisis, el marxismo y la sociologia
instaurar la teoria social critica y, la comunicacién fue objeto de revisién al considerarla una concepcidn
aristocratica alejada de la cultura popular y la comunicacién contemporanea.

Aunado a ello, los aportes de Jiirgen Habermas y su reflexién tedrica sobre la comunicacién desde el
lenguaje le da un sentido epistemoldgico y ético a las criticas de la escuela europea y desarrolla la Teoria de
la Accién Comunicativa, que contempla la premisa que toda persona posee la competencia linglistica para
comunicarse y de alli se genera el interés por la comunicacién humana en especial la comunicacién no masiva
que constituye la interpersonal, humana y subjetiva. (Pineda, 2001, pp. 14-15)
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Enlaescuelaclasicalatinoamericana los estudios criticos sobre la comunicacién adquirié una corriente
tedrica propia y sus estudios fueron dirigidos a las implicaciones filoséficas, los esquemas rigidos de la
comunicacién, la democratizacion de las comunicaciones y la apropiacion critica de los individuos hacia una
comunicacién democratica y participativa. En este propésito, plantean el modelo alternativo de comunicacion
o modelo generativo, el cual centra su atencién a las relaciones dialégicas del proceso entre dos o mas
personas. Asimismo en el pensamiento latinoamericano surge desde un contexto social y cultural la teoria
de las mediaciones el cual considera al receptor en el proceso comunicacional como un sujeto activo que se
apropia de cédigos culturales para comprenderlos e interpretarlos en un proceso de produccién, circulacién
y recepcion procedente de diferentes formas. (A decir de Barbero citado en Pineda/2001/ob.cit/p.23)

Con la visién y aportes criticos sobre la comunicaciéon y sobre todo desde los aportes de la corriente
tedrica latinoamericana se abrié paso al planteamiento de diversas teorias que han permitido el estudio
tanto de la comunicacién verbal como la no verbal. Sin embargo, ante los cambios vertiginosos en materia
tecnolégica,econémica, politica,social y educativaqueimpactanlacomunicacion actual es necesario el estudio
cientifico desde la complejidad de las diversas formas de transmitir mensajes entre ellas la comunicacién no
verbal que puede ser tan compleja como el didlogo entre individuos.

Bajo estos referente epistemolégicos e histéricos de la comunicacién se evidencia que en todo proceso
de comunicacién humana, existen corrientes tedricas que aportan la compresién profunda acerca de cémo
se desarrolla respondiendo a las racionalidades apécales y contextos especificos. Asi es como el también
filosofo y psicélogo Watzlawick citado por Alvarez (2015) desarrolla las diferentes teorias comunicativas
humanas a partir del proceso basico conocido como emisor-mensaje-recetor y sistema abierto, entre ellas se
perfilan:

La Teoria Hipodérmica: De acuerdo con esta teoria los medios de comunicacién de masas son los
encargados de vehiculizar el mensaje que es manipulado de ser posible. Y se inyecta (de alli el nombre de
hipodérmica) para que dé en el blanco del receptor. Entre el emisor y el receptor, entre el estimulo y la
respuesta, no hay ninguna intermediacién que impida conseguir los objetivos, hay una relacién directa de
causa-efecto, algo mecanico, un vacio.

La Teoria de Omnipotencia de los Medios: Esta postura explica cdmo los medios influyen en los seres
humanos provocando inconscientemente, al consumo de anuncios publicitarios o de propagandas que
cambian la manera de pensar o de ver las cosas.

El Modelo o Paradigma de Lasswell: Parte del supuesto de que la comunicacién colectiva es un todo
con funciones concretas a cumplir. Supone una aportacién técnica decisiva, dotaba de un sdlido marco
conceptual a la teoria de la comunicacién y propiciaba el analisis por sectores bien definidos.

El Modelo de Shanon-Weber: Referido a las condiciones técnicas y cuantificables para la transmisiéon
de mensajes. En su intencién original esta teoria es de un alcance muy acotado, pero eso no impidié que
lograra una amplia repercusién y terminara elevada a la calidad paradigma. Tiene como fin optimizar la
eficacia en la transmision de informacién, a través de: 1) La velocidad en la creacién y transmisién de los
mensajes. 2) La capacidad de los canales de la comunicacién 3) La codificacion eficaz de los mensajes, que
evite la ambigledad.

El Modelo de David Berlo: Parte de la idea de que la fuente es |la creadora del mensaje que es algln
grupo o persona con una razén para emplear la comunicacién. Este mensaje es la traduccién de ideas en un
cédigo simbdlico, como es el lenguaje o los gestos; el canal es el medio por el cual el mensaje es transmitido;
y el receptor es la persona (o grupo) siendo este ultimo el objetivo de la comunicacién.
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La Escuela de Palo Alto: Esta teoria incorpora la nocién de proceso social permanente que integra
mualtiples modos de comportamiento: la palabra, el gesto, la mirada, el espacio interindividual; y maltiples
niveles integrados entre si.

El actuar comunicativo: Tiene como premisa principal que la comunicacién es un proceso interpretativo
desde el cual los que participan en ella son conscientes de que existe un mundo objetivo, social y subjetivoy
que en ellos se participa de manera cooperativa cuyo exponente es Jirgen Habermas (1981), el cual desarrolla
un pensamiento de corte eminentemente tedrico que relaciona los procesos macro-estructurales de la
sociedad, con los procesos micro-estructurales que involucran a los sujetos con objetivos propios cifrados
en las experiencias personales, labradas en sus relaciones sociales, como parte de un intercambio simbélico,
dentro del contexto del lenguaje.

El pensamiento de los seres humanos desde la criticidad es imprescindible en el desarrollo de la
comunicacién. Por tanto, se involucran infinidad de situaciones, enmarcadas en las relaciones humanas y de
esta manera la comunicacién como un accionar humano postula ciertos axiomas que segiin Watzlawick (en
Alvarez/2015) se ponen en practica desde todo comportamiento:

1. Es imposible no comunicarse, todo comportamiento es una forma de comunicacion.

2. Toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de relacién.

3. La naturaleza de una relacién depende de la gradacién que los participantes hagan de las
secuencias comunicacionales entre ellos.

4. La comunicacién humana implica dos modalidades: la digital y la analégica, no implica
simplemente las palabras habladas (comunicacién digital: lo que se dice); también es importante
la comunicacién no verbal (o comunicacién analégica: cémo se dice).

5. Los intercambios comunicacionales pueden ser tanto simétricos como complementarios,
dependiendo de si la relacién de las personas comunicantes estd basada en intercambios
igualitarios, es decir, tienden a igualar su conducta reciproca. (p. 23)

Aspectos Conceptuales de la Comunicacién No verbal

Es pertinente sefalar previamente los elementos y formas del proceso de comunicacién, pues esta
categoria orienta el abordaje tedrico y conceptual de la comunicacién no verbal para su comprension.
Salazar (2010) dice que la comunicacién es: "Un proceso de intercambio de informacién, en el que un emisor
trasmite a un receptor algo a través de un canal esperando que, posteriormente se produzca una respuesta
de dicho receptor, en un contexto determinado” (p. 73). De modo que, se constituye como un proceso donde
se involucran ciertos actores siendo el mensaje el protagonista principal.

La comunicacién es un elemento fundamental en |la cotidianidad de todo individuo. Es el intercambio
de informacién a través del mensaje y donde se integran infinidad de situaciones que sirven de base para
la construccién de conocimientos en el campo del saber. Por su parte, Lehtonen (citado en Yang Yan, 2016)
afirma:

Es una interaccién social, a través de la cual se hace el intercambio y creacién de conocimiento,
maxime cuando este es organizacional, considerado por muchos investigadores, como un proceso,
un flujo, un almacén o una coleccién de informacidn; consideraciones validas y no excluyentes,
toda vez que el mismo es el depésito y resultado que queday se graba en la memoria corporativa.
(p.166)
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Lo anterior constituye la evidencia de que el proceso de comunicacién y sus elementos se desarrollan
dentro de una dindmica compleja, sin estos ninguna accién comunicativa y relaciones interpersonales podrian
efectuarse; el emisor constituye una de las bases fundamentales dentro del proceso comunicacional, porque
este es el que posee la informacién necesaria para lograr integrar dentro de si una serie de aspectos que
pueden ser trasmitido.

En tal sentido, la comunicacién no verbal como parte del proceso comunicativo, representa la base
de las relaciones en cualquier ambito donde se desenvuelva el ser humano. Un ejemplo de ello, es que sin
intervenir el lenguaje verbal se transmite mensajes con el rostro y sus expresiones, estos mensajes pueden
incidir y determinar el éxito en la comunicacién interpersonal. En la mayoria de los casos las expresiones no
verbales van acompafiados de un lenguaje verbal, pues los canales de comunicacién verbal y no verbal no son
independientes, al contrario se complementan.

Dicen Aguado y Nevares (1996): “Abordar la comunicacién no verbal es tratar de entender aquello
gue no dicen las palabras pero que es tan cierto o mas que lo que éstas significan por estar menos
manipulados conscientemente” (p.153). En ese sentido, la comunicacién no verbal a pesar de percibirse como
un proceso sencillo comunicacional tiene sus complejidades dignas de ser seleccionadas para su estudio
y reflexiéon. En este proceso intervienen diversos aspectos desde el campo disciplinar, pues no se puede
referir a la comunicacién no verbal sin considerar |la psicologia, la antropologia y la linglistica. En efecto, la
comunicacién no verbal guarda relacién intima con la forma de trasmitir sentimientos, emociones y estados
de animo inconscientemente que impacta la subjetividad del receptor, pues estos, sin expresar ideas captan,
comprenden o niegan lo expresado.

En la comunicacién no verbal, parafraseando a los autores mencionados anteriormente, se destacan
las siguientes caracteristicas: (a) lo que se comunica se vincula al objeto de manera clara; (b) lo que se
transmite se hace mediante palabras inteligibles; (c) se utilizan conceptos; (d) los mensajes que se envian son
siempre mensajes de contenido; y (f) cuando se transmitan emociones o sentimientos se hacen expresando
esos estados con palabras. Por tanto, el término no verbal se utiliza para describir todos los acontecimientos
de la comunicacién humana que trascienden las palabras dichas o escritas.

Paraeldesarrollodeestetipodecomunicaciénesnecesarioalcanzaralianzasenelsistemacomunicativo
por parte los interlocutores, por lo contrario pueden ocasionarse tergiversaciones, desconciertos y errores
hermenéuticos. En este sentido, la comunicacién no verbal, no es, por si sola comunicativa, aunque si es
informativa. Asi que, lo que Illamamos comunicacién no verbal, se basa en las inferencias que realiza un
interlocutor a partir de la actividad corporal de la persona que se dirige a él. Al respecto, Davis (citada por
Valiente, 2016) explica:

La comunicacién no verbal es mucho mas que un simple sistema de sefales emocionales, que
no puede separarse de la comunicacién verbal. Ambos sistemas estan estrechamente vinculados
entre si, ya que cuando dos seres humanos se encuentran, se comunican simultdneamente en
varios niveles, consciente o inconscientemente, y emplean para ello todos los sentidos: la vista,
el oido, el tacto, el olfato. Luego integran todas estas sensaciones mediante un sistema de
codificacion, que algunas veces llamamos “el sexto sentido™: la intuicion. (p.2)
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En este tipo de comunicacién se insertan signos y sistemas de signos linglisticos dentro de los cuales
se incorporan los habitos y las costumbres culturales que funcionan como un sistema de comunicacién en
este caso no verbal. La autora antes mencionada, sugiere algunos elementos que identifican a esta forma de
comunicacién:

1. Los signos y sistemas de signos culturales: creencias de una comunidad, folklore, religién,
politica, historia, geografia, arte, entre otros, y habitos culturales menores o cotidianos. Ejemplo:
creencias sobre el aspecto fisico de las personas, las costumbres para decorar lugares, el uso de algun
utensilio, etc.

2. Los sistemas de comunicacién no verbal incluyen el conjunto de signos que conforman los
sistemas de comunicacién no verbal, o sea, el sistema paralinglistico, el kinésico, el proxémico y el
cronémico.

Con respecto a estos Ultimos segln la autora, resulta imposible realizar un acto de comunicacion
s6lo a través de signos verbales, siempre este acto de comunicacién es acompafiado de signos no verbales
paralinglisticos y kinésicos. En el caso del proxémico y cronémico se conciben como sistemas secundarios
o culturales, teniendo en cuenta que generalmente su presencia se manifiesta, modificando o reforzando el
significado de los elementos de los sistemas basicos.

Las disciplinas que se dedican al estudio de la comunicacién no verbal son: la linglistica, la cinésica,
la antropologia, la sociologia, la etologia y la psicologia. Martinez (2015), las desarrolla en su investigacion
partiendo del uso que le dan los seres humanos. A continuacién, el resumen:

La linglistica, parte de que las comunicaciones se dan desde las mimicas, entonaciones, inflexiones de
voz y énfasis emotivos y a partir de alli desarrolla la cinésica para las dos primeras, y la paralinglistica para
las segundas.

Lacinésicasededicaal estudiodelacomunicaciénatravéslasexpresionesfaciales,loscomportamientos
gestuales y del comportamiento del cuerpo.

La antropologia ha dado lugar a la proxémica. Su objeto es la utilizacién del espacio personal y social,
asi como la percepciéon del mismo por parte del hombre. Es un elemento importante pues dentro de la kinesia
se estudia la respuesta del ser humano ante la invasién del espacio de manera consciente o inconsciente.

La sociologia estudia las reglas que, en situacién y contextos determinados, rigen los estilos
de comportamiento y las secuencias de acontecimientos hasta reconocer la existencia de contextos
comportamentales. Este tipo de estudios ha dado lugar a una corriente llamada interaccionismo simbélico,
donde el objeto de estudio es la descripcién de las reglas culturales y de los roles que guian el comportamiento
interactivo en un determinado contexto. El individuo, segln sus necesidades y su subjetiva definicién de la
situacién asume cierto rol y sigue sus reglas de comunicacién no verbal.

La etologia trabaja sobre la hipétesis de que el comportamiento depende, en gran medida, de las
predisposiciones filogenéticas heredadas y de adaptacion. Los etélogos han analizado estructurasy funciones
por analogia con especies de animales puestas en relacién, estudiadas antes en un ambiente natural.
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La psicologia se ocupa del significado y los efectos de la comunicacién noverbal enlainteraccién social.
Tiene como objetivo: estudiar la interpretacion de los elementos no verbales dentro del estado emocional
del individuo; describir de forma detallada los elementos que constituyen los procesos de interaccién social;
analizar la interpretacion de los elementos no verbales en términos de actitudes interpersonales, estatus
social y personalidad vy, estudiar los significados de los elementos no verbales en sus aspectos de emisién,
recepcién, percepcién e interpretacion.

En atencién a lo anterior, el concepto de la comunicacién no verbal es vulnerable frente a distintas
connotaciones. Seglin Mark Knapp (citado por Shablico, 2012) la comunicacién no verbal queda delimitada
y expresa que “..todos los acontecimientos de la comunicacién humana transcienden las palabras dichas o
escritas” (p.103) y distingue las dreas de conductas no verbales: (a) Movimiento corporal o cinética, entre los
que distingue: emblemas, ilustraciones, expresiones de afecto, reguladores y adaptadores. (b) Caracteristicas
fisicas. (c) Comportamientos tactiles. (d) Paralenguaje: cualidades vocales y vocalizaciones. (f) Proxémica. (g)
Artefactos y (h) Entorno o medio.

Por su parte, Robbins y Coulter (2010), manifiestan que son dos las formas de comunicacién no verbal,
el lenguaje corporal y la entonacién verbal, los cuales definen de la siguiente manera:

1. El lenguaje corporal: es aquel donde se incluyen los gestos, expresiones faciales y otros tipos
de movimientos corporales que expresan un determinado significado, como lo son el movimiento
de las manos y otras expresiones faciales, donde también se pueden comunicar mediante las
emociones o temperamentos de alegria, timidez, arrogancia, el miedo, la arrogancia entre otros.

2. Entonacién verbal: consiste en el tono vocal que utiliza el individuo para transmitir un mensaje,
donde un tono de voz suave puede transmitir tranquilidad y expresar interés, mientras que un
tono de voz fuerte puede transmitir muchas ideas. (p-230)

Dichas caracteristicas son importantes cuando se estudian las relaciones interpersonales dentro de
una organizacién, en este caso, la educativa, pues no es solo la informacién verbal que se manifieste sino la
forma en la cual se realiza este intercambio comunicativo. De ahi dependeré la efectividad de la intencién con
la que se realiza el mensaje y las diferentes reacciones que surgiran después de su ejecucion linglistica. Por
tanto, es importante afirmar que el lenguaje no verbal es un aspecto comunicativo de la vida humana y social
del individuo que tiene incidencia en las relaciones comunicacionales dentro de las diferentes organizaciones
donde este desempefia sus roles.

Impacto de la comunicacién no verbal en las organizaciones educativas

Lacomunicacién ensusdiferentes formasy procesos es parte esencial delasrelacionesinterpersonales
en cualquier organizacion, incluyendo las educativas. Las organizaciones son sistemas abiertos que tienen
implicito una particular dinamica donde se cumplen tareas y actividades, desarrollar liderazgos, establecer
comunicaciones interpersonales, entre otros. En relacién con las organizaciones educativas, estas poseen
su propio lenguaje y estilo de comunicacién entre sus miembros que contribuye a una propia identidad
educativa, lo que hace posible considerar a la comunicacién no verbal como parte de la eficacia y eficiencia
en el desarrollo sano y coordinado de las actividades del entorno laboral educativo.



224

Millerlandy Fitzgeral Gil

1/

En un entorno educativo, la comunicacién no verbal forma parte de los aspectos comunicacionales,
por tanto, requiere de la reflexién y atencién de quienes se comunican (emisor) y los que captan el mensaje
(receptores). Teniendo en cuenta que en ocasiones la comunicacién verbal puede ser comprendida desde
la no verbal, es decir lo que se desea transmitir puede darsele una comprensién distinta con las posturas
corporales,los gestos, entre otras expresiones. De allique,lacomunicacién noverbal se enmarca enunsistema
de sefiales emocionales que se vinculan a la comunicacién verbal, las personas cuando se comunican pueden
hacerlo desde los sentidos del oido, la vista, el tacto y el olfato de manera consciente e inconscientemente.
Seglin Gutiérrez, (2007) “Las palabras no representan la totalidad ni siquiera la mitad de un mensaje. Detras
de las palabras esta el cimiento sobre el cual se construyen las relaciones humanas: la comunicacién no
verbal”. (p.1).

Como organizacién, no cabe duda que la comunicacién no verbal tiene un impacto en la accién y
gestidon de las instituciones educativas en términos de funcionabilidad y en los procesos que se desarrollan
en cada una de las relaciones y niveles de |la estructura organizativa: directivo-docente y docente-alumno y
docente-docente. De alli, la necesidad del estudio de manera holisticay compleja de los elementos y procesos
comunicacionales mas alld del manejo solo del discurso entre personas en una organizacién donde intervienen
diversas aristas comunicacionales hacia el logro de objetivos comunes. Segtin Canton (2012):

Todo comportamiento humano es comunicacién, por lo tanto no hay ‘no comunicacién”
(Watzlawick, 1983). La comunicacién estd indisolublemente ligada a la vida organizacional en
todos sus aspectos. Tanto la dimensién institucional como la interpersonal e intrapersonal, se
manifiestan en las relaciones intersubjetivas, amalgamadas a la cultura y a la psicologia de los
miembros de la organizacién. Incluye la definicién de situaciones y la construccidn de significados
seglin las percepciones personales, los sentimientos y las subjetividades. (p.1)

Desde esta perspectiva cultural y psicolégica, la comunicacién en sus diferentes expresiones es
una condicién sine cuan non de las organizaciones, entre ellas, las educativas, y esta vinculada con las
concepciones de los miembros que la conforman. De acuerdo con lo dicho por el autor antes mencionado,
tanto la comunicacién verbal como la no verbal se encuentran presentes en cada momento de la vida del ser
humano y en esta Ultima entra en juego los significados, las emociones, las percepciones, los sentimientos y
las subjetividades.

A estas consideraciones también se suma que expertos en el tema como Birdwhistell y Argyle (citados
en Valiente, 2016), consideran que las personas transmiten sus sentimientos a través de expresiones
silenciosas que se manifiestan por el cuerpo, entre ellas la cara y las manos. Pensar que la comunicacién no
verbal tiene un especial impacto en lo que el receptor capta, lleva a concebir que todo movimiento de manera
intencional tenga un propdésito de comunicacion.

Muchos estudios aportan datos significativos acerca de los procesos de comunicacién no verbal que
se dan en las instituciones educativas y cémo esta influye en las relaciones de los actores educativos. Por
ejemplo, Romero y otros (2016) concluyen en su estudio que, los docentes tienden a cerrar el pufio y levantar
el brazo de manera rigida cuando saolicita a los estudiantes que hagan silencio pero de manera casi inmediata
con la palma de la mano abiertay moviendo hacia abajo sugiere mantener la calma (comunicacién kinestésica)
siendo esta forma de comunicacién de gran impacto en las relaciones entre docentes y estudiantes.
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También el estudio demostré que los estudiantes emplean gestos ofensivos para buscar y/o resolver
los problemas entre ellos, es decir que, las relaciones entre los propios estudiantes estd marcada por el
lenguaje gestual, lo que demuestra que esta forma de comunicacion esta impactada por el manejo de las
emociones. Del estudio anteriormente mencionado se llegé a la conclusién que la interpretacién correcta de
la comunicacién no verbal incide significativamente en la convivencia escolar y en las relaciones del docente
con los alumnos, con lo cual la autora exhorta acerca de la necesidad de que los docentes conozcan estas
formas de lenguaje e intente una interpretacién lo mas objetivamente posible.

Por otra parte, en las instituciones educativas se producen de manera permanente, interrelaciones
entre los educadores y los directivos, estos tienen la responsabilidad de crear las condiciones institucionales
y culturales para que los educandos se formen de manera integral con la finalidad de que ellos transformen
y mejoren el mundo y la sociedad donde se vive. La comunicacién que se lleva a cabo por parte del gerente
educativo hacia los docentes contribuye con la optimizacién de la calidad educativa, desde el punto de vista
humanistico, democratico y ético.

Enlo que se refiere ala comunicacién no verbal, dice Pérez (2016) que las relaciones entre los directivos
de las instituciones educativas y los docentes pueden fortalecerse o puede contribuir a generar barreras en
la comunicacién: las emociones (estado de animo con el que se recibe el mensaje), percepciones (cuando se
captasélolo queinteresa al receptor), la semantica (considerar los diversos significados que puede tener una
palabra) y las sefiales (cuando la comunicacién verbal y no verbal confunden al receptor), cumplen diversas
funciones pues toda persona dispone de diversas formas de comunicar y el mensaje que se transmite pudiera
tomarse como positivo o negativo lo que impacta el cumplimiento de propésitos académicos.

Mas alla de la comunicacién académica que se establece entre pares en las organizaciones educativas,
las relaciones interpersonales se establecen a partir de la aceptacién e inclusién que se tiene por la otra
persona o por el grupo y la comunicacién no verbal, entre ello, la postura de la persona cumple una funcién
primordial en este sentido. Esta idea lleva a la revisién de los aportes del doctor Shenflen (citado en
Gutiérrez.2007) quien se ha dedicado al estudio del significado de la postura en la comunicacién no verbal
y aduce que el modo como las personas mantienen sus cuerpos pueden poner en evidencia la situacién que
ocurre en el momento. Divide estas posturas en tres grupos:

(a) Inclusivo- no inclusivo, se refiere a la manera como una persona incluye o excluye a otra (b) De
orientacién frente a frente o paralela, se refiere a la disposicién y posicién del cuerpo cuando se
transmite la informacién y (c) Congruencia-incongruencia, este Gltimo refiere a la capacidad que
tiene la persona de establecer relaciones empaticas mediante un lenguaje no verbal con el otro
u otros. (p.1)

La forma de comunicar caracteristicamente en las organizaciones educativas tiene una particular
relacién con la cultura, de alli la terminologia cultura comunicacional por su interaccién social y educativa y
su tradicién. Toda organizacién requiere comunicarse y como tal las caracteristicas de los actores educativos
son un elemento que se relaciona directamente con el estado de animo de la persona, con la disposicién y la
actitud.

Finalmente, el papel de las instituciones educativas es muy complejo, no sélo debe encargarse del
rendimiento académico de los estudiantes sino que debe propender a su formacién integral fortaleciendo los
valoresy lasana convivenciay paraello el tema de la comunicacién es fundamental dado la condicién social de
los seres humanos. Se considera entonces, que la comunicacién es un aspecto basico enla cotidianidad de todo
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individuo, es el intercambio de informacién a través del mensaje, donde se integran infinidad de situaciones
que sirven de base no sélo para la construccién de conocimientos sino también para el establecimiento de
relaciones interpersonales basadas en el respeto y la comprension.

ASPECTOS CONCLUSIVOS

La comunicacién es necesaria para el establecimiento de las relaciones humanas vy, a través de sus
diferentes formas, las personas establecen contacto directo con la realidad. La comunicacién no verbal
entonces, es la forma de comunicarse desde el lenguaje corporal, proxémico y paralinglistico. Como proceso
de comunicacién esta se desarrolla gracias al papel que cumple el emisor, el receptor, los cédigos, el mensaje
y el contexto.

La comunicaciéon no verbal guarda relacién estrecha con la forma de trasmitir sentimientos, emociones
y estados de animo los cuales inconscientemente impactan la subjetividad del receptor, pues estos, sin
expresar ideas captan, comprenden o niegan lo expresado. Por ello, estudiarla implica la inmersién en
diferentes campos disciplinares como: la linglistica, etologia, antropologia, sociologia y psicologia.

Esta forma de comunicaciéon impacta significativamente en la accién y gestién de las instituciones
educativas en términos de funcionabilidad y en los procesos que se desarrollan en cada uno de los niveles de la
estructura organizativa: directivo/docente y docente/alumno y docente/docente. Por ello, los investigadores
estudian esa tematica con perspectiva holistica atendiendo a diversos campos del saber mas alla del manejo
del discurso.

De acuerdo con las relaciones interpersonales que se desarrollan en las organizaciones educativas,
la comunicacién no verbal impacta directamente las relaciones entre docentes y estudiantes pues segln
algunas investigaciones, el tono de voz y los movimientos corporales del docente hacia los estudiantes
permiten en muchos casos: controlar el orden, el silencio, el lamado de atencién o el acercamiento ante un
problema. De igual forma, impacta las relaciones entre los propios estudiantes, entre los mismos docentes
y los docentes con los directivos. En cuanto a estos (ltimos, la comunicacién no verbal pudiera representar
barreras comunicacionales y generar conflictos.

Lo anterior invita a reflexionar acerca de la necesidad de que los actores educativos conozcan sobre
todas las formas de comunicacién incluyendo la no verbal, pues de las relaciones interpersonales sanas que se
desarrollen en las instituciones educativas depende el buen desemperio en el cumplimiento de las funciones
de cada uno vy el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes. La comunicacién es inherente al ser
humano, se encuentra en su cotidianidad y ella puede contribuir a minimizar conflictos, a establecer relaciones
basadas en el respeto, consideracién y comprensién y a consolidar la construccién del conocimiento. En este
sentido, es de gran importancia que cada individuo que integra una organizacién educativa comprenda la
relevancia de la comunicaciéon no verbal como elemento altamente influyente en la interaccién dentro del
ambiente laboral, pues aunque no se haga uso del lenguaje verbal en determinas ocasiones, el intercambio
comunicativo puede construirse con elementos no verbales que otorgaran el significado correspondiente en
el contexto inmediato.

Por tales razones, es necesario que dentro de las organizaciones educativas se generen espacios
comunicativos coherentes y pertinentes a la acciéon formadora, pues cada individuo que forma parte de una
institucién contribuye desde su proceso de interaccién en la consolidacién de relaciones interpersonales
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sanasy estables. De ahi que, cada uno representa un agente comunicacional con mdltiples oportunidades de
influir positivamente desde su espacio de actuacién, con la finalidad de aportar las condiciones necesarias
para que el clima organizacional y dialégico dentro de la institucién educativa sea oportuno y adecuado a las
exigencias formativas de cada sujeto.
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