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RESUMEN

En el presente articulo se exponen los resultados derivados de un estudio cuyo objetivo
fue: Disefar estrategias para la prevencion del estrés en el gerente de aula, tomando
como referencia la EBNB “Ciro Maldonado Zerpa”, ubicada en el Municipio Girardot del
estado Aragua. El estudio, bajo el paradigma cuantitativo, tuvo como basamento tedrico
la Gerencia de Aula, el estrés, sus factores y afrontamiento en el nivel de Educacién
Primaria. La investigacion se enmarcé dentro de la modalidad de proyecto factible basada
en una investigacién de campo de caracter descriptivo. La muestra, tipo censal, fue de 14
docentes, utilizando un cuestionario para realizar el diagndstico, el cual detecté como
principales causantes de estrés situaciones familiares y problemas econémicos. Entre las
estrategias de afrontamiento estan la reevaluacidn positiva y el apoyo social. Se plantean
estrategias para el abordaje efectivo de la problematica.

Palabras clave: Gerencia de aula, Afrontamiento del stress, Estrategias de manejo del
stress.

STRATEGIES FOR THE PREVENTION OF STRESS
IN THE MANAGER OF CLASSROOM

ABSTRACT

This article presents the results derived from a study whose objective was:to design
strategies for the prevention of stress in the classroom manager, taking as reference the
EBNB “Ciro Maldonado Zerpa”, located in the Girardot Municipality of Aragua State. The
study under the quantitative paradigm was based on theory, classroom management,
stress, its factors and coping in the level of primary education. The research was framed
within the modality of feasible Project based on a descriptive field research. The sample
census was 14 teachers, using a questionnaire, to make the diagnosis, which

detected as main causes of stress: family situations and economic problems.
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Among coping strategies are positive reassessment and social support. Strategies are
proposed for the effective approach to the problem.

Keywords: Classroom management, Coping with stress, Stress management strategies.

INTRODUCCION

En los momentos actuales, las organizaciones educativas sometidas a grandes
cambios y transformaciones no escapan a la crisis social, politica y econémica, lo cual
implica el desafio de elevar el desempefio del docente como gerente de aula. De alli la
necesidad de mantener espacios con niveles elevados de productividad en términos de
calidad y excelencia académica como resultado de una gerencia educativa propiciadora
del crecimiento personal, emocional y social de los actores de la accién educativa. En tal
sentido, el docente como gerente de aula debe aplicar estrategias con proyeccion
transgerencial dirigida a la prevencién del estrés que afecta al docente de aula en su
gestién dentro del proceso educativo.

De esta manera el docente como gerente de aula debe cumplir con un perfil fisico y
mental, acorde con las exigencias y los fines educativos que se plantean dentro de la
formacion ciudadana. En este orden de ideas, en las instituciones educativas, el docente,
el estudiante y su entorno socio comunitario, como entes protagdnicos en un pais de
cambios acelerados, constituyen los puntos cardinales de una educaciéon humanista, que
se decanta en un proceso educativo por los actores sociales antes sefialados. El modelo
educativo que se construye en Venezuela tiene como eje principal al ser humano como
ente social, quien es capaz de participar activamente en la transformacién de la sociedad
en la que vive.

Visto de esta forma, el gerente de aula, sobre todo en el nivel de Educacion
Primaria, tiene la noble tarea de contribuir a la formacién del buen ciudadano del futuro,
teniendo en cuenta que este maestro debe poseer cualidades acordes con la labor que
desempeiia, con capacidades psicopedagdgicas, que no solo le permitan orientar
eficientemente el proceso educativo con el estudiante, sino también integrando a su
medio sociofamiliar. En tal sentido, Rivas (2005) expone que “la educacién debe dar como
fruto, al hombre total que la sociedad necesita, formando y educando en todas
sus dimensiones; social: de relacidén y convivencia; efectiva: de amor vy felicidad;
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cognitiva; con todas sus capacidades desarrolladas al maximo de sus posibilidades” (p.24).

Sin embargo, convergen factores que pueden alterar el equilibrio fisico y mental que
requiere este gerente de aula para cumplir con el tipo de formacién integral que se
propone. De hecho, su ambiente socioeducativo muchas veces se ve condicionado por
problemas de tipo familiar, econdmico, de salud y los derivados del propio trabajo que
inciden notablemente en su interaccidon con los demas actores educativos, generando un
constante estrés, que, aunque no en todos los casos resulta nocivo, en ocasiones altera su
integracidn positiva al ambiente educativo y la forma en que ejerce su labor.

De esta manera, el docente dentro de su dinamica requiere generar estrategias
pedagdgicas para afrontar de manera positiva ante este tipo de situaciones y contribuyan
a su equilibrio emocional y a una sana praxis como lo exigen los fines formativos
propuestos desde el ideario educativo venezolano. En esta perspectiva, surge como
objetivo principal del presente estudio Disefiar estrategias para la prevencion del estrés
en el docente como gerente de aula de la EBNB “Ciro Maldonado Zerpa”, ubicada en el
municipio Girardot del estado Aragua, con base a los principales indicadores que puedan
influir en este sistema biopsicosocial del docente, teniendo presente a esta institucion
como expresidon de una realidad mucho mayor en la que viven gran parte nuestros
docentes.

MARCO TEORICO

Gerencia de aula y estrés

De acuerdo a lo establecido en el articulo 103 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), se concibe la educacidn como un continuo humano que
atiende los procesos de aprendizaje como unidad compleja de naturaleza humana total e
integral, en correspondencia con los momentos del desarrollo propio de cada edad en su
estado fisico, bioldgico, psiquico, cultural, social e histérico, en periodos sucesivos para
crear las condiciones de aptitud, vocacién y aspiraciones a ser atendidas por el sistema
educativo.

El docente, como gerente de aula, debe garantizar el cumplimiento de
estos fines educativos. Para Samudio y otros (2011), la gerencia de aula “se
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refiere a todo lo que el docente hace en el aula de manera productiva, siendo un efectivo

gerente de tiempo, tarea social, conflicto, comunicacién, toma de decisiones, cambio,
disefios fisicos, ambientes fisicos, tarea académica, motivacion, innovacion, entre otros”
(p.4). En cuanto al proceso educativo, especificamente en la Educaciéon Primaria, existen
diversos factores que afectan su calidad, entre los cuales figuran la excesiva interaccidon
tecnolégica del educando basada en juegos o programas poco educativos, escasa
orientacién de los padres y problemas familiares. Cabe sefialar que actian como
distractores durante los procesos de ensefianza y aprendizaje el mal uso de ciertos
recursos tecnolégicos, como el internet, teléfonos inteligentes, tablas electrénicas y la
escasa orientacion sobre los mensajes que se transmiten en los programas televisivos.

Por factores como los antes descritos, algunas veces el estudiante pierde interés
durante la adquisicion de conocimientos, donde el gerente de aula refiere que asume
actitudes, como la falta de atencién dentro del aula, demuestra agresividad al interactuar
con él y con sus compaifieros, o tiene poco respeto hacia la autoridad de sus maestros.
Este tipo de actitudes en el salén de clases pueden afectar su proceso formativo, asi como
el ambiente escolar donde se desenvuelve la praxis del docente. No obstante, éste debe
lidiar y vivir diariamente con la falta de motivacién por parte del estudiante, su contexto
socio familiar, el desinterés de las familias para solucionar situaciones conflictivas, la falta
de motivacidn y su propio cansancio.

Todas estas situaciones, junto al nuevo estilo de vida y la dindmica social, ha traido
como consecuencia alteraciones en el quehacer diario del docente. Entre su dambito
laboral y familiar destacan, por ejemplo: las compras programadas en los supermercados
en dias especificos y escases de rubros alimenticios, por lo que el ciudadano comun ha
debido adaptarse a esas practicas habituales emergentes. Ello ha generado en muchos
docentes realidades angustiantes que en ocasiones ha dado lugar a diversas
enfermedades, en especial el estrés en el ambito laboral.

El maestro de Educacién Primaria, por asumir su rol formativo en los primeros
niveles que cursa el estudiante, debe ser una persona sensible y creativa con capacidad
para interactuar positivamente con el nifio, por lo que se requiere que tenga un estado
emocional estable, que le permita manejar una serie de responsabilidades y contingencias
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presentadas a este nivel. Por consiguiente, muchos de los elementos que interactian en el

ambiente escolar pueden convertirse en estresores y atentar en su desempeio
profesional y satisfacciéon personal.

Cabe destacar que para entender el tema es preciso tomar en cuenta los estudios
realizados en 1974, por el médico psiquiatra Herbert Freudenberger, citados por Lazarus y
Folkman (1994), quienes le condujeron a adoptar una conceptualizacién que acuiié con el
nombre de "Burnout"”, el cual fue asociado de manera directa a los ambitos de la salud y la
educacion. Este concepto fue definido como un tipo de "estrés laboral e institucional”, o
sindrome del desgaste, debido a que la mayoria de las personas estudiadas sufria una
progresiva pérdida de energia, desmotivacidn, falta de todo interés por el trabajo, hasta
llegar al agotamiento, junto con varios sintomas de ansiedad y de depresidn.

Posteriormente, en el afio 1981, Maslash y Jackson tienen una decisiva influencia
sobre el tema, definiéndolo como un sindrome que consta basicamente de tres
dimensiones, a saber: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja autoestima. El
agotamiento emocional es un cansancio fisico y/o psicolégico manifestado como la
sensacion de falta de entusiasmo. Por su parte, la despersonalizacion es una alteracion de
la percepcién, de tal manera que la persona se siente "separada" de los procesos
mentales o del cuerpo, como si solo fuese un observador externo a los mismos. Por
ultimo, la baja autoestima se refiere a la existencia de un sentimiento de ausencia de
logros propios de la persona en las labores habituales, presentandose un rechazo de si
mismo.

Es vdlido destacar que el gerente de aula, en especial el docente de Educacién
Primaria, requiere de un ambiente y de unas condiciones laborales que le permitan su
equilibrio emocional; ya que son muchas las situaciones que a diario se le presentan y que
debe atender en forma inmediata, situacion ésta que puede significar un quiebre en su
voluntad, lo cual afectaria la motivacién y la fuerza requerida para dar lo mejor de si,
actuando con ética, profesionalismo, honestidad y fundamentalmente con sentido de
pertenencia institucional, alimentado por el amor al desempefio de su profesidn. La
realidad apunta a que cada vez son mas los elementos externos que circunda la practica
pedagédgica y que impactan al docente de aula, llevdandole a un estado de estrés
profesional que agota su rendimiento diario, mermando su capacidad fisica lo
cual determina como deficiente su labor diaria.
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Entre los aspectos mas relevantes, hoy dia se sefialan las condiciones laborables,

deterioro de la planta fisica de la escuela, limitacion en los recursos didacticos,
estudiantes con un sin fin de necesidades, mas afecto-sociales que académicas,
representantes que no apoyan el trabajo escolar, altos niveles de indisciplina y rebaso de
autoridad. Este cimulo de elementos hacen per se, una atmdsfera un tanto inhdspita del
ambiente que rodea al gerente de aula. Aunado a ello, se suma la escasa remuneracion de
los docentes y la ausencia de reconocimiento laboral.

Dentro de este marco de ideas, vale resaltar que no todos los elementos estresores
afectan de la misma forma al gerente de aula, pues existen otros factores externos,
ademas de los mencionados anteriormente, que influyen en tal afectacién. Asi tenemos:
relacion docente-alumno, violencia en las instituciones educativas, carga de actividades en
las que se encuentra inmersa la actividad laboral, asi como también la relaciéon docente-
directivo y padres y/o representantes en la institucion educativa.

En este sentido, todos estos factores coinciden para que en el gerente de aula se
produzcan sentimientos de desgaste y agotamiento como consecuencia de la tensién
acumulada. De igual modo, se hacen presentes la desmotivacién, el desconcierto y la
insatisfaccién ante los problemas reales de la practica cotidiana de la ensefianza y de
cierta forma la auto culpabilidad ante el rendimiento de los educandos. Casos como este
se refleja constantemente en Venezuela en las instituciones educativas en el nivel de
Educacion Primaria, donde se deberia tener un ambiente educativo consono con la buena
formacién del ser social.

Sin embargo, como reflejo de las situaciones antes descritas, se puede sefialar como
ejemplo a la EBNB “Ciro Maldonado Zerpa”, ubicada en el municipio Girardot del estado
Aragua, y objeto de estudio de la presente investigacion. En esta instituciéon educativa, tal
parece que los docentes son afectados por la agresividad escolar, condiciones ambientales
poco iddneas para desarrollar efectivamente su labor educativa, escaso tiempo para
emprender todas las actividades planificadas, poca participacidn en el proceso de toma de
decisiones, dificultades para trabajar en equipo y problemas comunicativos con el
personal directivo.

El estado de tensidn que genera la agresividad escolar en el aula es fuente
para que el maestro se vea presionado y estresado ante el cumplimiento de sus
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responsabilidades, las cuales deben estar enfocadas a mantener la atencién de los

estudiantes, hacer cumplir normas de comportamiento, mantener las buenas condiciones
fisicas del aula, interactuar cordialmente con los representantes, entre otras. Estos
indicadores constituyen un ambiente poco favorecedor dentro del proceso educativo,
aunado al escaso tiempo para el cumplimiento de la planificacién diaria, la ansiedad por
realizar eficientemente las nuevas actividades que surgen de las orientaciones
supervisoras del directivo, las relaciones algunas veces tensas con sus compafieros de
trabajo y la influencia de los problemas familiares.

Vista esta realidad, estimamos que la forma de afrontar las situaciones estresantes
puede afectar adversamente la salud del docente, con serias repercusiones fisicas y
emocionales, lo que implica la necesidad de disefar estrategias de prevencién como
medida efectiva para la solucién del problema planteado. De acuerdo a los seifialamientos
sobre la realidad objeto de estudio, surgen las siguientes interrogantes: ¢Cuales factores
son generadores de estrés laboral que afectan el desempefio profesional del docente
como gerente de aula? {Qué elementos intervienen en la generacién del estrés en el
docente como gerente de aula?, ¢ Cudles son las consecuencias que produce el estrés en el
docente como gerente de aula?, ¢Qué estrategias se pueden desarrollar para la
prevencion del estrés en el docente como gerente de aula?

Perfil y desempefio del docente como gerente de aula en Educacion Primaria

De acuerdo a los objetivos de este estudio, la investigadora considerd necesario
conocer el perfil del docente de educacidn primaria, y seguin estos postulados visualizar
toda la serie de funciones que debe desarrollar como gerente de aula, que, aunque son
inherentes a su profesién, en consecuencia influyen en su estado biopsicosocial. Para el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007) “el maestro y la maestra del SEB
debe ser un modelo de liderazgo, impregnado de sélidos valores de identidad venezolana
y con una vision latinoamericana, caribeia y universal e identificado con la busqueda del
bienestar social colectivo” (p.22). Ademads, debe ser promotor y promotora de la
formacién del nuevo republicano y la nueva republicana, generando la reflexidn, la
cooperacion y la participacion protagonica y corresponsable de los distintos actores
vinculados con el proceso educativo. En definitiva, se trata de un maestro y una maestra
gue sea capaz de:

Pagina | 135 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica



http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica

|l Publicacién en Linea (Semestral) UPEL-Maracay (Venezuela) REVISTA MULTIDISCIPLINARIA m
DL: PPL201102AR3941 . - . m
B 5N 2200766 — Pialoica
]

1.Guiar y orientar la educacién de los y las estudiantes.

2.Tener una formacién profesional y académica; asi como disposicién para atender la
formacién del y la estudiante en cualquiera de los grados o afios de los distintos
subsistemas.

3.Atender diferenciadamente las potencialidades de los y las estudiantes a partir del
diagnéstico.

4.0rganizar el trabajo con los y las estudiantes con necesidades educativas especiales,
garantizando su integracion al sistema regular.

5.Asesorar y dirigir el desarrollo del sistema de actividades y procesos de la
organizacién estudiantil, favoreciendo la autogestion y la capacidad de
organizacién colectiva.

6. Dirigir las reuniones con las familias de los y las estudiantes.

7.Participar en las reuniones técnico-docentes, con la finalidad de coordinar las
acciones pedagogicas curriculares.

8.Promover el trabajo colectivo y solidario en los y las estudiantes.

9. Promover la orientacién profesional y formacién vocacional.

10. Mantener el seguimiento del aprendizaje y la formacion de los y las estudiantes.

11. Coordinar con las instituciones intersectoriales acciones conjuntas en las que
participen los y las estudiantes para impulsar el desarrollo sustentable y sostenible.

12. Velar por el equilibrio afectivo y emocional de los y las estudiantes.

13. Propiciar un ambiente acogedor, abierto y de confianza.

14. Utilizar diferentes estrategias para el desarrollo y la evaluacién de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, a fin de optimizar el tiempo y los recursos disponibles.

15. Poseer una actitud democratica y socializadora, con conviccidn de libertad,
responsabilidad y respeto hacia los y las estudiantes como seres sociales.

16. Manifestar capacidad de innovacién y creatividad.

17. Garantizar una comunicacion eficaz, desarrollando la capacidad de escucha.

18. Promover la investigacion como proceso fundamental en la ensefianza y
aprendizaje.

19. Propiciar el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC's).

20. Conocer integralmente la comunidad, atendiendo no sélo la labor pedagégica, sino
la social.

21. Poseer principios éticos sdlidos expresados en una auténtica vivencia de valores, a
partir de los cuales, utilizando estrategias metodolégicas, contribuir a la
formacién de valores de los y las estudiantes.
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22. Fomentar el desarrollo de habitos, normas de comportamiento y valores sociales,

como parte del proceso de formacién de los y las estudiantes.

23. Asumir como categoria la originalidad y la creatividad, trascendiendo en el ahora
para la independencia critica y para la toma de conciencia en el plano de las
relaciones con otros seres humanos y con el mundo.

Todos los atributos anteriormente descritos constituyen un perfil del gerente de
aula realmente complejo y que contribuyen a los altos niveles de exigencia dentro de su
diario desempefio. También hay que considerar las caracteristicas especificas de cada
organizacién educativa, su cultura y clima, que determinan progresivamente la interaccién
social entre los actores educativos e influyen en la manera como se comunican,
relacionan, en estados de animo, asi como la manera en que afrontan el estrés.

El desempeiio docente estd centrado en una tarea basada en la investigacion
continua de su propia actuacion, de esta manera ira tomando conciencia de las
situaciones que se le presentan, lo cual se determina con su propia evaluacion. De igual
manera, la labor a ser cumplida por el docente de la institucion no sdlo estd ligada a la
remuneracion econémica, sino también es necesario tener en cuenta que para alcanzar un
desempeiio eficiente deben tener un alto nivel de compromiso con mistica de trabajo,
que lo conduzca a potenciar su nivel de vida profesional y personal.

Dentro de ese marco de ideas, el desempefio docente constituye el conjunto de su
comportamiento ajustado a las normas educativas y de la comunidad, lo cual sugiere
implicarse e identificarse con su trabajo. Por ello, se considera que un docente debe
ocuparse de lograr niveles muy altos de desempeno, lo que plantea, por una parte, la
vocaciéon y, por la otra, concebir a la docencia como una profesién que amerita el
desarrollo de competencias y habilidades para el trabajo con nifias, nifos, adolescentes y
adultos, haciéndose necesario la motivacion hacia el trabajo para que alcancen sus metas.
Esto induce a la estimulacion y favorece el desarrollo profesional del docente,
contribuyendo, ademads, al mejoramiento de la misidon pedagodgica de las instituciones y
favoreciendo la formacién integral de los nifios y adolescentes.

En consecuencia, la accién educativa tendra que plantearse desde la reflexion sobre
la practica pedagdgica cotidiana del docente como gerente de aula, donde la
calidad educativa también esté dirigida hacia el mejoramiento de las condiciones
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de ambiente y trabajo donde desarrolla su practica, lo cual repercute en su salud fisica y

psicoldgica. Un factor importante para lograr la eficiencia en el desempefio docente es
atender la actuacién profesional; la mayoria de los sistemas educativos con alto
desempeiio lo reconocen. Para ello se crean planes de educacion continua, e incorporan
procedimientos de acompanamiento, tendientes a asegurar que los educadores se
actualicen en la practica pedagodgica, donde deberian incorporarse aspectos asociados al
cuidado de su salud fisica y psicoldgica, pues siempre se centra en los contenidos que
imparte.

El estrés y el sindrome de Burnout

La palabra estrés se deriva del griego stringere, que significa provocar tensién. Esta
palabra se utilizé por primera vez en el siglo XIV y desde entonces se empled en diferentes
textos en inglés como “stress, stresse, strest y straisse”. Por lo tanto, es la respuesta del
cuerpo a condiciones externas que perturban el equilibrio emocional de la persona. El
resultado fisioldgico de este proceso es un deseo de huir de la situacién que lo provoca o
confrontarla violentamente. En esta reaccion participan casi todos los érganos y funciones
del cuerpo, incluidos cerebro, los nervios, el corazon, el flujo de sangre, el nivel hormonal,
la digestién y la funcién muscular.

El estrés es un estimulo que agrede emocional o fisicamente. Si el peligro es real o
percibido como tal, el resultado es el mismo. Usualmente, provoca tensién, ansiedad, y
distintas reacciones fisiolégicas. Asimismo, es la respuesta fisioldgica, psicoldgica y de
comportamiento de un sujeto que busca adaptarse y reajustarse a presiones tanto
internas como externas. En términos generales se puede hablar de dos tipos de estrés: (a)
Eustrés, que segln Sandin (2003), es un estado en el cual las respuestas de un individuo
ante las demandas externas estan adaptadas a las normas fisioldgicas del mismo. Este
fendmeno se presenta cuando las personas reaccionan de manera positiva, creativa y
afirmativa frente a una determinada circunstancia lo cual les permite resolver de manera
objetiva las dificultades que se presentan en la vida y de esta forma desarrollar sus
capacidades y destrezas; y (b) Distres, lo define el autor citado como un estado en el cual
las demandas del medio son excesivas, intensas y/o prolongadas, y superan la capacidad
de resistencia y de adaptacion del organismo de un individuo.
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El tema del estrés en diversos ambitos laborales y especialmente en el ambito

educativo ha sido el centro de diversos estudios, sobre todo en los ultimos 30 afios,
destacandose en sus explicaciones el llamado sindrome de “burnout”. Para Oramas
(2013), “no existe una definicion undnimemente aceptada de este sindrome, puede
incluso encontrarse con diferentes términos, del que en espafiol se hace alusién al
sindrome de desgaste, o del quemado” (p.13). En este orden de ideas, el término en inglés
burnout se utiliza en correspondencia con el modelo tedrico asumido por Freudenberger
en 1974, quien lo describe clinicamente como "una sensacién de fracaso y una experiencia
agotadora que resulta de una sobrecarga por exigencias de energia, recursos personales o
fuerza espiritual del trabajador" (p.161).

La forma como este sindrome se desarrolla a partir de las multiples variables que
intervienen en él, ha tenido una variedad de explicaciones diferentes, dificilmente
superada por otro fendmeno de naturaleza psicosocial laboral. Gil-Montes y Peiré (1997)
ofrecen una sistematizacion de las mismas a partir del sustento tedrico del que parten, lo
cual se utiliza a continuacion como referente para comentar algunos modelos explicativos.

Los modelos vinculados con la teoria organizacional explican el burnout a partir de
variables organizacionales, las cuales desencadenan el proceso. Particular importancia se
le ha concedido desde entonces a los conflictos y disfuncionalidad de roles como
antecedentes del sindrome a nivel organizacional. Los estudios desarrollados desde esta
perspectiva organizacional se centran en demostrar el cardcter exégeno del burnout y su
vinculacion etioldgica con la vida laboral, conveniente para orientar las acciones de
intervenciéon y prevencidn hacia el cambio organizacional y de las condiciones exteriores
de trabajo.

No obstante, posteriormente se introducen desde esta perspectiva, incluso algunas
variables que tienen relacidn con las condiciones interiores de trabajo, como la capacidad
para tomar decisiones y desarrollar habilidades en el trabajo. Los modelos desarrollados
desde la teoria sociocognitiva del yo, las teorias psicodinamicas y existencialistas colocan
el burnout como un fendmeno mas relacionado con la dinamica psicoldgica individual,
mientras sus desencadenantes organizacionales son menos consideradas. Desde las
teorias del intercambio social, especificamente sobre |la base de la Teoria de la Equidad, el
burnout tiene su etiologia en las percepciones de falta de equidad o falta de
ganancia que desarrollan los individuos como resultado del proceso de
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comparacion social cuando establecen relaciones interpersonales.

Para Oramas (2013), “el burnout es sin dudas un fenédmeno complejo, pues en él
intervienen multiples variables relacionadas que determinan todo el proceso” (p.24). Es
una consecuencia del estrés laboral crénico mantenido, pero éste no puede identificarse
como su causa. Las condiciones externas de trabajo, que son evaluadas por el trabajador
como excedentes o desbordantes de sus recursos habituales de afrontamiento, e implican
movilizar esfuerzos cognitivos y conductuales para afrontarlas, desencadenan un proceso
gue puede ser mantenido en el tiempo, con el consecuente agotamiento de los recursos
involucrados en afrontar las demandas, si estos no se recuperan.

METODOLOGIA

La investigacion desarrollada se orientd en diseiar estrategias para la prevencion del
estrés en el docente como gerente de aula de la EBNB “Ciro Maldonado Zerpa”,
enmarcada dentro de la modalidad de Proyecto Factible y sustentada en una investigacion
de campo. Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestrias y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2012), el
Proyecto Factible es definido de la siguiente manera: “Consiste en la investigacidn,
elaboracién y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar problemas” (p.16).
De esta manera, el estudio se apoya en una investigacidon de campo, de nivel descriptivo.

Segun Danhke (1989), los estudios descriptivos tienen la posibilidad de describir
cualitativamente las conductas a partir del seguimiento de la conducta de los actores
inmersos en la problematica objeto de estudio, especificando las propiedades dispersas
en grupos o comunidad que son motivo de analisis. Al respecto, Balestrini (2002) lo sefiala
“como una relativa y circunscrita area de estudio, a través de la cual los datos se recogen
de manera directa de la realidad en su ambiente natural” (p.8).

En este caso, la poblacidon del estudio estuvo constituida por dos (2) directivos,
especificamente un (1) director y una (1) subdirectora, ambos docentes en condicién de
encargados de la direccién, y catorce (14) docentes, la mayoria entre 9 y 20 afios de
servicio que cumplen labores como docentes con cargos titulares de aula en la EBNB “Ciro
Maldonado Zerpa”. Es decir, la poblacion total es de dieciséis (16) sujetos en
estudio.
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De alli que la muestra coincida con la poblacién, por lo que tiene un caracter censal,

asumiendo la posicion de Sabino (2002) cuando expresa: “al tomar la totalidad de la
poblacion la muestra reviste un caracter censal” (p.45). La poblacién seleccionada fue
bastante manejable; en consecuencia, para efectos de este estudio se tomé la totalidad
de la misma, lo cual hizo que los datos obtenidos fuesen mucho mas fidedignos. Para
obtener los datos de la investigacion se aplicd la técnica de la encuesta y se utilizd un
cuestionario como instrumento de recoleccidn de datos, aplicado a la muestra en estudio.

En este contexto, el instrumento fue validado por el juicio de tres (3) expertos: uno
(1) en metodologia, uno (1) redacciéon y uno (1) gerencia. EIl método para estimar la
confiabilidad fue el de consistencia interna, utilizando para ello el coeficiente Alpha
Cronbach, que permitid establecer el nivel de confiabilidad “del instrumento de medicién
presentado con una escala tipo Likert (Palella y Martins, 2003, p. 154). Se procedio al
vaciado de las respuestas en una matriz de datos y procesados mediante la ayuda del
programa Microsoft Office Excel 2003 para calcular la media y la varianza, tanto de los
items (Vi) como de las puntuaciones de los sujetos (Vt); para luego aplicar la formula
Alpha Cronbach cuyo resultado fue de 0,830 segun datos arrojados del cuestionario
aplicado al personal de la en la EBNB “Ciro Maldonado Zerpa”, lo que se tradujo como una
alta confiabilidad de acuerdo a la escala de estimacién de dicho coeficiente.

Los datos fueron analizados mediante la técnica de andlisis de contenido vy
confrontados con los fundamentos tedricos relacionados con la temdtica objeto de
estudio para determinar el logro de los objetivos propuestos. Por otra parte, los datos
resultantes de las variables cuantitativas fueron procesados a través de la estadistica
descriptiva, registrandose los resultados en cuadros de frecuencia y porcentaje,
representandose en graficos circulares.

RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez recopilados los datos, se procedid a clasificarlos, sistematizarlos y
tabularlos. El andlisis e interpretacion de los datos recolectados se hizo en atencién a la
descripcién de los mismos, es decir, sobre la base de las opiniones, apreciaciones vy
consideraciones portadas por la muestra, en referencia a los items formulados
en el cuestionario.
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Resultados

El resultado global de la variable sociodemografica evidencia que la mayor parte de
los docentes estudiados son de sexo femenino (81,0%), representando el 50% entre 25y
36 afios de edad. El 100% trabaja a nivel de educacién primaria, mas del 63% tienen entre
7 y 13 anos de servicio en el MPPE y el 62% tiene entre 7 y 13 afos de servicio en la
institucion

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la segunda parte del instrumento, el
cual tuvo como objetivo: Diagnosticar los factores generadores de estrés laboral, que
afectan al Gerente de Aula de la EBNB “Ciro Maldonado Zerpa”. Segun el Analisis Global
de la Variable Estrés en la Dimension Emocional, el 31% de los docentes consideran que su
estabilidad laboral se reciente ante la dindmica operativa y funcional de su centro de
trabajo y aprecia en su entorno variabilidad del estado de animo de sus compafieros. Un
38% en promedio considera que en el cumplimiento de sus funciones laborales ha tenido
agobio o cansancio. De este modo, se plantea que en comparacién con otras dimensiones
en la parte emocional se repercute con menor incidencia en los procesos de estrés
durante su desempefio como gerentes de aula.

Asimismo, en la Dimension Rol Familiar, los datos reflejan que el 50% de los
docentes estiman que siempre su trabajo impacta la dindmica de su hogar y los problemas
econdémicos afectan el equilibrio en su familia, acompafiado de un 38% que destaca que
algunas veces descuida la atencién de su hogar y a la familia por el cumplimiento del
trabajo, y mas de un 62% tiene poco tiempo para ocuparse de sus propias necesidades por
pasar mucho tiempo en el trabajo. Las situaciones descritas hacen que la dimension rol
familiar produzca significativamente stress en los docentes por la presién que éstos
sienten por tratar de cumplir con este rol en la medida en que se desempefian como
gerentes de aula.

En atencidn a la Dimension Desempefio Gerencial, el 50% de los docentes piensa que
desarrollar actividades colectivas, comunicarse con el directivo para manifestar sus
inquietudes, controlar la disciplina en el aula, asi como planificar diariamente sus
actividades, es causante de stress. Entre tanto, el 44% expresa que organizar
correctamente sus actividades pedagdgicas algunas veces genera situaciones estresantes
para ellos. Por tal motivo, se considera, al igual que el Rol Familiar, que el
Desempefio Gerencial produce stress en mas de un 50% de los docentes
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encuestados y es realmente significativo el efecto que produce en la labor del docente.

En tal sentido, se puede apreciar que las relaciones laborales no se orientan a la
realidad, sino solamente a lo que acontece, matizado por otras variables alrededor del
docente; y no a la forma como se originan los hechos; lo que permite inferir que la
autonomia del docente para auto organizarse es deficiente, pero el control y la
supervisién se limita al cumplimiento de normas y proceso donde el docente no ejerce sus
funciones con autodisciplina como sistema de mejoramiento continuo.

De esta manera, se puede establecer que la afectacién emocional que sufren los
docentes puede considerarse como estresante, pero se plantean situaciones de diferente
indole en su rol familiar y profesional que tienen un impacto significativo en las relaciones
y la salud del gerente. Por consiguiente, estrés que generan los estados de inestabilidad
emocional pueden tener también consecuencias en la atencién y desarrollo del proceso
educativo. De acuerdo a Lazarus y Folkman (1994), las personas y los grupos difieren en
su sensibilidad y vulnerabilidad a ciertos tipos de acontecimientos, asi como en su
interpretacion y reaccién ante los mismos” (p.78). Aunque ciertas presiones y demandas
ambientales producen estrés en un numero considerable de personas, las diferencias
individuales y de grupo, en cuanto a grado y clase de respuesta son siempre manifestadas
de diferente manera.

Segun el andlisis Global de la Variable Afrontamiento, es evidente en la Dimensidn
Focalizado en el Problema que mas del 56% de los docentes encuestados sdlo a veces
trata de analizar las causas de sus problemas y resolverlos descubriendo las mismas. De
igual forma, en un 50% solo a veces mantiene comunicacién con el directivo y compafieros
sobre la evolucién de su trabajo en el aula y sigue paso a paso lo que el directivo le indica.
Esto significa que no esta focalizado en sus problemas realmente para afrontar las
situaciones estresantes que se le presentan.

De este modo, en la Dimension Auto Focalizacion Negativa, los datos reflejan que en
el 75% de los casos el docente no considera que algunas de sus acciones generan
dificultades a sus estudiantes dentro del aula, asi como en un 69% de las respuestas
expresan que nunca manifiestan imposibilidad para mejorar el trabajo en el aula, por lo
gue se sienten capacitados. Por lo tanto, los docentes no focalizan de un modo
negativo este proceso.
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En consideracion a estas apreciaciones, se puede acotar que la gerencia enfocada al

mejoramiento continuo y en los docentes no responden al trabajo en equipo auténomos
que le permita al docente de aula focalizar sus competencias para realizar su planeacion,
organizacién y control con principios focalizados en el disefio de procesos en lugar de
funciones, remplazando los principios de mando y control mediante compromiso vy
autodeterminacion, autocontrol y autodisciplina.

En relacidon con la Dimension Reevaluacion Positiva, el 50% mantiene una actitud
positiva en su desempefio, aunque un 38% reconoce lo que hacen sus compafieros y
representantes para mejorar el trabajo en el aula, mientras un 44% lo hace solo a veces.
Por consiguiente, se puede afirmar que a pesar de las debilidades existe una reevaluacién
positiva para afrontar este tipo de situaciones estresantes. El conjunto de habilidades
gerenciales que debe disponer el docente para tomar iniciativas es deficiente, debido a
que la Dimension Reevaluacion Positiva no responde a una red de trabajo movilizado y
dirigido por equipos auténomos con ocasién al trabajo que pondere logros y perspectivas
sobre metas y objetivos.

En cuanto a la dimensién Expresion Emocional, se pudo determinar que el 32% de
los encuestados reconoce que descarga su mal humor con las personas que tiene
alrededor, aunque un 56% afirma que nunca lo hace, mientras 44% de los docentes
responde mal en ocasiones a companferos, representantes y estudiantes, pero en un 75%
nunca llora ante situaciones estresantes en su lugar de trabajo. En tal sentido, hay un
significativo porcentaje que utilizan las expresiones emocionales como estrategia de
afrontamiento.

La dimensiéon Expresion Emocional no responde al conjunto de principios,
procedimientos que procuran la mejor eleccién de estrategias, actividades y recursos que
les permitan la organizacién del trabajo en el aula y la satisfaccién en el trabajo por mejor
rendimiento en favor de unos y otros; ya que los conocimientos, las experiencias, las
habilidades y recursos intangibles, entre otros, son patrimonio personal al servicio de la
organizacién y no son manifestadas por el comportamiento de los involucrados en el
hecho pedagégico.

En lo concerniente a la Dimension Evitacion, el 88% de los docentes
manifiestan que solo algunas veces o nunca tratan de concentrarse en otras
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cosas para olvidar dificultades de su medio de trabajo o evita pensar en lo que le ocurre a

sus alumnos fuera del aula, asi como un 44% expresa que nunca evade los momentos en
que tenga que afrontar situaciones conflictivas en su medio laboral. De este modo, la
evitaciéon no ocurre de manera significativa dentro del grupo en estudio como estrategia
de afrontamiento del estrés.

En cuanto a la Dimensidn Evitacion, se logra entender que no todo el personal
docente de la organizaciéon escolar posee las mismas capacidades, habilidades,
competencias y conocimientos, por cuanto la dicha dimensidn se basa en el principio ético
y social. Asi, el docente no reconoce que su actividad no es un fin en si mismo; solamente
es un instrumento para que la organizacion logre sus metas fundamentales; por ello, al no
asumir la Evitacién como estrategia de afrontamiento del estrés pierde de vista que su
relacion como grupo y su contribucién como recurso humano es diferente en la
organizacién, lo que no permite logros en su desempefio como gerente.

De acuerdo a los resultados de la Dimension Apoyo Social, el 50% de los encuestados
expresd que siempre se comunican con facilidad, el 44% siempre manifiesta a sus
familiares como se siente, es decir, utilizan esto como estrategia de apoyo social, asi como
el 60% siempre y a veces pide consejo a algun familiar, amigo, compafieros de trabajo,
para que lo/la ayude a afrontar sus problemas laborales, habla con amigos para
tranquilizarse o tiene fe en Dios en que mejorard la situacién. En resumidas cuentas, la
mayoria utiliza este tipo de estrategias durante su desempefio como gerente de aula.

Otro de los resultados significativos reflejé que el 44,0% de los docentes
encuestados siempre utilizan estrategias de reevaluacién positiva y apoyo social, seguidas
en un 19% promedio por las de Expresion Emocional y Evitacion. De esta manera, Garcia
(2011) destaca que “gran parte de las respuestas al estrés tienen como meta funcional, la
recuperacién del equilibrio biopsicosocial del organismo. En la medida en que se ejecutan
mas o menos conscientemente con ese fin, se consideran respuestas de afrontamiento”

(p.51).

La Dimension Apoyo Social tiene como eje fundamental proveer una estructura
administrativa eficiente dentro de la organizacion, con el objetivo de dar trato equitativo y
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oportunidades de realizacidn personal y laboral, a los fines de lograr satisfacciéon en el
trabajo y seguridad teniendo como base la cooperacién para el logo de los objetivos
personales y organizacionales.

En realcién con el andlisis global de la variable Consecuencias del estrés en el gerente
de aula, los resultados de la dimensidon Tipo De Evaluacion, la cual integra la variable
Consecuencias del Estrés en el Docente como Gerente de Aula, se puede afirmar que un
25% siempre reconoce el significado y relevancia de situaciones estresantes a su
alrededor. De esta manera es relevante que el docente evalle las situaciones a su
alrededor para poder enfrentarlas y conocer el impacto que tienen en su salud fisica y
mental. En este orden de ideas, solo el 12% de los docentes encuestados siempre valora
los recursos emocionales que tiene para afrontar ante cualquier situacidn. Vale decir, casi
nunca los valora, lo cual perjudica la forma en que éste desarrolla su modo de vida.

Por otra parte, se pudo conocer que las apreciaciones de los docentes sélo a veces o
nunca cambian a medida que dispone de nueva informacidn sobre los problemas que
confrontan, lo cual requiere una mayor valoracion y reconocimiento de los problemas y
situaciones estresantes para poder disefiar estrategias que contribuyan a su estabilidad
emocional y relaciones interpersonales.

Al respecto, Folkman, Lazarus, Gruen y Delongis (1986) proponen la existencia de
dos procesos, evaluacion cognitiva y afrontamiento, como mediadores de la interaccion
constante individuo-ambiente, que resulta dificil separar. Es por ello que las estrategias de
afrontamiento y la evaluacién que el docente realice de sus situaciones, tienen un papel
determinante, ya que influyen sobre la valoracién que el sujeto hace de la situacion y
sobre la respuesta de estrés, siendo mediadoras y determinantes de la misma. En funcién
a las consecuencias del estrés en el gerente de aula, hay que acotar que la vida del ser
humano transcurre en una constante valoracién de la acciéon y el comportamiento en la
ejecucion de derechos y deberes; de alli que la accidon segun Bunge (2001) debe ser un
presente para la brecha légica que existe entre lo que “es” y lo que debe “ser” en
particular entre lo real y la racionalidad.

En nuestra opinion, se explica que el docente de aula debe conducir con prudencia
sus actos en la vida manifestada con placer desde una dimensién intuitiva sobre
el juicio y sobre sus acciones, las cuales deben ser compatibles con el grupo,
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estimando las necesidades sobre los simples deseos y valorando a las personas y a la

organizacién como ciudadanos de una misma entidad planetaria.

Propuesta de Estrategias

La propuesta tiene por finalidad el Disefio de Estrategias para la Prevencién del
Estrés en el Docente como Gerente de Aula de la EBNB “Ciro Maldonado Zerpa”, ubicada
en el municipio Girardot del estado Aragua, como una alternativa para alcanzar un mejor
bienestar fisico y emocional en los gerentes de aula a nivel de Educacién Primaria. Esto
contribuiria al mejoramiento continuo de la gerencia del docente de aula en pro de lograr
Optimos niveles de eficiencia y eficacia, tanto en el aspecto técnico-profesional como de
crecimiento personal, tomando en cuenta las funciones inherentes al cargo, bajo un clima
organizacional armdnico y estable, brindando la participacién de cada uno de ellos.

De alli que el objetivo general del proyecto sobre estrategias para la prevencion del
estrés en el docente como gerente de aula fue desarrollar competencias conducentes a un
cambio de actitud que permitan prevenir y manejar adecuadamente el estrés en el
docente como gerente de aula. La estructura de la propuesta se basd en tres (3) fases, las
cuales correspondieron a los objetivos especificos.

En cada una de ellas se hace referencia a estrategias que conducirdn a un mayor
conocimiento y mejor manejo del estrés en los docentes como gerentes de aula. La fase |
abarca el proceso de sensibilizacién sobre los elementos que inciden en el manejo del
estrés y que permiten la eficacia del desempefo gerencial en el aula. En la Fase Il se
abordaran las estrategias de afrontamiento que manejan en la actualidad los docentes. En
la Fase lll se desarrollaran las estrategias de afrontamiento y tipo de evaluacién que
deberian manejar los gerentes de aula para desarrollar una praxis pedagdégica coherente
con una vida sana. A continuacion, se presenta las estrategias de prevencién:

Estrategias de Prevencion del Estrés en el Docente como Gerente de Aula

Las estrategias de prevencion del estrés se orientaron segun los resultados del
diagndstico y se disefiaron en funcidn a criterios gerenciales centrados en la focalizacién
del problema. Estas se incorporaron al proyecto donde se tipifican las estrategias
de afrontamientos mas utilizados segun los criterios establecidos, los cuales
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estan relacionados con los siguientes aspectos: (a) reevaluacion positiva, (b) apoyo social;

(c) expresidn emocional y (d) evitacién y control. A continuacidn, se describen los criterios
0 supuestos basicos de las estrategias de prevencidon del estrés en el docente como
gerente de aula:

ESTRATEGIAS CRITERIOS O SUPUESTOS BASICOS

Sentido de Pertenencia del grupo. Las estrategias
disefiadas en funcién a este criterio se orientan a la
existencia de espacios de confrontaciéon sobre los
problemas compartidos, avances y preocupaciones
sobre areas determinadas del conocimiento, la ciencia,
Reevaluacion positiva. Esta | la tecnologia y la investigacidon; para realizar su
estrategia requiere de una planificacion, organizacién y control fuera y dentro del
gerencia participativa e aula.

inclusiva. Credibilidad e identidad. Estas estrategias se orientan
a la existencia de espacios para reflexionar sobre la
identidad como valor y se generan sobre la base del
mejoramiento, crecimiento, fortalecimiento
optimizacién y no de la eliminaciéon, omisién o

exclusién por si solo.
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Comunicaciéon Oral y Escrita. Estas estrategias estan
dirigidas a dar a conocer los logros de las multiples
experiencias que se dan en el aula; se deben
comunicar por diferentes medios de comunicacién
verbal, escrita y virtuales para dar apoyo individual o
grupal a los actores del proceso educativo de las
Apoyo Social. Intercambio organizaciones para garantizar la participacion

social y relaciones efectiva, permanente y espontanea de la familia,

interpersonales. comunidad educativa y las organizaciones sociales.
Consolidar la Historia de la Organizacidon. Permitira a
cada docente entender el sentido de existencia
permanencia y trascendencia en el aqui y en el ahora
como un presente de lo que son o dejan de hacer,
como parte de la institucién educativa de la
comunidad y de la patria.

Conviccion individual, grupal o institucional.
Estrategias para construir adecuadamente un todo
coherente como propdsito definidos al logro de la
excelencia educativa en el aula en un clima de amor y
de libertad para construir aprendizajes significativos.

. . Cooperaciéon y participacidon. Estrategias para crear,
Expresion Emocional. ] i ] i )
. o inventar e investigar para afrontar las incertidumbres,
Dindmicas psicoldgicas . i o n
o . los riesgos, lo inesperado, lo incierto y modificar su
individuales y acciones de ) . o
. .. ., desarrollo en virtud de la comprensién y la ética del
intervencién y prevencion. )
género humano.

Comprension y reconocimiento. Estrategias de
reconocimiento a la labor docente dentro y fuera del
aula y en diferentes momentos y circunstancias

reconociendo el talento de cada docente, su

creatividad y su liderazgo.
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Desarrollo y administracién del talento humano.
Estrategias para direccionar el quehacer docente hacia
la productividad, estimulando la constancia, Ia

L. disciplina y la creatividad.
Evitacion y Control. .. ) . )
i i i i Interaccion teoria-praxis. Estrategias para evaluar el
Conflictos y disfuncionalidad L
q | aprendizaje como una forma de replantearse vy
e roles. , L. .
cuestionar la interaccidon tedrica-praxis desde los

resultados validos o de fracaso del docente para
colaborar al desarrollo humano, social y racional de los

actores del proceso educativo.

CONCLUSIONES PEDAGOGICAS

De acuerdo al desarrollo investigativo se pudo comprobar que la afectacidon
emocional que sufren los docentes puede considerarse como estresante. Sobre esto se
plantean situaciones de diferente indole en su rol familiar y profesional que tienen un
impacto significativo en las relaciones y su salud como gerente de aula, que deben ser
abordadas oportunamente, pues inciden en su praxis pedagdgica y, en consecuencia, en la
calidad educativa.

En el desarrollo de estos resultados se destaca la importancia que se debe brindar
dentro de las instituciones educativas a la Dimension Emocional por parte de los docentes,
quienes consideran que su estabilidad laboral se reciente ante la dinamica operativa y
funcional de su centro de trabajo, lo cual incide en algunos casos en la variabilidad del
estado de animo de sus companeros y del propio docente, aunque no de modo
significativo. Las situaciones estresantes descritas por el personal de la institucion refieren
gue les produce agobio o cansancio en el cumplimiento de sus funciones laborales.

Estas situaciones, segun los resultados del diagndstico realizado, reflejan que
algunas veces el docente como gerente de aula descuida la atenciéon de su hogar y a la
familia por el cumplimiento del trabajo, lo cual es una de las causas de estrés, pues
reconoce que tiene poco tiempo para ocuparse de sus propias necesidades por pasar
mucho tiempo en el trabajo. Las situaciones descritas hacen que la Dimensién Rol Familiar
produzca significativamente estrés en los docentes que se desempefian como
gerentes de aula.
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De acuerdo a los elementos que intervienen en el afrontamiento del estrés en el
docente como gerente de aula de la escuela objeto de estudio, se considera que las
estrategias de afrontamiento mds utilizadas en el caso del manejo del estrés son las de

reevaluacion positiva y apoyo social, seguidas por las de Expresion Emocional y Evitacion.

En la mayoria de los casos los docentes no rehldyen a sus problemas ni buscan
concentrarse en otras cosas para olvidar dificultades de su medio de trabajo o evita
pensar en lo que les ocurre a sus alumnos fuera del aula. La Evitacion no ocurre de modo
significativo dentro del grupo en estudio como estrategia de afrontamiento del estrés. Hay
que destacar que, de acuerdo a los resultados de la Dimension Apoyo Social, los docentes
logran comunicarse con facilidad, piden consejo a algun familiar, amigo, compaieros de
trabajo y manifiestan a sus familiares como se sienten, utilizando esto como estrategias de
apoyo social, es decir, que la mayoria utiliza este tipo de estrategias durante su
desempeiio como gerente de aula.

En cuanto al analisis de las consecuencias que produce el estrés en el gerente de
aula, no siempre reconoce el significado y relevancia de situaciones estresantes a su
alrededor, por lo tanto, presenta debilidades en la forma en cdmo las evalia para poder
enfrentarlas y conocer el impacto que tienen en su cotidianidad. En este orden de ideas,
tampoco valoran los recursos emocionales que tiene para afrontar cualquier situacién, lo
cual perjudica la forma en que éste desarrolla su modo de vida. Por lo tanto, surge la
necesidad de plantear estrategias como las propuestas sugeridas en la presente
investigacion para sensibilizar y formar al docente como gerente de aula en relacion con el
manejo del estrés en su centro de trabajo, y las consecuencias que este fendmeno pueda
tener en su desempefio pedagdgico, tan importante dentro de la formacién ciudadana en
nuestro pais.
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