Esteban Adolfo Oliva Ortiz— Sady Indave Montes de Oca — Lusvic Torrellas Echeverria

CALIDAD DE LA GERENCIA EN LA FASE DE INTEGRACION
DOCENCIA ADMINISTRACION EN EL DEPARTAMENTO
DE IDIOMASMODERNOSDE LA UPEL-IPB

QUALITY OF MANAGEMENT IN THE TEACHING-ADMINISTRATIVE INTEGRATION
PHASE OF THE MODERN LANGUAGES DEPARTMENT AT THE UPEL-IPB

Recibido: 17-10-08

RESUMEN

El propdsito de este articul o es presentar los resultados
de una investigacién de carécter descriptivo que tuvc
como objetivo analizar la calidad de la gerencia de le
Fase de Integraciéon Docencia Administracion (FIDA)
del Departamento de Idiomas Modernos de la UPEL-
IPB. La metodologia utilizada enmarca este estudic
dentro de los limites de las investigaciones de campo €
incorpora como elemento Util, para incrementar le
credibilidad sobre sus resultados, la aplicacién de ur
cuestionario direccionado a los sujetos de estudio:
docentes guias, docentes auxiliares y estudiantes
practicantes, todos ellos involucrados en € desarrollc
y gecucion de dichafase. Los datos fueron procesados
mediante e uso de estadisticos descriptivos
representados porcentual y gréficamente. Se pudc
constatar que los procedimientos gerenciales que se
cumplen en FIDA en el Departamento de Idiomas
Modernos atienden a criterios de calidad establecidos
desde tiempos remotos, por lo cual no se corresponder
con las necesidades actuales de los estudiantes
practicantes y centros de aplicacion. Del mismo modc
los resultados permitieron establecer criterios de
calidad para gerenciar la fase con una visor
prospectiva que permita lograr un reconocimientc
local, regional, nacional e internacional del egresadc
delaUPEL.
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ABSTRACT

The purpose of the following article is to convey the
results of a descriptive research. The main objective
was to analyze the quality of management in the
Teaching-Administrative Integration Phase (FIDA) of
the Modern Languages Department at the UPEL-IPB.
The used methodology embodies the present study
within the limits of descriptive investigation field and
it includes as a useful element — in order to increase its
feasibility about the results — a questionnaire which
was applied to the subjects: teachers, assistant
teachers, and students; involved in the development
and execution of this phase. The data was processed by
using descriptive statistic percentage and graphics. The
managerial procedures accomplished during FIDA in
The Modern Languages Department attend obsolete
quality criteria established in the UPEL-IPB long time
ago. Therefore, these procedures do not attend the
current needs of the performing students and the
application centers. The data aso alowed the
establishment of new quality criteria in order to
manage the phase through a prospective vision
allowing the local, regional, national, and international
recognition of the out coming teachers of the UPEL.
Keywords: Educational management, educational
quality, Teaching — Administrative Integration Phase.
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INTRODUCCION

La dindmica de la sociedad que hoy en dia caracteriza a las instituciones educativas,
exige cambios permanentes, asi como una constante eval uacion de |os procesos gerenciales
que pretendan conducirlas por la direccion adecuada. Cada vez mas, € papel de los
gerentes educativos cobra relevancia a observar la urgencia por gerenciar organizaciones
educativas inmersas en entornos turbulentos y atamente inciertos. Por tanto, se hace
necesario crear condiciones valiosas en la lucha constante por acanzar |as metas trazadas.

La caidad de los procedimientos gerenciales de una institucion educativa esti
ineludiblemente asociada a la calidad de su gente. Si los miembros de una institucion
educativa desarrollan todas sus actividades planteadas y logran sus metas es |6gico que, en
consecuencia, lainstitucién sea exitosa.

En este sentido, Mangisch (2005) argumenta que la necesidad de dar una mirada hacia
d interior de las organizaciones educativas ha implicado la aparicion de la relacion entre
dos grandes dimensiones. calidad y educacién, lo cua requiere entenderse de manera
completa; es decir afecta entre otros, la eficacia de lo que | os estudiantes deberian aprender,
en la relevancia socia de estos saberes adquiridos y en las condiciones de los procesos y
medios que el sistema brinda paralograr sus objetivos.

Los retos actuales a los que se enfrentan las instituciones educativas son complejos,
pues hay que trabgjar en varias direcciones que permitan simultaneamente incrementar el
acceso, mejorar la equidad, la eficiencia de las universidades como formadoras del recurso
humano e incrementar su calidad y pertinencia. En este sentido, €l estado venezolano
mediante el disefio de politicas educativas tiene este compromiso no solamente con una
parte de la ciudadania, sino con todos |os miembros de la sociedad.

Este es un convencimiento que hay que ratificar a financiar la masificacién de la
educacion con calidad y relevancia. Al respecto, Vecino (2006) afirma que las instituciones
educativas son actualmente consideradas un elemento clave para el desarrollo y cambio del
pais para lograr su competitividad. Aunado a esto, € perfil del estudiante actual ha
cambiado, asi como sus demandas y expectativas, al mismo tiempo que la demanda de una
excelencia académicay la calidad comparativa entre instituciones se ha intensificado.

Por lo tanto, las universidades nacionales estan en la obligacion de mejorar
continuamente su calidad, eficiencia y pertinencia socia para responder a los desafios de
un mundo en transformacion y de una realidad nacional, regional y local que demandan
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soluciones especificas. Estas soluciones tarde o temprano producen cambios educativos
gue se reflgjan también en las instituciones formadoras de docentes. Esto hace que estas
organizaciones sitlen dichas transformaciones en el contexto del mundo diverso y
complejo donde el hombre coexiste entre la necesidad y |a adversidad.

En ta sentido, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador valora
constantemente su gestién en cuanto a cuales son sus criterios de calidad, eficacia y
pertinencia social en relacién con € logro del perfil de los egresados en correspondencia
con &l mercado laboral (Vicerrectorado de Docencia Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, 2000).

Lo antes expuesto, invita a repensar la funcion del gerente dentro del contexto
educativo. Se requiere de un lider que adopte nuevos paradigmas y aprenda a responder a
ellos apropiadamente, seglin la situacién y las caracteristicas del personal de lainstitucion.

En la basqueda de cumplir con su mision institucional, los lideres estan actualmente
invirtiendo esfuerzos en sus trabajadores para lograr cambios en la cultura organizacional,
a través de procesos que deben asumirse con responsabilidad. Esto implica que un gerente
efectivo debe tener ciertas competencias, habilidades y destrezas para dirigir, tomar
decisiones y lograr los resultados; de é depende su éxito personal, del grupo que esta
dirigiendo y de la organizacion.

Sobre este particular, Bugazzi y Freije (1998) puntualizan que las organizaciones
actuales para ser mas competitivas necesitan cambiar, lo cual tiene que darse en todos los
niveles y en todas las areas, es decir, en sus procesos, en su cultura, en su estilo gerencial,
en el planteamiento y en la definicién de su mision, valores, en sus politicas y estrategias.

Como se puede observar, € punto central arededor del cua giran todas las
discusiones y proposiciones es el cambio para la busgueda de la calidad. Por esta razén, es
fundamental que los gerentes se desprendan del temor que produce lo desconocido y se
decidan a cambiar interiormente, a innovar continuamente, a entender la realidad de la
organizacion, a fin de que puedan enfrentar e futuro con estrategias claras y definidas,
garantizando asi que cumplan con su verdadero rol y lleven la organizacion al éxito.

Visto de esta manera, €l gerente de las instituciones educativas requiere habilidades
digtintas a las que se tenian anteriormente y debe guiarse por los nuevos modelos de
liderazgo, comunicacion, motivacion, planeacion, actitudes de empatia, congruencia,
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servicio y, en resumen, de competencias acordes a la realidad socio educativa donde esta
inserto.

Las exigencias de los nuevos tiempos demandan que la Educacion Superior se gjuste
y responda a la masificacion, a las nuevas oportunidades educativas que se presentan con
nuevos desafios. Las tendencias actuales de la educacién requieren de una revision ante los
retos que se plantean en este milenio.

La Universidad requiere entonces, conceptuar y eecutar un sostenido, creciente y
positivo proceso de transformacidn, cuyas estructuras, funcionamiento, procesos, objetivos
y mision deben ser redisefiados y establecidos sobre nuevas bases a fin que la educacion y
particularmente, e subsistema universitario, pueda aportar soluciones a los problemas
confrontados y responder de manera eficiente y eficaz a las demandas de una sociedad
complegja, sometida a constantes y profundos cambios.

En este particular, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura, (UNESCO, 1998), declaré que la educacién superior debe buscar en
un tiempo prudencial mayor pertinencia, mejor calidad y méas globalizacién, pertinencia
para hacer mas democrético el acceso alas universidadesy permitir mayor vinculacién con
e mundo del trabgo, mayor responsabilidad hacia todo el sistema educativo y real
solidaridad con la comunidad. Asimismo, exige calidad en las responsabilidades, en el
contexto ético, en la competitividad y en la evaluacion institucional permanente, continua'y
objetiva.

Lema (2006) por su parte, aclara que se establecen criterios de calidad para precisar
las bondades y las carencias de cada una de las etapas de un proceso, asi como del sistema
en su totalidad; se asume como punto de partida un gran reto, a saber: garantizar, en todo
momento, una respuesta pedagégica a andlisis de un problema educativo y no de una mera
propuesta técnica que le atribuya al sistemay al resto de la vida social un principio geno a
su naturaleza, en particular que evite confundir la calidad de la educacion con € fin
empresarial de utilidad.

No obstante, posiblemente, mientras que en las universidades no existan criterios
establecidos para la calidad ni personas que los apliquen de manera adecuada, seguira
siendo una utopia pretender servicios educativos de calidad, entendiendo que la calidad no
esta en el trabajo que hace la gente, sino en la gente que hace € trabgjo.
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La preocupacion de quienes forman parte de la comunidad Ipebista por vaidar la
actuacion general de sus egresados, aporta informacion valiosa que alimenta no sélo sus
procesos internos de formacion, sino también a ese entorno que demanda y recibe a los
nuevos docentes especialistas capacitados en la ensefianza del inglés para atender las
exigencias de las instituciones educativas de hoy.

En la actualidad, se evidencia con preocupacion que los procedimientos gerenciales
establecidos por quienes administran e mencionado componente, no han logrado
armonizar e integrar la intervencion de docentes asistentes, auxiliares y estudiantes
practicantes, es decir, existe un vacio entre la praxis del docente asistente y la de los
docentes auxiliares en relacion con la intervencion del estudiante practicante en cada etapa
de lafase de Integracién Docencia Administracion, lo cual se reflgjaen lafalta de conexion
gue existe entre los involucrados en la fase.

Lo antes expuesto trae como consecuencia que lo esperado de los docentes auxiliares
y del estudiante practicante se desvirtué de lo que realmente es € propésito de lafase. Asi
gue surgen situaciones adversas tales como: Dificultad de disponer de persona auxiliar
entrenado para guiar y evaluar a los practicantes, inconformidad del estudiante practicante
al ser ubicado en determinado nivel o modalidad educativa, blsqueda apresurada de
centros de aplicacion con directivos que no estan familiarizados con la gerencia del
componente de préctica profesional de la Universidad Pedagdgica, falta de compromiso
institucional para establecer acuerdos con centros de aplicacion que respaldan la formacion
del nuevo docente que demanda € sistema educativo de la Republica Bolivariana de
Venezuela

En consecuencia, se requiere la integracion de todos los actores sociales de la fase,
mediante encuentros periddicos entre ellos con e propdsito de incrementar €l dominio
funcional y estructural del idioma inglés en sus cuatro destrezas comunicativas; oir, hablar,
leer y escribir, asi como también la actualizacion en e uso de métodos y técnicas de
ensefianza de un idioma como parte del perfil que debe desarrollar constantemente el
docente especialista en inglés; no obstante pareciera no estar establecida por la gerencia de
la fase la posibilidad de promover estos encuentros u otra actividad especial con 1o que se
consolidaria esa integracion.

La situacién que se presenta en el Departamento de Idiomas Modernos con respecto a
laformade gerenciar FIDA es confusay debe responder a criterios de calidad exigidos por
la sociedad actual con respecto a egresado, cuya participacion deberia ser mas
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competitiva para garantizar su permanencia en e mercado, insertando un nuevo estilo de
asesorar de manera global para egresar profesionales valiosos, que puedan enfrentar
profesionalmente |0os retos que se le presentan y hacer aportes significativos a desarrollo
del pais.

En virtud de lo antes expuesto, este articulo analiza la calidad de la gerencia de FIDA
en e Departamento de Idiomas Modernos de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Ingtituto Pedag6gico Luis Beltrdn Prieto Figueroa, (UPEL — IPB), con la
finalidad de establecer algunos criterios que permitan gerenciarla con calidad y eficiencia
en concordancia con los cambios sociales actuales y en atencién a las diversas posturas
asumidas por quienes escriben en torno alatemética planteada.

FUNDAMENTACION TEORICA
Calidad de la Educacion

La educacién, es sin duda, uno de los fendmenos mas complejos de la vida
Etimol 6gicamente, € término educacion procede del latin educare, que significa crear,
nutrir o alimentar, y del término exducere, que equivale a sacar llevar o conducir desde
adentro hacia fuera. Para Nassif (1978), surgen dos acepciones de esta doble etimologia; en
la primera la educacidon es un proceso que se gerce desde afuera, y en la segunda la
educacion es vista como un encauzamiento de las disposiciones ya existentes en la persona
que se educa. En un principio, el concepto de educare y exducere parecen opuestos, pero no
lo son. Partiendo de la concepcion antropolégica que concibe al hombre como un ser
integrado (bio-psico-socio-espiritual), educar a hombre indica tener presente cada uno de
estos aspectos de su ser.

Por lo tanto, €l Vicerrectorado de Docencia UPEL (2006), define a la educacién como
un proceso socia que responde a las caracteristicas y necesidades de la sociedad, que tiene
la capacidad para influir sobre la dindmica social considerandola bésica para lograr €
desarrollo pleno del ser humano. De ahi que las demandas que se le hacen sean mdltiples,
complgias y efectivas. Asi, la educacién debe ser pertinente, conducida a niveles de
excelenciay establecer criterios que mejoren su calidad.

Por otra parte, se entiende que en el ambito educativo existen diferentes posturas o
enfoques sobre la calidad de la educacion. Una de ellas, adoptada en este estudio es la de
Deming (1989), quien entiende la calidad como satisfaccion al cliente, siendo este el punto
de partida de Lepeley (2001), para plantear la calidad como beneficio o utilidad que
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satisface la necesidad de una persona a adquirir un producto o servicio, los cuales s se
brindan de manera efectiva deben satisfacer las necesidades del entorno socio cultural
donde estdinserta.

Se puede observar en el planteamiento anterior, que la calidad de la educacién debe
ser concebida como econémicamente eficiente, pedagbégicamente eficaz, socialmente
efectiva, culturalmente relevante y pertinente con larealidad social .

Por su parte, Aguerrondo (1993) expresa que € concepto calidad de la educacién es
relativo debido a que los requerimientos cuantitativos o estandares experimentan cambios,
plantedndose la calidad de la educacion como un proceso donde existen factores que deben
tomarse en cuenta: €l logro de los objetivos del sistema educativo, € grado en que éstos
son controlados, racionalizados y cambiados, donde la correspondencia entre el egresado,
sus necesidades individuales y sociales constituyen |os elementos prioritarios de un proceso
educativo de calidad.

Asimismo, plantea la autora que a concepto de calidad de la educacién se le pueden
atribuir muchas potencialidades, ya que es un concepto totalizante, abarcante y
multidimensional que puede ser aplicado a cualquiera de los elementos que entran en el
campo de lo educativo, es decir, se puede hablar de calidad del docente, de los
aprendizajes, de la infraestructura, de los procesos, entre otros. Afirma, ademés, que €
concepto referido estd determinado social e histéricamente debido a que se interpreta de
acuerdo a los patrones histéricos y culturales que tienen que ver con una realidad
especifica, con una formacién social concreta, en un pais concreto y en un momento
concreto.

Lo antes planteado permite mirar los distintos elementos que interjuegan en la
educacién en un momento dado, sobre la formacidn docente, mejoramiento curricular en
atencién a los sectores populares. Ademés, e concepto calidad de la educacion se
construye en imagen objetiva de la transformacion educativa, determinandose la calidad a
través del gjuste con las demandas de la sociedad.

En este sentido, la calidad de la educacién es orientadora de cua quier transformacion,
congtituyéndose en un patron de control de la eficiencia del proceso educativo basada en
criterios, establecidos por la gerencia de una organizacion educativa, y reconocidos por el
entorno social.
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Edwards (1991) consideraimportante tomar en cuenta el siguiente planteamiento:

...La calidad de la educacién es un vaor inherente a la reaidad
educativa. El concepto pertenece a orden del ser en tanto poder ser, es decir,
se encuentra implicita una dimension de futuro, de utopia o de deber ser. La
calidad es un valor asignado a un proceso 0 a un producto educativo en
términos comparativos. Se compara la realidad observada con un término
deseable, el cual puede ser definido como criterio de calidad. Los criterios de
calidad implican posicionamientos acerca de la sociedad, € sujeto y la
educacién, especialmente en lo relacionado con la concepcion curricular que
regulala préactica educativa. (p.15)

Segun lo planteado por esta autora, se infiere que es necesario conocer la comunidad
educativa, la sociedad donde esta insertay a educando para establecer criterios de calidad
direccionados a la personaidad total del individuo, permitiéndole el desarrollo de sus
potencialidades en €l contexto social donde se desenvuelve.

Por su parte, e Consgjo Nacional de Universidades (CNU, 2001), sefiala: “La calidad
universitaria es la correspondencia entre el ser, qué hacer y deber ser de una universidad”.

(p. 8).

Con respecto a la calidad de la educacion Deming (ob. cit.), sostiene que se debe
evaluar € sistema educativo tomando en cuenta las directrices de eficiencia y eficacia
Estos criterios van a estar estrechamente relacionados con la calidad y productividad
educativa.

La eficiencia es la categoria que designa la relacion insumos - producto. El
coeficiente de eficiencia es la relacion técnica que indica la cantidad de insumos aplicados
por unidad de productos generados. De lo anterior expone Correa (ob. cit.), que la
eficiencia se vincula con la utilizacion de los recursos en relacion directa con la calidad y
cantidad de los mismos, destacando el grado de aprovechamiento de los recursos utilizados,
transforméndol os en productos.

De igual modo, Stoner, Freeman y Gilbert (1996) expresan que “la eficiencia es la
capacidad de reducir a minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de la
organizacion”. (p. 9). Por lo tanto, si se exagera en la busqueda de la eficiencia se corre €
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riesgo de caer en el error de hacer énfasis en la administracion de los recursos, descuidando
el cumplimiento de los objetivos, de los resultados de la calidad y productividad.

En lo que respecta a la €eficacia, Fermin (1990), la comprende como la relacion
existente entre los objetivos, logrados y los resultados propuestos dando cuenta del grado
de cumplimiento de los objetivos planificados. Eficacia, segin el autor mencionado, es €l
indicador que designa la relacion producto - resultado, generalmente se utiliza como un
coeficiente que relaciona variables cuantitativas. Por su parte, Stoner, Freeman y Gilbert
(ob. cit.), definen la eficacia como: “la capacidad para determinar los objetivos
apropiados...implicalas metas acertadas’. (P. 10).

Ahora bien, s la eficacia es considerada como Unico criterio, se corre € peligro de
caer en los estilos efectistas, 10s cuales consideran que lo relativamente importante es el
resultado no importando a qué costo este criterio valora €l impacto de lo que se hace, del
producto y del servicio prestado. No basta producirlo en cantidad y calidad sino que es
necesario satisfacer las exigencias del mercado existente.

En relacién con lo antes expuesto, la eficiencia, la eficacia y la relevancia
representada en la satisfaccion del estudiante, constituyen los parametros para comprender
el desarrollo humano en su entorno actual desde la perspectiva de la calidad educativa,
congtituyéndose en un aspecto relevante paralograr €l propdsito de este estudio.

Fase de Integracién Docencia Administracion

La préctica profesional en el Departamento de Idiomas Modernos de la UPEL-IPB se
define como el componente que se concibe en el ge de integracion y de confrontacion
tedrica préactica de formacion docente, €l cual se articula alo largo de la carrera en cuatro
fases: Observacion, Ejecucion de Proyectos, Ensayo Didéactico y la Fase de Integracion
Docencia Administracion. En dichas fases se dan los objetivos pertenecientes a los
componentes de formacion general, pedagdgica y especializada, que se integran en funcion
del perfil general del egresado. (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, 1999).

Es de sumo interés para este articulo destacar que la Fase de Integracién Docencia
Administracién estd ubicada como la cuarta y Ultima etapa del componente de practica
profesional, es decir, en e décimo semestre del plan de estudio vigente en e Instituto
Pedagbgico de Barquisimeto y consta de siete unidades de crédito. Esta fase permite a
estudiante practicante gjercitar, desarrollar, integrar y profundizar competencias orientadas
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al gercicio docente en los centros de aplicacion educativa, através del cumplimiento de las
funciones de acuerdo con €l perfil profesional.

Al respecto, Velasquez (2001) expone que la fase de Integracién Docencia
Administracion esta dirigida a promover la profundizacion del proceso de actuacién
docente basado en una metodol ogia hermenéutica tanto para el diagndéstico educativo como
para la planificacion, gecucién y evaluacion de formas de intervencién didéctica y de
gerencia educativa, en situaciones reales, referidas a la especialidad de Inglés en sus
diferentes modalidades y niveles.

De igual forma, segun el Ministerio de Educacion (1996), la Fase de Integracion
Docencia Administracion en el Departamento de Idiomas Modernos de la UPEL-IPB, se
plantea, que el estudiante practicante demuestre competencias tanto para € diagndstico
educativo, para la planificacion, la intervencién didéactica y la evaluacion, en situaciones
reales del proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera y en
correspondencia con las etapas, €l nivel y lamodalidad del sistema educativo venezolano.

Desde esta perspectiva, la Fase de Integracion Docencia Administracion se relaciona
con lo que reamente compete en la vida de todo educador, mediante e proceso de
identificacion y sensibilizacién con la profesién docente.

En consonancia con la praxis de los docentes del Departamento de ldiomas
Modernos, la Fase de Integracion Docencia Administracion esté dirigida por un profesor
guia, adscrito a mencionado departamento de la UPEL-IPB e cua puede tener la
condicién de planta o contratado, acompafiado de un profesor auxiliar, graduado en la
especiaidad de inglés, quien estd a cargo del o de los cursos asignados a los estudiantes
practicantes en el centro de aplicacion. Ademas, se consideran profesores auxiliares a los
jefes de dependencias u oficinas del centro de aplicacion donde los practicantes cumplen
las etapas administrativas, de extensiéon y de investigacion.

Segun lo establecido en el programa sindptico del curso, la Fase de Integracion
Docencia Administraciéon tiene una duracion correspondiente a un lapso académico,
distribuido en cuatro etapas: Docente, Administrativa, Extension y Etapa de Investigacion,
caracterizadas de la siguiente manera.

Docente: es la etapa que consolida el perfil docente del practicante, permitiéndole
diagnosticar a través de la observacion sistematica y pedagdgica la realidad educativa, y a
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partir de este contexto real observado, planificar situaciones de ensefianza y aprendizaje
para gjecutar clases de inglés en situaciones reales de aula seguin € nivel y/o modalidad del
sistema educativo venezolano respectivo; por otra parte, evaluar € logro de los objetivos de
aprendizaje aplicando métodos y técnicas de evaluacion, diseflados para medir €
rendimiento del inglés como lengua extranjera, donde deben evidenciarse las
competencias docentes adquiridas durante su formacion general, pedagbgica y
especializada.

Administrativa: esta etapa tiene como objetivo evaluar €l acance préactico de la
actividad docente administrativa realizada a fin de lograr que el estudiante practicante se
familiarice con las actividades que se realizan en las unidades técnico administrativas de
una institucion educativa, y de ese modo proponer correctivos que fortalezcan el perfil
profesional del practicante, como profesor deinglés.

Extension: en esta etapa los roles de planificador, promotor socia y gerente del futuro
docente se desarrollan, integrando el acceso y participacion tanto de la comunidad que
representa, €l departamento de Idiomas Modernosy ladel centro de aplicacion.

Investigacion: es necesario redlizar la etapa de investigacion a lo largo del desarrollo
de todalafase, siendo cuidadoso de elegir € estudio de un problema que sea pertinente ala
problemética socioeducativa del centro de aplicacion.

La Fase de Integracién Docencia Administracion es institucional, de carécter préctico
gue permite a estudiante practicante desempefiar la funcion docente en su especialidad y
proyectarse como un ente participativo y productivo que interviene directamente en €
ambito escolar, al proponer y egjecutar posibles soluciones a debilidades de la realidad
socioeducativa, involucrando a las comunidades organizadas en su entorno social para su
participacion. De esta manera, cumple las funciones de investigador, promotor social y
generador de cambios en la formacion del nuevo ciudadano que demanda el estado
venezolano.

De alli que se evidenciala necesidad de evaluar la calidad en la gerencia de la Fase de
Integracion Docencia Administracion a partir de sus etapas en docencia, administracion,
investigacion y extension, a partir de la equidad en el desempefio de los estudiantes
practicantes, para lograr una mayor pertinencia socia del Departamento de ldiomas
Modernos, para alcanzar una mayor interrelacién escuela - universidad en los distintos
sectores de la sociedad y con todos los niveles del sistema escolar.
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Asi se contribuye a promover y fortalecer la cooperacién regional, naciona e
internacional; la cual debe significar la finalidad de toda institucion educativa venezolana.
(Ministerio de Educacién Culturay Deportes, 2001), debido a que constituyen parametros a
ser considerados en la formacion de la nueva sociedad venezolana que segun la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), se caracteriza como:

Una sociedad democrética, participativa y protagénica, multiétnica y
pluricultural en un estado de justicia, federal y descentralizado, que consolide
los valores de la libertad, la independencia, la paz, la solidaridad, € bien
comun, la integridad territorial, la convivencia y el imperio de la ley para
ésta y la futuras generaciones; asegure el derecho ala vida, a trabgo, ala
cultura, ala educacion, alajusticia socia y alaigualdad sin discriminacion
ni subordinacién alguna. (p. 1)

En la misma linea de razonamiento, la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2006), plantea que los argumentos anteriores forman parte de los lineamientos
que orientan el proceso de transformacion y modernizacién no silo de la fase sefidada,
sino de todo e componente de préctica profesiona, y de todo e curriculo para la
formacién del docente en la UPEL y por ende pone de manifiesto la importancia de
analizar los procedimientos gerenciales que se cumplen en la Fase de Integracion Docencia
Administracion del Departamento de Idiomas Modernos de la UPEL — IPB, con € fin de
establecer criterios de calidad que laimpulsen a niveles de excelenciay ala consolidacion
de ese proceso.

METODOLOGIA
Naturaleza dela Investigacion

El estudio se ubica dentro del enfoque cuantitativo de investigacion por que se
entiende como e proceso que, predominantemente, tiende a usar instrumentos de medicion
y comparacion para obtener datos cuyo estudio requiere el uso de modelos mateméticos y
de laestadistica (Hurtado y Toro, 1997),

De igua forma, la investigacion estd enmarcada en la modalidad de campo. Al
respecto, la UPEL (1998) define la investigacion de campo como:

El andlisis sistemético de problemas en la realidad, con € propésito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
congtituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
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haciendo uso de los métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
o enfoques de investigacién conocidos o en desarrollo. Los datos de interés
son recogidos directamente de larealidad... (p. 5)

En concordancia con los objetivos del estudio, esta investigacion es de caracter
descriptivo. Sobre estudios descriptivos Bisquerra (1996), refiere que “tienen por objeto la
descripcién de los fendmenos, se basa fundamentalmente en la observacion, la cua se
realiza en el ambiente natural de aparicion de fenébmenos’ (p. 27).

En cuanto al disefio del estudio, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), definen €l
disefio transeccional o transversal, como los disefios que recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, cuyo propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. La recoleccién de datos se redizd en un
solo momento para describir la calidad de la gerencia en e Departamento de Idiomas
Modernos.

Sujetos de Estudio

Segin Ramirez (1999), poblacién o universo es “la totalidad de individuos o
elementos en las cuales pueden presentarse determinadas caracteristicas susceptibles de ser
estudiadas’ (p. 87). En este estudio la poblacion seleccionada estuvo conformada por 4
docentes guias de la fase de Integracion Docencia administracion que laboran en el
departamento de Idiomas Modernos de la Universidad Pedaggica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico Luis Beltran Prieto Figueroa, 10 profesores auxiliares de las diferentes
instituciones educativas denominadas centros de aplicacién, donde se desarrollan las cuatro
etapas de la fase, y 49 alumnos Practicantes inscritos en dicha fase durante el lapso Il —
2006.

De acuerdo a criterio de Hurtado y Toro (ob. cit.), la muestra es “el conjunto de
elementos representativos de una poblacion, con los cuales se trabajara realmente en €
proceso de la investigacion” (p. 79). Dado que e tamafio de la poblacién en estudio es
plenamente accesible al investigador, se trabajara con latotalidad de la misma.

Las caracteristicas antes mencionadas hacen de los sujetos de estudio una muestra de
tipo censal, definida por Seijas (1993), como “...la obtencién de los datos de todas las
unidades del universo acerca de las cuestiones que constituyen el objeto del censo, los
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datos se recogen entre muestras de cantidades que representan el universo, porque la
poblacién es pequefia’ (p. 90).

Instrumento para la Recoleccion de la Infor macién

El instrumento segin Arias (1997), es cualquier recurso que utilice € investigador
para acercarse alos fendmenos y obtener lainformacion requerida.

En atencion a la caracteristica de la investigacion, se disefié un cuestionario como
instrumento de investigacion, que segin Arias (ob. cit.) consiste “en un conjunto de
preguntas con respecto a una 0 mas variables a medir” (p 31).

Para el disefio del cuestionario mencionado se tomé en consideracion la variable, las
dimensiones y sus indicadores los cuales se describen atendiendo a sus caracteristicas.
Dicho instrumento se elabord y de forma direccionada se aplicé a 4 docentes guias de la
fase, 10 profesores auxiliares de las diferentes instituciones educativas donde se desarroll6
la préctica, y 48 aumnos que participaron de la fase de Integracion Docencia
Administracion del &rea de inglés durante el lapso 11 — 2006.

RESULTADOSDEL ESTUDIO

Los criterios de calidad, segiin Lema (ob. cit.), constituyen una modalidad consistente
y apta para detectar puntos criticos en e sistema educativo y aunar esfuerzos para
remediarlos. La evaluacion constante de los criterios establecidos en una dependencia
educativa no debe entenderse como un dispositivo de sancién sino como un movil que
estimule la autocritica y conduzca hacia la superacion de la actividad universitaria, ya que
la buena formacion asegurada por todas las ingtituciones educativas del pais es una
aspiracion publica que merece cristalizarse en hechos en el Departamento de Idiomas
Modernos dela UPEL —IPB.

En e estudio realizado se pudo constatar que los procedimientos gerenciales que se
cumplen en la Fase de Integracion Docencia Administracion en € Departamento de
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Idiomas Modernos, atienden a criterios de calidad, algunos de ellos, establecidos desde
hace mucho tiempo, por lo tanto no se corresponden con las necesidades actuales de los
estudiantes practicantes y centros de aplicacion.

En relacién con las cuatro etapas de la Fase de Integracion Docencia Administracion
en e Departamento de Idiomas Modernos, Docencia, Administracion, Investigacion y
Extensién, se evidencio que no se gjecutan de manera conjunta durante toda la fase, 1o que
dificulta que realmente se alcance la integracién de los conocimientos y competencias
orientadas a egercicio docente elocuentemente con la dindmica socioeducativa del
momento.

En cuanto alos centros de aplicacion la gerencia de la fase no cuenta con mecanismos
gue le permitan disponer de directivos y profesores auxiliares comprometidos con el
Departamento de Idiomas en el desarrollo de lafase en los distintos niveles y modalidades
del sistema educativo venezolano.

Es de hacer notar que la etapa de extensién, en términos generales, no se desarrolla
como resultado de la etapa de investigacion y las experiencias vividas por los estudiantes
practicantes durante la gjecucion de la fase se difunde en el Departamento de Idiomas pero
nuncaen el centro de aplicacion.

En fin, los resultados del estudio demuestran la existencia de criterios de calidad en
los procedimientos gerenciales de la fase de Integracion Docencia Administracion en el
Departamento de Idiomas Modernos de la UPEL-IPB, pero éstos requieren ser evaluados
constantemente, para lograr un reconocimiento local, regional, nacional e internacional de
la excelenciadel egresado del Departamento de |diomas Modernos.

En virtud de las consideraciones presentadas, se proponen las siguientes
recomendaciones:

1. Redlizar permanentemente seminarios acreditados por extensién para activar
interaprendizaje entre los involucrados en la fase, tanto en el Departamento de Idiomas
Modernos como en los centros de aplicacion.

2. Establecer convenios con un nimero considerable de centros de aplicacion, con el
propésito de rotar a los estudiantes practicantes cada semestre para evitar vicios en la
gjecucion de lafase.
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3. Ejecutar desde € inicio de la préctica las cuatro etapas de la fase (Docencia,
Administracion, Investigacion y Extensién) de manera conjunta, con lo que realmente se
alcance laintegracion de los conocimientos y competencias orientadas al gjercicio docente.

4, Difundir los resultados de la Fase de Integracién Docencia Administracion en el
centro de aplicacion, realizando una actividad de cierre donde se presenten los resultados
de la experiencia vivida por |os estudiantes practicantes durante el desarrollo de lafase.

5. Preparar encuentros para compartir la experiencia vivida, en la Fase de
Integracion Docencia Administracion, por los recién egresados del Departamento de
I diomas Modernos con los estudiantes de la Fase de Ensayo Didactico.

6. Difundir la presente investigacion entre los involucrados con la gerencia de la Fase
de Integracién Docencia Administracion del Departamentos de Idiomas Modernos, con el
propésito que se reflexione sobre el particular y se evalué permanentemente |os criterios de
calidad paratomar medidas correctivas ala hora de establecer nuevos criterios.

Finamente, en atenciéon a las exigencias actuales de la dinamica socioeducativa
venezolana, en los objetivos trazados y en los resultados obtenidos en este estudio, se
procede a presentar algunos criterios que pueden ser considerados por la gerencia de la
Fase de Integracion Docencia Administracion del Departamento de Idiomas Modernos de
laUPEL — IPB, en funcion de elevar la calidad de dicha fase a niveles de excelencia:

1. Distribuir alos estudiantes practicantes en las diferentes modalidades y niveles del
sistema educativo venezolano de acuerdo a desarrollo de su perfil docente especiaista en
la ensefianza del inglés.

2. Concentrar a los estudiantes practicantes de un mismo profesor guia en un solo
centro de aplicacion, facilitando con ello un impacto relevante en dicho centro.

3. Programar e implementar un encuentro con los docentes auxiliares, directivos del
centro de aplicacion, estudiantes practicantes y el profesor guia para incorporar a los
estudiantes practicantes en € centro de aplicacidn respectivo.

4. Ponderar las cuatro etapas de la fase con un mismo peso porcentual, puesto que un
docente no lo es sdlo por el hecho de dictar clases, también lo es a hacer investigacion,
extension y actividades administrativas.

5. Convocar periddicamente a una reunion con los directivos de los centros de
aplicacion y de Coordinador de Programa del Departamento de Idiomas Modernos, con €l
propésito de acordar lineamientos para € desarrollo exitoso de la fase y mantener
conexiones entre e departamento y directivos de |los centros de aplicacion.
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6. Cada profesor guia debe preparar un informe quincena del avance de los
estudiantes practicantes y presentarlo a coordinador de lafase.

7. Llevar un control de asistencia del docente guia a los centros de aplicacion
supervisado por la subdireccion académicay administrativa del centro respectivo.

8. La actividad de extension debe ser €l resultado de la investigacion realizada por €l
estudiante practicante, donde esta sea pertinente con la realidad socioeducativa del centro
de aplicacion.

9. Involucrar los consejos comunales en el desarrollo de lafase para activar una nueva
vision del trabajo de extension.

10. Difundir los resultados de la fase en el Departamento de Idiomas Modernos y los
centros de aplicacion realizando una jornada de cierre donde se presente la experiencia
vivida por los estudiantes practicantes durante el desarrollo de lafase.

11. Programar e implementar un encuentro con los docentes auxiliares, directivos del
centro de aplicacion, estudiantes practicantes y el profesor guia para desincorporar a los
estudiantes practicantes del centro de aplicacion.

12. Cada docente guia debe presentar un informe de gestién a coordinador de la fase
y este asu vez a Coordinador de Programa del departamento y a coordinador institucional
del componente de préctica profesional de la UPEL — IPB, afin de evaluar constantemente
los criterios de los procedimientos gerenciales.

13. Mantener contacto con los egresados del Departamento de Idiomas Modernos, de
modo tal que puedan participar como invitados especiales en talleres de actualizacién
docente, acreditados por extension dirigidos a los estudiantes de la fase, asi como a los
demas participantes de |os diferentes cursos de la especialidad.

14. Celebrar un cierre socio afectivo en € cual participen todos los involucrados en la
fase: Subdirector de Docencia, Jefe del Departamento, Coordinador de Programa,
Coordinador Institucional de la fase, profesores guias, estudiantes practicantes y todos los
profesores auxiliares y directivos de los distintos centros de aplicacion a fin de estrechar
nexos interinstitucionales.
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RESUMEN

Las escuelas técnicas  concebidas  como
organizaciones, son entes cuya misién es generar
integracion social. Su participacion, es la gestacion
de disposicion para la capacitacion media
profesional que acompafia € plan de crecimiento de
un pais. Laintencion del ensayo es reflexionar sobre
la vision integradora de la escuela técnica como
organizacion educativa, que genera proyectos
productivos factibles y desarrolla el potencia
educativo de una comunidad. La postura se basa, en
el paradigma cultural pluralista, que fomenta e
respeto a la atencion de las necesidades de una
colectividad, la equidad de las responsabilidades, la
distribucion del  poder y la participacion
comprometida de los agentes involucrados.
Finalmente se plantea, e fortalecimiento de las
posibilidades que ofrece la aplicacién de proyectos
productivos, como herramienta para la autogestion,
lafabricacion debienesy la organizacion social.
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ABSTRACT

Technical schools are organizations whose god is to
reach social integration, as part of the developing plan
of a country. They are meant to technically prepare
human resources at a high school level. With this in
mind, the author of this essay ponders over the role of
technical schools in Venezuda as promoters of
feasible productive projects and its methods to train
the members of the community, based on a plura
cultural approach, in which respect for the needs of a
social group, the sharing of responsibilities, the
balanced distribution of power and the members
commitment is promoted. Finally, the advantages
productive projects offer are suggested as tools for the
building of goods, social organization and self-
management.
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INTRODUCCION

En Venezuela, dentro del Sistema Educativo a nivel secundario, se encuentran las
escuelas técnicas y la aplicacion de proyectos productivos, las cuaes congtituyen una
realidad contemplada en los lineamientos del Plan de Desarrollo Econdémico y Socia de la
Nacién (2001). Por consiguiente, aunque su g ecucion es temprana, las experiencias vienen
cargadas de interesantes reflexiones y un sinfin de notables cambios que hacen fata
gjecutar.

El presente ensayo, surge bgjo la idea de reflexionar sobre realidades posibles. Es
decir, compartir significados de planes gecutados que llenan de esperanzas a docentes y
permiten visumbrar un futuro mas humano, mas ecoldgico, en busca de bienestar social.
Por tanto, el punto de partida es siempre positivo, confiados en la educacion como ge de
transformacion y épice del desarrollo mundial. Se observa la escuela, indistintamente del
nivel educativo, como una organizacién y partimos del principio de responsabilidad social
para asumir el compromiso que tiene entre manos.

L os aspectos que se abordan, versan en el orden siguiente, primeramente se explicala
posible vision integradora de la escuela, como una organizacion educativa. Al respecto, se
sostiene en € paradigma cultural pluraista que pone de manifiesto la realidad de una
educacién comunitaria. Desde esa vision, surge la incorporacion de las escuelas técnicas,
las cuales pretenden iniciar e llamado a la demanda profesiona y la apertura a la
generacion de procesos productivos factibles. Por Ultimo, € andlisis del disefio de
proyectos productivos, como una estrategia desarrollada en dichas instituciones, que
favorecen directamente |a autogestion, la fabricacion de bienes, |a organizacion social.

LASPOSIBILIDADESDE LA ESCUELA Y LOSPROYECTOS PRODUCTIVOS

La escuela es conocida como € lugar para aprender, también se observa como €l
modo o €l estilo que uno o varios maestros emplean para conseguir €l aprendizaje de sus
estudiantes. En otro sentido, es el conjunto de principios de un grupo de expertos sobre un
area determinada. También, en e lenguaje comUn, este término excluye la connotacién de
organizacion. Efectivamente, referirse a la escuela implica e entrelazo de personas,
formadoras y en formacién; planta fisica, estructura organizativa, sistemas de
comunicacion, relaciones con € entorno y una serie de elementos agregados a la palabra
organizacién. Al mismo tiempo, ese mismo vocablo quiere decir, disposicién y conjunto de
normas que se reinen con algun objetivo. De igual manera, la escuela como organizacion

192

Criinara \/aliman 12 N0 1 Enarn Ahril 2NNA ICCNI- 1218 RI19

Ediirara \/aliman 12 K01 Enarn Ahril 20N0 1QCNI- 1218 &219 1Q2


mailto:anny_castillo@yahoo.es
mailto:acastillo@ipb.upel.edu.ve

Anny Castillo Rojas

puede entenderse como aquella asociacién de personas dispuestas bajo acuerdos comunes,
en algun lugar determinado, siguiendo una estructura organizativa y comunicaciona que le
permita al canzar metas.

Asimismo, varios autores han abordado este concepto desde varios angulos segin la
época histérica en la que se encuentran ubicados. Por jemplo, Backman y Secord (1968) la
definen como una “sociedad en miniatura, con una cultura propia y su clima particular,
integrados por una variedad de subculturas identificables que influyen en el
comportamiento y en el trabajo de los alumnos de mdltiples maneras” (p.4). Mientras que
Tyler (1985) piensa que es una entidad administrativa local que se ocupa de la instruccion
de los jévenes. Por su parte Zabalza (1990) la asemeja a un organismo Vvivo, capaz de
relacionar e interactuar cada uno de sus elementos y ellos con su entorno. Luego, Martin-
Moreno (2006) enuncia € concepto de escuela como una organizacion homogénea o un
conjunto organico, en tanto que el cambio de una de sus partes conlleva un cambio global.

Quiere decir que el enfoque se pliega, seglin esté supeditada a la naturaleza,
instrumental y transitoria 0 a una organizacién centrada en las personas. Por tanto, entender
estos sencillos conceptos, es lo complejo y més aun cuando el objetivo es moldear valores,
disefiar habitos, esculpir habilidades, en definitiva, construir hombres y mujeres para la
sociedad del siglo XXI. De hecho existe pluralidad de visiones y en consecuencia, una
suma de responsabilidades que dependeran del paradigma en €l que se apoye la estructura
para organizar y cumplir con sus fines. En otras palabras, aquellas raices tedricas que
sostienen las diversas perspectivas de las organizaciones formadoras. Entre algunas de ellas
estan: escuelas eficaces, desarrollo organizacional, €l modelo para la calidad total y la de
reingenieria de procesos.

Las Escuelas Eficaces es una tendencia en cuya gestion organizacional educativa es
posible identificar aguellos centros docentes que son destacadamente eficaces en lograr que
los aumnos consigan a menos aguellas competencias basicas, medidas
predominantemente mediante test pedagdgicos estandarizados. Tales escuelas muestran
determinadas caracteristicas que se encuentran asociadas a los éxitos académicos de los
estudiantes y dichos aspectos pueden ser alterados positivamente por los miembros de la
Ingtitucion escolar con ayuda externa o sin ella, constituyendo la base de acciones
innovadoras de optimizacion de su rendimiento académico.

Al mismo tiempo, las escuelas eficaces se han definido por la presencia de un fuerte
liderazgo. Es decir, la presencia de un directivo eficiente facilita la posibilidad de una

LASESCUELAS TECNICAS COMO ORGANIZACIONES EDUCATIVAS GENERADORAS DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

perspectiva precisa de las oportunidades y fortalezas. Asi, son capaces de motivar atodo su
personal, generar un clima escolar que lleve a un aprendizaje seguro, ordenado, ademés del
fomento de la incorporacion de la union entre los estudiantes, padres y la comunidad
(Cadtillo Rojas, 2006).

En este orden de ideas, la teoria de Desarrollo Organizacional (DO), surge como un
estimulo ala creatividad de la Escuela, es o mismo que hacerles descubrir la necesidad de
cambio permanente a todos los miembros de la Ingtitucién. Martin — Moreno (ob. cit)
explica gque este planteamiento esté integrado a tres elementos: la innovacién educativa, e
desarrollo profesional del profesorado y las modificaciones curriculares del pensum de
estudios. Este sistema constituye un mecanismo para que las escuelas se auto reformen y
sean afines a los transformaciones. Entre los objetivos del DO propuesto por Runkel y
Schmuck (1984) estan, aumentar €l conocimiento de los fines de la ingtitucion, desarrollar
estrategias para solucion de problemas, incorporar vias para valorar |os progresos, fomentar
la participacion de los miembros de la organizacion y estimular procedimientos para
propiciar practicas pedagdgicas innovadoras. Esta corriente acepta la entrada de un grupo
de expertos que ayuda y asesora a la comunidad escolar arealizar los cambios o € plan de
accioén que ella misma disefia.

En tercer lugar, larevolucién de la calidad comenzé a principios de los 50, cuando W.
Edwars Deming introdujo en la industria japonesa los sistemas de calidad: técnicas
basicamente preventivas del error, la cual es entendida como e grado pronosticable de
uniformidad, seguridad y formalidad a bajo costo adaptado a mercado. Esta propuesta
alcanza todas las organizaciones incluyendo la adaptacion a las escuelas; a partir de aqui,
las dos dimensiones del enfogque para la calidad son: €l factor humano y los sistemas de
calidad.

De igual forma, la primera dimensién se desarrolla con el impulso del sentido de
identificacién con lainstitucion y por ende, con el compromiso generado. En consecuencia,
se inicia una participacion més protagonica, una libertad de accion pues se escuchan las
propuestas de sus miembros, se incentiva la creatividad y € consenso para la toma de
decisiones. Efectivamente, se activan los denominados circulos de calidad que permiten la
creacién de la segunda dimensién, el sistema de calidad. En otras palabras, se configuran
grupos de trabagjo integrados por todos los implicados, se estructura un proyecto que
resuelve algun problema y que contribuye a una mejora concreta de la organizacion.
Posteriormente, se aspira que se establezcan equipos de seguimiento de los diversos
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proyectos emprendidos y por Ultimo un circulo estratégico que formule politicas para la
organizacion del mejoramiento continuo del centro educativo.

Por Ultimo, lateoria de lareingenieria de procesos, uno de las mas novedosas y menos
usadas en & campo educativo. Sin embargo, su amplitud esta siendo empujada por las
demandas de la sociedad del conocimiento. Por ende, pretende redimensionar la
organizacion de los elementos constitutivos de las escuelas, lalégica del funcionamiento y
las metas tradicionales. Por consiguiente sugiere, crear equipos multifuncionales de trabgjo,
implantar diferentes sistemas de comunicacion mas eficientes y lograr procesos de calidad
caracterizados por la integracion, la adaptabilidad para dar respuestas concretas y e
caracter dinamico capaz de generar evolucion y satisfaccion. Como se observa, en las
cuatro propuestas hay tres elementos comunes, la importancia del liderazgo para la
generacion de ideas, € ser humano como objetivo centra de la organizacion y la
aceptacion del cambio como ingrediente permanente en la busgueda de los procesos
educativos de calidad.

Ahorabien, de todas las alternativas estudiadas queda la inquietud por lavision de un
paradigma integrador. Una propuesta que trascienda de limitaciones fisicas a posibilidades
desde alianzas estratégicas; del disefio del plan de estudios vertical a curriculo desde la
concepcion cultural, de las respuestas organizativas l6gicas a una cultura organizativa
inclusiva, en otras palabras, es lo que expertos investigadores han denominado €l
paradigma cultural pluralista.

Este paradigma enfatiza en la organizacién y orientacién de instituciones educativas,
en la atencién a las necesidades de los estudiantes y €l entorno a que pertenecen, a través
de estrategias para la participacion y la incorporacion social comunitaria. Entre sus
objetivos se encuentran:

a) Generar cooperacion de la comunidad para € crecimiento de la institucion
formadora

b) Adaptarse a las condiciones particulares del contexto, atendiendo a la
caracteristicas urbanisticas, econémicas, socialesy culturales

¢) Respeto alascreencias, valoresy sistemas de organizacién

d) Minimizar los conflictos desde la organizacién familiar através de estrategias
Situacionales

€) Fomento alainclusividad en todos los ambitos, desde personas discapacitadas
hasta familias disfuncionales

LASESCUELAS TECNICAS COMO ORGANIZACIONES EDUCATIVAS GENERADORAS DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

f) Estimulo alas escuelas interculturales, entre otras. Martin- Moreno (ob. cit)

No obstante, elementos como el grado de control del entorno, la gestion a partir de la
escuela o la descentralizacion, los canales de participacion, la autonomia de los educadores,
la estructura flexible colaborativa, siguen produciendo interesantes discusiones. En otras
palabras, pareciera que se tratara de realidades utdpicas, pero realmente lo que se busca es
el cambio en las maneras de organizar y de producir.

En este sentido, andizar € paradigma cultural pluralista es acercarse al panorama de
las escuelas comunitarias. Es decir, a la incorporacién de todos los implicados para crecer
como sociedad. Del mismo modo, la creacion de escuelas comunitarias esta ligada a la
generacion productiva, en la blusqueda de un equilibrio social. A la par de estainiciativa, el
sistema educativo venezolano establecid en el nivel secundario, €l fortalecimiento de las
escuelas técnicas partiendo del principio cultural pluralista explicado.

Las escuelas técnicas estan concebidas como la organizacién formadora para €
trabajo liberador, estimulo de la creatividad, participacion significativa y solidaria en los
procesos de crecimiento nacional. Tal como lo sefiala el documento Escuelas Técnicas
Robinsonianas emitido por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2004) cuyo
objetivo es valorar “ el trabajo como proceso fundamental para alcanzar la defensa y
desarrollo de la persona, € respeto a su dignidad, €l gercicio democrético de la voluntad
popular, la construccion de una sociedad justay amante de la paz” (p.24)

Por otra parte, la consideracion de su fundamento reorganiza la estructura funcional,
gjustandola a las exigencias de la préctica productiva escolar y la necesaria interrelacion
cooperativa con las comunidades en las cuales estan insertas. Es interesante acotar, que este
postulado apertura el curriculo, redefine organigrama, flexibiliza los procedimientos
educativos, en definitiva, teje cada uno de sus procedimientos a partir del respeto a la
diversidad, ala amplitud de una cultura plural. Por consiguiente, enfatiza en los postulados
declarados en el Proyecto Educativo Nacional del afio 2001:

a) Formacion en, por y para el trabgjo, concebido en una perspectiva politécnica
con capacidad investigativa e innovadora en saber hacer.

b) Formacion en, por y parala democracia, a través del desarrollo de una cultura
participativa de gestion de los asuntos publicos.

¢) Formacion de aptitudes cooperativas y de solidaridad.

d) Formacion en valores, con conocimiento pleno de nuestras raices y del acervo
hist6rico como pueblo.
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Y ¢como es la organizacién de esta idea? Primeramente y bajo el soporte legal de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo 102 que reza €l
establecimiento de la Educacién Media Diversificada y Profesional como el tercer nivel
ubicado a continuacion de Educacion Primaria y antecediendo a la Educacion Superior de
manera obligatoria, gratuita y universal. Hasta € presente, con especiaidades en
Agropecuaria, Artes, Promocion social y servicios de Salud, Industrial, Comercio,
Educacion intercultural bilinglie y Electronica.

Ademés, en la actualidad, opera fundamentalmente por medio de Proyectos
Pedag6gicos Comunitarios. Estos elementos constituyen e arma que articula el centro
educativo con lacomunidad. A su vez se centra, en la optimizacion de la gestion educativa
y abarca elementos vinculados a la gerencia, organizacion y a funcionamiento pedagdgico,
especia mente orientado a aprender haciendo.

El Proyecto Pedag6gico Comunitario es un instrumento de planificacion, gjecucion, y
evaluacién de la praxis educativa del centro y responde a las bondades, |as disposiciones y
las amenazas de la Institucion. Ademas, considera el contexto y previene las estrategias de
interrelacion escuela-comunidad. Una vez disefiado tal recurso y tomando como
lineamiento principal, e plan de accién que se genera de é, procedemos a la organizacién
por &reas de aprendizagje y ala elaboracion de los proyectos productivos.

En lo que se refiere a estos términos Licandro y Echeverriarza (2006), 1o explican
como una estrategia de generacion de habilidades para un empleo real, en ocasiones se
sostiene gracias a apoyo institucional y se orienta a la creacion y sostenibilidad en el
tiempo de algun tipo de unidad productiva. ¢Por qué proyectos productivos?, la palabra
proyecto quiere decir presentacion de una perspectiva, disefio de una posible programacion.
Los mismos autores explican que el proyecto parte de un proceso que se va a disefiar y a
gestionar con la intencion de alcanzar un mecanismo beneficioso con altos niveles de
viabilidad. Y e término productivo, se refiere a la idea de que e objetivo de esos
proyectos es la puesta en marcha de unidades creadoras de valor intercambiable en el
mercado, que permitirdn a sus protagonistas la autogeneracion de ingresos.

En este sentido, € Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes establece en la
Resolucion N° 09, de fecha 28 de enero de 2004, Gaceta Oficial N° 37.874 de fecha 06 de
febrero de 2004, una serie de pautas para redlizar modificaciones pedagogicas y
curriculares en forma progresiva y con caracter experimental en los diferentes niveles y
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modalidades del sistema educativo, 1o que facilitara la construccion de un nuevo disefio
curricular que responda alos finesy propésitos de la educacién (Naranja, 2007).

También, el nivel de Educacién Media Diversificada y Profesional, € articulo cinco
(5) de ésta Resolucion, establece Naranja (ob. cit) la incorporacion, estrategias
interdisciplinaria dirigida a fortalecer el componente de investigacion cientifica del
estudiante a fin de que genere las competencias necesarias para la solucion de problemas y
favorezcalaintegracion delosy las adolescentes y jovenes a su espacio local, atravésdela
indagacion de los contextos sociales. ¢Como? mediante la elaboracion de propuestas y
proyectos productivos, sustentables que contribuyan con el desarrollo endégeno local y
regional. En sintesis, se sugiere gque la metodologia empleada sea a partir de una
Investigacion diagnéstica participativa, la recopilacién de informacién sobre €l aspecto a
investigar, la reflexion colectiva, la elaboracion y aplicacién del proyecto productivo, €l
andlisis de los productos y un documento final.

Lo que quiere decir que la realidad de nuestras instituciones de educacién media, la
gecucion de los proyectos atraviesa varias etapas. Primeramente un espacio para la
consecucion del consenso por area de aprendizaje. En otras palabras, se relinen todos los
docentes de un area, entre ellas estan lenguaje, comunicacién y cultura, ser humano y su
relacion con los componentes del ambiente; ciencias sociales y ciudadania; educacion
fisica, deporte y recreacién; desarrollo enddgeno para el trabajo liberador; procesos
tecnol 6gicos, formacion especializada y précticas profesionales. El encuentro sirve para
fijar acuerdos relacionados con los lineamientos del plan de accion del Proyecto
Pedagdgico Comunitario, también para la distribucion de la infraestructuray €l abordaje de
las posibles areas teméticas. Decimos que posibles areas teméticas, porque la siguiente fase
es la discusion significativa con los estudiantes de acuerdo a sus intereses y necesidades.
En este momento se toma un tiempo prudencial, puesincluye el diagnéstico, € despertar de
la creatividad, el consenso con otras secciones del mismo grado. Después de alcanzar el
acuerdo del tema que se va desarrollar en e Proyecto en cada seccion de los diversos
niveles de la Institucion, los docentes responsables del &rea, vuelven a entrevistarse con el
objetivo de llegar la negociacion final del proyecto que se va a gjecutar.

Posteriormente, seinicia el tercer momento gque corresponde a disefio de las acciones
y procedimientos a seguir en € Proyecto. Aqui, cada Profesor o Profesora describe, con
sus estudiantes el proceso que seguira el plan, los mecanismos de incorporacion de la
comunidad, los beneficios directos e indirectos, |os recursos y su financiamiento. Una vez
aprobado por ese consgjo de Docentes la viabilidad de la propuesta, se gjecuta la cuarta
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etapa que es la puesta en marcha, seguimiento y evaluacién. Igualmente, cada proyecto
transita un camino experimental, de aciertos y desaciertos que llevan a diversas
posibilidades. Su punto débil sigue siendo la continuidad de su desarrollo. Por lo general,
se inician, evallan e incluso se exponen, pero pocos permanecen en gecucion. De hecho
contintian estudiandose las oportunidades que brindan los proyectos productivos como
espacios formadores de multiplicidad de experiencias y saberes. Igual que en otros futuros
ensayos, conviene analizar las debilidades o desventgjas de estos instrumentos de
organizacion educativa.

A MANERA DE CIERRE

La escuela puede ser vista como una organizacion en cuanto se comporta como
unidad sistémica con fines y metas determinados y en la que sus miembros, participan
activamente para el compromiso del bien comdn.

Igualmente, cabe la posibilidad de muiltiples concepciones de este mismo término,
todo va a depender de la Optica con € que sea mirado. En la misma forma, una vision
integradora de | as diferentes perspectivas, es la que ofrece el paradigma cultural pluralista,
entendido como la concepcion basada en el liderazgo participativo, la equidad del poder, la
organizacion horizontal, el respeto a las necesidades de los agentes involucrados, €l
compromiso y la motivacién como valores propios del proyecto de institucion acordada.
Por esta razon, la escuela como organizacién educativa divisa la posibilidad de generar
formacion desde su mismo entorno, para atender sus propias demandas y las metas de
desarrollo, que como comunidad se planteen.

En este sentido, las escuelas técnicas son una alternativa con las que podemos contar
para desarrollar estos objetivos, en tanto que atienden al [lamado a la demanda profesional
y la apertura a la generacién de procesos productivos factibles. Al respecto, el Centro
Europeo para el desarrollo de la formacién profesiona (2001), afirma que las instituciones
educativas estdn comprometidas con las demandas profesionales de las empresas, de alli
gue los cambios organizacional es, constituyen una prioridad.

De esta forma, e disefio de proyectos, es una herramienta Gtil para integrar a
estudiantes, docentes y comunidad. Su provecho educativo radica en su disefio:
manifestacion de la participacion de sus gecutantes y la puesta en marcha, pues obliga a
incentivar la creatividad, a generar ingresos propios y a aumentar la aplicabilidad de lo
estudiado en lateoria.

LASESCUELAS TECNICAS COMO ORGANIZACIONES EDUCATIVAS GENERADORAS DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

Lo que quiere decir que a aguzar los sentidos, podemos concluir que los proyectos
pedagdgicos productivos desarrollan la identidad y la integracion de una organizacion
educativa pues consideran su idiosincrasia y la cultura popular. Ademés, analizan el
contexto sociocultural para proponer planes que dirijan las actividades propias de una
colectividad.

Al mismo tiempo, incita a la participacién de padres, representantes, expertos del
lugar, empresa privada o aquellos que por simple curiosidad terminan motivados a la
formacién de actividades productivas de su localidad. Y por supuesto, desarrollan
habilidades en todos | os estudiantes involucrados, como €l trabajo en equipo, los niveles de
responsabilidad, el reparto del poder, € conocimiento cientifico, entre otras competencias
que fortalecen las oportunidades de individuo en la contribucion de la mejora de la
sociedad.

Entonces, para lograr que una escuela se convierta en una organizacion y por
consiguiente, genere proyectos productivos en primer término, habria que sensibilizar sobre
e fin que persigue la ingtitucion, sus posibles metas y las debilidades comunicacionales
gue impiden el mejoramiento de las relaciones y la distribucion equitativa de las
responsabilidades. Esta idea, podemos desarrollarla a través de actividades muy originales
y motivadoras, donde el centro sean los padres y los estudiantes. Con estas iniciativas,
empieza el motor que acerca a una Escuela de nombre nada mas, a la organizacion
educativa con vision integradora que promueve cambios y genera proyectos.

Otro aspecto interesante, es fomentar la unién, el compromiso y la amplitud
productiva que puede gestar cualquier institucién y todas sus posibles bondades. Del
mismo modo, a profundizar en la cultura pluralista se reafirma la necesidad de |a equidad,
la participacion, la distribucion del poder y de las responsabilidades. Cada uno de estos
elementos podemos potenciarlos partiendo de una visién positiva, de un acercamiento mas
humano a estudiante, de una exigencia académica versus la proyeccién de sus beneficios,
de unos agentes comprometidos con la organizacion.
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LO HUMANO EN UN ENCUENTRO EDUCATIVO QUE ATIENDA
LA DIVERSIDAD

THE HUMAN THAT PAYSATTENTION TO THE DIVERSTY IN AN EDUCATIONAL
ENCOUNTER
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RESUMEN

El objetivo del ensayo es reflexionar acerca de la
necesidad de rescatar la dimension humana del
estudiante para atender la diversidad en e encuentro
educativo. Se aspira asi dar respuesta a las realidades
educativas de multiples diversidades individuales
gque surgen en esta época con connotaciones
totalmente nuevas. Donde ademés se percibe que la
tendencia a homogeneizar, sin respetar diferencias
individuales y culturales, continia enmarcando €l
encuentro educativo. Se parti6 para € andlisis de los
planteamientos de |la pedagogia de la esperanza, la
pedagogia de laternura, la psicologia de lafelicidad
y la afectividad humana, teorias todas centradas en
destacar la dignidad humana. De ahi que parecié
pertinente asumir esta postura como base para
explorar nuevos espacios indagatorios con miras a
propiciar transformaciones en la educacion, haciendo
de esta un espacio més humano, de didogo e
interaccion  afectiva entre individualidades. Se
concluye que frente a la diversidad de la sociedad
actual, donde e hombre es cada vez méas complejo se
requiere para su comprensiéon una mirada hacia su
espiritualidad. Ideal solo posible cuando se logre
instaurar la afectividad como €e centra de
encuentro educetivo.

Descriptores: lo humano, encuentro educetivo,
diversidad, afectividad.
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ABSTRACT

The objective of the article is to reflect on the
necessity of rescuing the student's human dimension
to assigt the diversity in the educational encounter. It
is aspired this way to give answer to the educational
redlities of multiple individual diversities that arisein
this time with completely new connotations. Where it
is also perceived that the tendency to homogenize,
without respecting individual and cultural differences,
continues framing the educational encounter. It began
with the analysis of the positions of the pedagogy of
hope, the pedagogy of tenderness, the psychology of
happiness and the human affectivity, al theories
centered on highlighting the human dignity. With the
result that it seemed pertinent to assume this posture
like a base to explore new investigatory spaces with a
view to getting transformations in education, making
them a more human space, with dialogue and
affective interaction among individualities. It is
possible to conclude that, in front of the diversity of
current society, where the man is more and more
complex, it is required for his understanding a look
toward his spirituality. Ideal only possible when it is
able to establish the affectivity like a central axis of
the educational encounter.

Keywords: the human, educationa encounter,
diversity, affectivity
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LO HUMANO EN UN ENCUENTRO EDUCATIVO QUE ATIENDA LA DIVERS DAD

INTRODUCCION

La educacion especiamente en los tiempos actuales debe ser motivo de mayor
reflexion y compromiso por cuanto requiere para transformarse prestar atencion a la
diversidad del estudiante, que no siendo un problema de recién aparicion, se ve acentuado
en la actualidad por la complejidad de la sociedad. Junto a las categorias tradicionalmente
asumidas de diversidad cultura, la educacién ha de tener en cuenta otras formas de
diversidad producto de los fenémenos de cambio social mas recientes. En todos estos casos
es basico atender a la compleja relacion de diferencias culturales con diferencias de clase
social, género, edad, nivel econdémico, las cuaes se redefinen en funcion de los nuevos
parametros sociales vigentes.

En tal sentido, quien escribe cree que esto se puede lograr a rescatar la dimension
humana del estudiante con base en procesos afectivos que impactan no sélo € encuentro
educativo sino toda la vida de sus actores. Planteamiento fundamentado en autores como
Savater (1997) cuando sefidla que “Al igua que todo empefio humano.... la educacion es
sin duda el més humano y humanizador de todos’ (p.11). Y Morin (2003) quien opina que
la estructura biolégica del ser humano necesita de la interaccidn social para alcanzar €l
desarrollo propio que define al hombre; |o cual hace a ocuparse del si mismo y de los otros
atravésde laafectividad.

Si bien ninguno de estos autores se refiere ala diversidad en la educacion es evidente
gue su pensamiento puede ser asumido por quien escribe ya que sdlo en contacto con el
otro se pone de manifiesto la verdadera humanidad del hombre. No se nace humano, se
Ilega a capacitar en el arte de ser humano en el didogo con los otros.

Sin embargo la realidad en la educacion Venezolana evidencia que se maximizan
algunos aspectos ideol 6gicos, o lo cientifico-tecnoldgico en desmedro de otras importantes
dimensiones humanas que atentan contra e espiritu de una educacién genuinamente
integral. Se enfrenta a un hombre y a una educacién polarizada, sesgada e incompleta. Por
su parte, los educadores enmarcados tedricamente en una concepcidon humanista de la
educaciéon y a la vez contradicen, 1o que ensefian con una vida no congruente con su
discurso educativo.

En consecuencia € articulo plantea como € rescate de la dimension humana del
estudiante puede congtituirse una aternativa para atender la diversidad en e encuentro
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educativo. Las principales fuentes tedricas que dieron origen al articulo se encontraron en
los planteamientos de |a pedagogia de |a esperanza, |a pedagogia de laternura, asi como la
psicologiade lafelicidad y afectividad humana, entre otros soportes.

El ensayo se estructura en tres partes. la primera trata la diversidad en €l encuentro
educativo, la segunda hace referencia a la comprensién de o humano para la atencion ala
diversidad. Por Ultimo, latercera, trata sobre la afectividad en el rescate de lo humano.

LA DIVERSIDAD EN EL ENCUENTRO EDUCATIVO

Ladiversidad es la expresion de las diferencias traducidas en el reconocimiento del
derecho de los otros a ser distintos. Covey (2003), opina que cuando se emplea la palabra
diversidad por lo comin se piensa en diferencias raciaes y de sexo. No obstante, hoy se
est4 claro que la diversidad es una realidad inherente a desarrollo humano que se puede
manifestar de diversas formas y que a efectos de este documento he agrupado en bioldgica,
psicoldgica, cultural y social.

Asi la diversidad biolégica expresable en términos genéticos, bioquimicos y
cerebrales, se puede manifestar en rasgos fisicos, sexo, edad, y sus respectivas
singularidades. La diversidad psicolégica se manifiesta en las diferencias de capacidad,
interés, motivacién, estilos de pensamiento, carécter genera, entre otros aspectos. La
diversidad cultural aude a grupos étnicos, minorias linglisticas, inmigrantes, medio rural y
urbano, formas de vestirse, creencias religiosas, estilo de vida, educacion. Por su parte, la
diversidad social tiene que ver con experiencias de interaccién con el medio, posicién, tipo
de familia, mundo laboral, reivindicaciones de grupos tradicionalmente discriminados,
entre otros alusivos a los contextos socides en los cuales le ha correspondido
desenvolverse la persona.

Asi a lo largo de la trayectoria académica es observable la diversidad de los
estudiantes, entendida como una peculiaridad del desarrollo ha tenerse en cuenta en todo €l
encuentro educativo. La existencia de estudiantes diversos es, pues, e punto de partida
normal de cuaquier encuentro educativo. En ta sentido, Martin (2006), opina que la
diversidad del estudiantado, es una dimensién de amplio espectro, generalmente restringida
a los sujetos con necesidades educativas especiales. Es evidente sin embargo, en cualquier
colectivo educativo la presencia de estudiantes normales, sociocultural y econdémicamente
desfavorecidos, procedentes de culturas no urbanas, inmigrantes y con necesidades
educativas especiaes, entre otros.

LO HUMANO EN UN ENCUENTRO EDUCATIVO QUE ATIENDA LA DIVERS DAD

Asi un primer ambito de la diversidad en la educacién lo constituye la diferenciacion
progresiva de los estudiantes en cuanto a su capacidad para aprender. Ademéas € estilo de
aprendizaje y la motivacién para aprender es un complejo proceso que condiciona en buena
medida la capacidad de aprendizaje y que constituye otro ambito de la diversidad a tener en
cuenta. La importancia de la diversidad como gje estructurador del encuentro educativo,
estd implicita en la relacion que se establece entre los estudiantes, el aprendizaje y el
entorno académico. En efecto, la diversidad entre las personas aumenta conforme avanza
su proceso de desarrollo y crece su bagaje de experiencias e intercambios con e entorno
sociohistérico-cultural; 1o cua incluye todo un conjunto de factores: historia escolar de
éxitos o fracasos, relaciones cognitivas con e propio hecho de aprender, relaciones
afectivas con los otros actores del proceso, asi como la participacion familiar-social en el
encuentro educativo.

LA COMPRENSION DE LO HUMANO EN LA ATENCION A LA
DIVERSIDAD

Es evidente que para atender a la diversidad en el encuentro educativo el punto de
partida es la comprension de 1o humano del estudiante, entendido este término como lo
perteneciente a hombre o propio de é. La palabra hombre por su parte se emplea para
designar atodo ser humano, cualquiera sea su sexo, edad o grupo étnico. De acuerdo a la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), hombre equivale a persona.

Larespuesta alainterrogante ¢Qué es el hombre? constituye el objeto de estudio de la
antropologia, la cua por ocuparse de las lineas fundamentales del tema filosdfico del
hombre, se habra de entender como antropol ogia filoséfica. Su quehacer y a mismo tiempo
su dificultad es preguntar por la naturaleza fundamental del ser humano en contraposicion
con todos |0s demés seres.

El hombre no tiene una esencia que se presente de forma natural y necesaria, como
ocurre con las cosas que le rodean; sino que cada época histérica, recibe de la humanidad e
encargo de crearse una nueva esencia. Para estudiar a hombre hay que abarcar en una
visién de sintesis las diversas formas de ser hombre, manifestadas a través del tiempo y del
espacio. Pero ademas, y ésto es lo mas dificil y caracteristico de la antropologia, hay que
volver sobre si mismo. El sujeto no sélo es sujeto, sino también objeto de reflexion.

La antropologia filosofica pone como centro de su reflexion a ser humano. Busca
comprender al hombre como un ser que vive y sabe que vive. El saber es |la dimension
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propiadel hombre. El es el Ginico ser que necesita comprenderse para saber quien es, quien
quiere ser y que puede redlizar. Estos atributos son propios del modo de existir del hombre.
Por eso, es parte de la discusion antropoldgica preguntarse por aquello que determina y
posibilitala existencia humana, en la cua reside la dignidad propia del hombre.

Al definir hombre obviamente es insuficiente decir que es un ser raciona que se
caracteriza por su inteligencia y lenguaje articulado. En este sentido, Cassirer (1963),
manifiesta que “en lugar de definir @ hombre como animal racional lo definiremos como
un animal simbdlico” (p. 49). Estas formas simbdlicas se refieren a las més elementales y
basicas expresiones del espiritu. Este autor reconoce que el hombre no vive solamente en
un universo fisico, sino en uno simbdlico por cuanto e ser humano nunca se halla
confrontado con los hechos tal cual como son, sino con los significados e interpretaciones
gue el mismo construye de acuerdo a sus experiencias e historia.

Otra concepcion de hombre que parecid pertinente para atender la diversidad en el
encuentro educativo, es la concepcion estoica del hombre como ser comunitario en la cual
Foucault (2006) con base al texto de Epicteto, plantea que €l hombre a preocuparse por si
mismo y buscar su bienestar, favorece a mismo tiempo alos otros. Para Ricoeur citado por
Begué (2002) “el hombre es un horizonte abierto, pero no por eso inconsistente. Su pensar,
su lenguaje, su afectividad, su accion, siempre remiten a un centro méas profundo que es
como laraiz en latierra del ser” (p.362). Es un hombre que si bien muere cada dia en la
actividad de sus mdltiples ocupaciones, sin embargo se recupera interiormente,
reconociendo su capacidad de dar cada vez mas. Es evidente, que el hombre es un universo
de posibilidades inimaginables, que se manifiestan en las circunstancias més dificiles.

De acuerdo a Duch (2002), € ser humano tiene la capacidad de rememorar y de
anticipar, de dar vida a pasado y de configurar una gran variedad de mundos alternativos
posibles de llegar a ser. Esto, segun €l autor permite afirmar “que la posibilidad de hacer
presente lo ausente (casi siempre de forma mediata) es un requisito irrenunciable para que
sea posible hablar con propiedad de vida humana’ (p. 308). El ser humano en construccion
por ser provisiona y ambiguo jamés puede dejar de interpretar e interpretarse, y para eso
recurre necesariamente al pasado vivido y al futuro posible.

Se puede decir que el hombre es, a mismo tiempo, producto de una serie de
determinaciones bioldgicas, psicoldgica, social, cultural; y una posibilidad de realizacion,
de deseos, de libertad. EI hombre, a partir de lo que es, se proyecta hacialo que no esalny
desea ser. En cada momento el ser se construye asi mismo, como respuesta al encuentro

LO HUMANO EN UN ENCUENTRO EDUCATIVO QUE ATIENDA LA DIVERS DAD

con €l otro, lo cua implica una ineludible e incesante contextualizacion. Se reconoce al
otro en la medida que se es capaz de renunciar a los propios limites, a fin de aceptar que el
canon de lo humano es € otro, a margen de su diversidad. Se puede concluir, entonces,
que e hombre como un ser complejo, que requiere para su comprensién una mirada
integral como ser vivo, animal, corp6reo, espiritual, racional, psiquico, social, libre,
responsable, y ético.

LA AFECTIVIDAD EN EL RESCATE DE LO HUMANO

El camino expedito a conocimiento de la diversidad es e seguir la huella del
contexto y la sensibilidad. Es en el plano de lo sensible donde se encuentran las més
radicales diferencias. Puede parecer sencillo afirmar que los seres humanos necesitan de
afecto. Morin (2003), sefiala “que todo 1o que es humano comporta afectividad” (p. 135).
No obstante, la simpleza de esta afirmacion se contradice con una realidad compleja
cuando se comprueba que en la intimidad se propinan y reciben con mas frecuencia
maltratos que ternura.

La sociedad actual se caracteriza por enfrentar en un conflicto irreconciliable dos
necesidades bésicas del ser humano: la dependencia afectiva y la expresion de diversidad.
Se empecina en negar y hasta se considera vergonzosa, la dependencia afectiva,
violentdndose ademas la emergencia de la diversidad por la aplicacién de esquemas
educativos homogeneizadores que atienden tan solo las exigencias productivas, se
promueve una dindmica social que induce a expresar ladiversidad por viadel éxito socia y
econémico.

Asi se aplasta lo que hay en la persona de individua y Unico, condenandola a ser
sumisa, y esclava de autoritarismos que suplen su incapacidad para gercer la libertad. Es
posible encontrar en las instituciones educativas que las relaciones interpersonales se han
endurecido. Es € inicio de la pérdida de lo humano. Se requiere reconstruir € encuentro
educativo para atender la diversidad a través del rescate de lo humano. En este orden de
ideas, de acuerdo con Ikeda (2001):

La educacion es un privilegio singularmente humano. Es la fuente inspiradora
gue nos permite gjercer nuestra condicion humana...deberia asegurar, ...que
el conocimiento sirva para promover la causa de la felicidad humana y de la
paz...El hombre es el punto a cual debemos regresar y es, a mismo tiempo,
la linea de partida infalible de cada nueva travesia. En sintesis lo que hace

128 Ediinara \/aliman 12 K101 Enara Ahril 90NQ QNI 1218 &219

Ediirara \/aliman 12 NI01  Enarn Ahril 20N0 1QCNI- 1218 &219 12A



Crisdlida Villegas G.

falta es una transformacién en e seno del hombre: una revolucion humana
(pp80-81).

Quien escribe esté totalmente de acuerdo con lo planteado por el autor y paralograrlo
hay que ofrecer a estudiante ayudas auténticas para su vida, y hacer del saber acerca del
hombre y de su destino € punto de partida del discurso, asi como de la actuacién educativa.
La educacion esta llamada a priorizar todo aquello que dignifique, planifique y enaltezca la
condicién humana. Consecuentemente sera una educacion orientada hacia la persona en su
totalidad, paralo que se requiere llegar a todas las dimensiones del educado, y a desarrollo
de todas sus potencialidades.

Esta perspectiva supone que €l hombre esta abierto a infinitas posibilidades que le
ofrece su naturaleza humana. Atender a la dimension humana implica responder a: ¢Quién
es € estudiante y quiénes son los que participan en e encuentro educativo?. En Ultimo
término e docente, debe saber a quién desea educar, debe saber cud es la vision del
hombre y por ende de estudiante més cercana a la naturaleza de la condicion humana.

Desde este supuesto, todo encuentro educativo tiene una forma de pensar a hombre,
como sustento tedrico que le da sentido y le imprime ciertas valorizaciones. Esta
fundamentacion determina su direccion y sentido. De este modo, la educacion busca
favorecer todo lo que perfeccione a ser humano. Este desarrollo debe incluir todos los
factores de personalidad: somatico, cognitivo, afectivo, social y espiritua con un
conocimiento cada vez mas pleno y consciente de las posibilidades de ser que guarda la
naturaleza del hombre. Se basa en una idea de hombre abierto a una multiplicidad de
dimensiones que implican incluso |o trascendente.

A ta efecto han surgido teorias que plantean algunos cambios como la pedagogia de
la esperanza, la pedagogia de la ternura, la psicologia de la felicidad y la afectividad
humana, entre otros aportes que pueden servir de fundamento en el rescate de lo humano en
el encuentro educativo.

En relacion a la pedagogia de la esperanza Freire (1992) dice “sin un minimo de
esperanza no podemos ni siquiera comenzar €l embate,... Alli radica la necesidad de una
educacién orientada a la esperanza’ (p.11). Dutch (1997), por su parte, dice “estoy
convencido de que una de las tareas mas importantes...es la educacion en y para la
esperanza... ya que se convierte en una ayuda ...en...la actual convivencia humana’
(p.171). Begué (2002) considera que Ricoeur propone “una antropologia abierta a la

LO HUMANO EN UN ENCUENTRO EDUCATIVO QUE ATIENDA LA DIVERS DAD

esperanza....como...la apertura de los espacios potenciales...se opone a cierto des-animo
cercano de lo que hoy parece la pereza o € cansancio de existir” (p.362).

Como puede verse estos autores en contextos diferentes promueven laimportancia de
aprender la esperanza, 10 cual asume quien escribe, por cuanto la esperanza fortalece el
caracter y capacita para aceptar losreveses de lavidacotidiana.  Ante una prueba existe
laposibilidad de cerrarse, resentirse o, por e contrario, recoger €l desafio, ampliar larazon
y abrir més el corazén. Esto es ir a la fuente de la donacion, el amor, y extraer nuevas
reservas para ir mas ala. La esperanza en tanto que es pasion por lo posible necesita
tiempo, paciencia y perseverancia. Es méas que una simple ilusion, contiene posibilidades
realmente nuevas gque encuentran su materia en la realidad correcta, pero el hombre por
estar demasiado ocupado no logra percibir insospechadas posibilidades y queda encerrado
en la desesperanza.

Atender la diversidad, por otra parte, requiere escuchar y acompafiar con ternura.
Maya (2003), define la ternura como “aceptacién de otra persona cercana o con la cual
interactuamos, de sus actos, de sus sentimientos, de sus valores...una llave mégica para
abrir einstaurar €l didlogo como los demas y crear lazos de respeto y convivencia’ (p. 55).
La mayor consecuencia de la ausencia de la ternura en los tiempos contemporaneos, ha
sido la deshumanizacion. Se ha generado un olvido de lo esencial del ser humano: su
sensibilidad y toda su creatividad para potenciar una vida donde millones de seres humanos
viven en la desesperanza de conseguir una vidadigna, y un mejor proyecto de vida.

Ante este panorama corresponde a la educacion recuperar € ama sensible, la
presencia, lavaloracién y expresion de las emociones, |os sentimientos y laternura, en una
cultura de auténtica convivencia y respeto. La educacion afectiva debe recobrar en los
espacios de la escuelay del aula cada vez mas respetabilidad, como un elemento de lavida
y de la cultura organizacional. Se requiere construir €l aprendizaje de la afectividad en la
cotidianidad, en la interaccion humana y socia, mientras transcurre el aprendizaje
cognoscitivo, sin convertirlo en otra area més.

En e encuentro educativo las relaciones interpersonales son tan cruciales que es
necesario dedicar tiempo a crearlas, nutrirlas y preservarla. Los lazos interpersonaes
ofrecen apoyo emocional, fisico e informacional. Adicionalmente crean la sensacion de
fortaleza, seguridad y bienestar. De acuerdo con De Zubiria (2007), en su texto Psicologia
delafelicidad “cada vez menos nifios y jovenes saben iniciar, profundizar y desconflictuar
las relaciones amenas nutritivas con otros. Una primera razon es...que las operaciones
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afectivas al actuar con otros son las mas complejas, sofisticadas y dificiles de ensefiar,
luego...-consigo mismo-, jain mas complejas!.(p.68)

Este autor plantea como mecanismo para lograrlo tres acciones. conocer, valorar,
interactuar con otros. La primera, se refiere ainteresarse por los otros. La segunda, valorar,
exige conocer a las personas, tener una imagen clara de sus cualidades y defectos. La
tercera, interactuar con otros, es fuente de alegria a disfrutar e compartir ideas,
sentimientos, creencias con las personas. Conocer a hombre segiin De Zubiria (2007) en su
libro afectividad humana “significa descifrar sus afectos, pensamientos y roles que lo
caracterizan como un ser humano Unico, irrepetible y singular...”(p.110). El encuentro
educativo debe promover, entonces, €l verdadero conocimiento de los estudiantes entre si y
con el educador. Es urgente mediar para que los estudiantes conozcan y vaoren a las
personas.

La propuesta de quien escribe es incorporar en el rescate de la dimensién humana del
estudiante lo concerniente a espiritu, Para Nee (1968), en el hombre hay tres estructuras: €l
espiritu, hombre interior; el alma, hombre exterior y, €l cuerpo, el hombre de mas afuera
De acuerdo con € autor, el ama en vez de funcionar independientemente debe llegar a ser
gobernada por €l espiritu, por su parte, € amay e espiritu se expresardn a través del
cuerpo.

Laidea no es suprimir totalmente el alma, sede de los pensamientos, emocionesy la
voluntad. La espiritualidad no es una vida de supresion. Es una vida plena de realidades
mas altas y mas profundas. Entonces e alma encuentra su valor mayor en servir, no en
gobernar. Es muy evidente que los hombres y las instituciones como las educativas
generalmente estdan mas conscientes del hombre exterior y del hombre de mas afuera.
Apenas reconocen algo del espiritu. El desarrollo espiritual es una necesidad para toda
persona. No obstante, la educacion espiritual es a veces problematica en la escuela dividida
por motivos religiosos. La recomendacion es actuar con prudencia, orientar mediante la
conversacion diariay e buen gemplo.

El espiritu se puede despertar por medio de la préctica de la virtud, de la obediencia,
pero sobre todo del amor a Dios, asi mismo y a los demas. Las personas deben tener un
concepto sano de s mismo, de otra forma no puede amar a Dios, ni a préjimo. De acuerdo
con Giles (1998), un sano amor propio es necesario, para autovalorarse y poder funcionar
en forma saludable y aceptable en las relaciones interpersonales. Esto implica que tanto el
profesor como los adultos significantes por consecuencia y coherentemente, deben
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practicar procesos de autocomprension. Si existe disonancia entre o que se piensay sevive
en el aula, todo esfuerzo de perfeccionamiento del estudiante esta destinado a fracaso. El
docente esta invitado a superar sus propias ideas, en virtud de la blsqueda comin de
aquello que hard mas grande a sus estudiantes

La autocomprension del docente constituye € requisito mas importante en todo
esfuerzo por mejorar €l encuentro educativo. Se requiere €l conocimiento del contexto
historico en el cua se desarrolla e encuentro educativo, ademés de un esfuerzo de
reflexiéon més personal que permita al docente identificar sus propias inquietudes y
compartir las de los estudiantes. Al docente realizar este gercicio no sblo ayuda al
perfeccionamiento de sus estudiantes, sino también alcanza su propio perfeccionamiento.

Entonces para atender la diversidad cada dia mas evidente en el encuentro educativo,
es necesario rescatar 1o humano del estudiante que involucralo bioldgico, lo psicolégico, 1o
socia y lo espiritual. Lograrlo solo es posible a través de una educacion afectiva. La
afectividad desborda el dominio interpersonal, es esfuerzo y dedicacion a otro sin ningln
interés. Supera las interacciones entre personas, y mediatiza todas sus actividades, entre
ellos el encuentro educativo. La educacion afectiva no juzga pero si muestra la falta, dala
solucién y se hace parte de esta. Acompafia, respalda, apoya, da esperanza y motivacion
para seguir adelante. El docente debe entonces ensefiar y aprender la afectividad. S6lo se
esté en disposicion de ensefiar la afectividad si, a8 mismo tiempo, se aprende. Es decir, si en
el mismo acto se da unainteraccion afectivaentre el docentey e estudiante.

REFLEXIONESFINALES

La sociedad actual increiblemente diversa y compleja plantea grandes retos a la
educacion. Asi es evidente que debe transformarse en funcion de tales caracteristicas
societarias. Ladiversidad esla normay esta presente en toda reflexién y préactica educativa.
Lo dicho plantea la necesidad de adaptar puntos de vista capaces de dar cuenta de la
diversidad que se va manifestando en lareaidad que se vive. Estarea dificil por que se esta
acostumbrado a la certeza que da una educacién que tiende a homogeneizar y a oponerse a
la originalidad individual. Sin embargo, es ése un modelo que se agota, y es necesario
ampliar el horizonte gnoseol égico, para que se pueda atender la diversidad.

Incorporalo espiritual en el rescate de la dimensién humana del estudiante constituye
e punto de partida de un encuentro educativo que atienda la diversidad. Su preocupacion
central debe ser despertar €l espiritu de la persona a partir de su comprension del otro.
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Comprender alos demés permite conocerse asi mismo. Es a través de esta donde se motiva
el conocimiento del otro, lo cual va a permitir €l desarrollo de sentimientos de tolerancia,
solidaridad y cooperacion.

La educacion afectiva desarrolla la humanidad del estudiante es un camino para
generar confianza en si mismo, y en los demas de tal manera que € conocimiento y la
valoracion del otro lleva a comprender la diversidad para poder llegar a un verdadero
didogo en e encuentro educativo, impregnando este de un profundo respeto.

Esto permitird un mejor convivir en e encuentro educativo como via no solo para
consolidar sus aprendizajes sino para lograr un mejor desempefio como ser afectivo y
espiritual, que implica tanto la parte individual como socia, de encontrar en sus fortalezas
las respuestas a los innumerables conflictos que enfrenta en el encuentro educativo y en su
vida general.

El propésito de la educacién sera entonces formar a nifio, joven, e incluso al adulto
para hacerlo una persona trascendente en la sociedad a la que pertenece y se debe. Lo
individual adquiere aqui caracter comunitario, activo frente a mundo circundante, para
transformar la realidad y lograr un mundo mejor, pues en la medida que se conoce a otro
se van experimentando cambios en la personalidad marcada por la tolerancia. El educador
al asumir libremente su accidn socia transformadora de la sociedad, asume aceptar la
afectividad hacia e otro, como base para su redlizacion. Tiene asi en sus manos la
competencia para llevar a cabo una tarea clave: rescatar |0 humano del estudiante,
desarrollando su espiritualidad a tomar en cuenta a otro, para formar otras nuevas
mentalidades acordes con la naturaleza espiritual del ser humano, que es e servicio
desinteresado del otro.
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