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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como propésito explorar la
culturainformética asi como la posicion respecto ala
posibilidad de ofrecer asignaturas online en la
licenciatura en Bioandlisis de la Universidad de
Carabobo Sede Aragua. La naturaleza del estudio es
de tipo exploratorio, dado que por su intencionalidad
estd encauzada a indagar un tema poco estudiado
desde la perspectiva de sus protagonistas, sustentado
en el enfoque cuantitativo en un disefio de campo de
tipo transversal  apoyado en  informacion
complementaria de tipo cualitativo, teniendo como
sujetos de informacion a 33 alumnos. Entre los
hallazgos més significativos, se encontré que cas
todos los alumnos tienen acceso a computador e
Internet en su casa, estan parcialmente alfabetizados
en cuanto a conocimiento y manejo de herramientas
informéticas; manifiestan una posicion favorable
respecto a incorporar materias en modaidad a
distancia. Las principales ventajas y desventgjas
giran en torno a temas econdmico y académico,
mostrando una concepcion pragmética de la
educacion. Se concluye que las declaraciones
estudiantiles evidencian que las tecnologias de la
informacion 'y la comunicacion (TIC) son
subutilizadas en e proceso ensefianza-aprendizaje.
Al parecer son los docentes y las autoridades
ingtitucionales, quienes no han respondido al reto de
laincorporacion de las TIC en el contexto estudiado,
con la versatilidad que demanda la sociedad de la
informacion y la comunicacion.
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ABSTRACT

The present research has as objective to explore the
information technology culture as well as the position
regarding the possibility of offering online subjectsin
the field of Bioanalysis at the University of Carabobo
(Aragua). The study was exploratory because it was
directed to research a scarcely studied issue from the
perspective of its main characters, supported on the
quantitative approach in a transversal and field
design, but also considering quadlitative additional
information. Subjects providing information were 33
students. Among the most relevant findings, it was
found that amost all the students have access to
computers and the Internet in their homes; they are
partially alphabetized in terms of knowledge and
management of information technology tools; they
expressed a positive opinion regarding the
incorporation of some subjects in the distance
learning modality. The man advantages and
disadvantages were found to be both economic and
academic which revealed a pragmatic concept of
education. It was concluded that students’ statements
show that information and communication technology
(ICT) are underused in the teaching-learning process.
It seems that professors and institutional officials
have not responded to the challenge of incorporating
ICT in the studied context with the quality of
information and communication society demands
nowadays.
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INTRODUCCION

“Los nuevos escenarios de comunicacion que nos ofrecen las TIC en € contexto
educativo nos retan a plantearnos cosas diferentes a las que realizamos en |os escenarios
tradicionales’ (Cabero, en: Martinez y Pendes, 2004 p.18-9) reto como docentes, como
gerentes e individuos protagonistas de la vida en colectivo, en la sociedad de la
informacion y la comunicacion, en la cual la cultura emergente solicita de un ciudadano
reflexivo, comprometido con los valores, con la participacion, con competencias para
desenvolverse en una sociedad cambiante. Por lo que Morin (2000) plantea en relacion con
la educacién del siglo X X1 que “La era planetaria necesita situar todo en el contexto y la
complgjidad planetaria’, de manera que, para la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en la educacion, es pertinente investigar las
diferentes perspectivas de los protagonistas del hecho educativo en sus contextos.

A partir de estas consideraciones, €l propésito de esta investigacién fue conocer la
cultura informatica de un grupo de estudiantes de la carrera de licenciatura en Bioandlisis
de laUniversidad de Carabobo Sede Araguay su posicién en relacién con la posibilidad de
cursar asignaturas a distancia, considerando cultura informatica, en este escenario, €
conjunto de conocimientos acerca de herramientas de la informatica que manifiesten los
estudiantes haber adquirido y poner en préctica, durante el proceso ensefianza-
aprendizaje de las asignaturas cursadas por ellos hasta el momento de esta investigacién.
Paralo cua se revisaran algunas posturas y experiencias acerca de la incorporacion de las
TIC en la educacién, algunos aspectos econdmicos, legales, académicos y factores
relacionados con dicha incorporacion como el acceso a la tecnologia y e manegjo de
agunas herramientas de la informética, desde perspectivas globales y locales para
interpretar la posicion de los alumnos en torno a este tema en su contexto en € marco de la
sociedad de lainformacién y la comunicacion.

DESARROLLO

Ante el avance acelerado de las TIC en todos los &mbitos de la vida, en e contexto
educativo, los cambios a que ha dado lugar la sociedad globalizada, han configurado un
nuevo escenario que requiere respuestas rapidas y pertinentes a la situacion emergente,
para lo cual, la educacion no ha respondido a la velocidad que la sociedad de la
informacion y la comunicacion le impone, en este sentido, Cebrian (2005) sefiala que “la
velocidad del cambio tecnoldgico no va a ritmo del cambio de mentalidades’, la
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flexibilidad tecnolégica se enfrenta al hecho de la rigidez académica e ingtitucional, que
escapa a veces alos propios profesores y centros’ (p.19)

Tales aseveraciones es posible que sean apropiadas para cualquier pais del mundo,
porgque €l cambio requiere no solo de voluntad de los individuos o grupos, sino de un
marco legal, apoyo moral, un momento histérico que lo favorezca y, fundamentalmente, el
respaldo econémico parallevarlo a cabo; puesto que esta claro, que no es posible el acceso
a la tecnologia para la mayor parte de la poblacion, 1o que genera, una de las formas de
exclusion en e mundo actual (Area, 2001; Informe sobre el desarrollo Mundia de las
telecomuni caciones, 2003; Martinez y Prendes, 2004; Villarroel, 2005; Prats, 2006).

En general, tres aportes importantes hacen las TIC ala educacion: @) El aumento de la
informacion, su acceso y almacenamiento, b) Las nuevas formas de comunicacion,
interaccion y experiencias para construir €l conocimiento y ¢) La capacidad de tratamiento
de la informacion digital y su representacion, aspectos que deben articularse con las
funciones del centro educativo con respecto a las tecnologias: a) Utilizarlas para €l
desarrollo cognitivo y afectivo de sus estudiantes, b) Hacer conscientes a los estudiantes de
los mecanismos por los cuaes se apropian del conocimiento, asi como de ¢) Los valores
intrinsecos que estos conllevan; la tecnologia puede servir de puente entre la cultura
académicay la culturade fuera de clase (Cebrian, 2005, p. 20-21).

A juicio del mismo autor para laincorporacion delas TIC en el &mbito educativo son
muchos los factores invol ucrados que deben conjugarse para estar “al servicio del proyecto
pedagdgico”, hay que “buscar una practica pedagégica para justificar €l uso y compra de
las TIC", no es sdlo dgjarnos arrastrar por € avance de la tecnologia sino “tener un
proyecto dentro de las posibilidades reales de nuestro contexto”. Lo que concuerda con el
pensamiento de Morin (2000) “el reto de la educacién del futuro es una reforma, no
programética, sino paradigmatica, que responda al problema universal de los ciudadanos
del nuevo milenio ¢Como lograr e acceso ala informacion sobre el mundo y como lograr
la posibilidad de articularla y organizarla? ¢Cémo percibir y concebir e contexto, 1o
global, lo multidimensional, lo complejo?’ (p.39).

En este sentido, Ruiz (2004) asevera que el cambio paradigmético que atraviesa la
sociedad repercute en la reforma educativa que se lleva a cabo en Venezuela que a su
criterio supone transformaciones de orden axioldgico, epistemolégico, ontolégico y
gerencial paraformar al hombre con la ética que demanda la sociedad globalizada.
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Por lo que, la sociedad de la informacion y comunicacién requiere la formacién de un
ciudadano cualificado en € uso de las TIC, “alfabetizado tecnoldgicamente”, capacitado
para utilizar los recursos de comunicacion digitales, critico y reflexivo ante la
manipulacion informativa, preparado para € acceso y promocién en el mercado laboral
para responder no solo a la productividad del mercado de la sociedad globalizada, sino
también, para plantear y desarrollar valores y actitudes de naturaleza social y politica en
relacién alas tecnologias (Area, 2001)

Morin (2000) cuando se refiere @ conocimiento pertinente afirma que “e
conocimiento es una aventura incierta que conlleva en si misma y permanentemente el
riesgo de la ilusion y el error” y en cuanto a la incertidumbre del conocimiento “el
conocimiento es navegar en un océano de incertidumbres a través de archipiélagos de
certeza’ afirmaciones que se gjustan a devenir delas TIC en e ambito educativo donde en
principio “la tecnologia educativa estaba mas preocupada por la tecnologia que por la
educaciéon lo que amenazaba sustituir completamente la escuela tradicional, y la vez,
ofrecia un mundo de posibilidades fascinantes, atractivas y cautivadoras’ segiin Prendes
en: Martinez y Prendes (2004, p.71).

Sin embargo, actualmente muchos investigadores coinciden en una posicion hacia el
uso complementario de las TIC con el modelo educativo presencial; el modo de concebir
los escenarios de ensefianza aprendizaje es uno de los cambios més importantes en la
educacion del siglo XXI, inclindndose hacia €l paradigma educativo que concibe la
realidad desde la complgjidad, curriculos flexibles, modelos de transicion entre la
modalidad presencial y semipresencial, buscando enfoques pedagdgicos acordes con la
tecnologia, dentro de las posibilidades econémicas reales de los contextos (Dirr en:
Martinez y Prendes, 2004; Cebrian, 2005; Gros, 2005). Posicién, también compartida por
algunos investigadores en Venezuela como, Garcia y Pinto (2005), Gonzdlez y Cols
(2005), Méndez (2005) quienes sugieren un modelo de transicién que supere la resistencia
a cambio y permita su arraigo y, Ruiz (2004) quien plantea que € gran reto es del
educador quien debe estar consciente de las demandas de esta época.

Debido al impacto de la crisis econdmica de la década de |os ochenta Hamdan, (1997)
propone un modelo de gestion en la Educacion Superior Venezolana y, en cuanto, a la
educacioén a distancia, expresa la necesidad de nuevas modalidades de ensefianza y disefios
curriculares alternativos a los existentes, en virtud de la limitacion de recursos econémicos,
sugiriendo concentrarlos para lograr la interconexiéon de la mayor cantidad de centros
educativos y, asi, dar respuesta, a la creciente necesidad de inclusién en este subsistema
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educativo con calidad, porque algunos programas sOlo eran copia de los cursos
presenciales. Proponiendo que estos estudios fuesen sustentados econdmicamente por los
estudiantes, sector publico y privado, para no sobrecargar € presupuesto universitario.

Posteriormente, en una reflexién acerca de la transformacion de la Educacion
Superior en América Latina, Dorrego en: Martinez y Prendes (2004) refiere que en
Venezuela la incorporacion de las TIC en la Educacion Superior se llevo a cabo sin las
transformaciones necesarias para que su uso elevara la caidad y la pertinencia de la
educacion, sefialando entre las transformaciones prioritarias; |a capacitacion de los recursos
humanos asi como, la infraestructura 'y e equipamiento, concluyendo que falta mucho por
recorrer para que la Universidad venezolana alcance el nivel de calidad y equidad que
merece.

Méndez (2005) en torno a curriculo y las TIC en la Universidad del Zulia reportd
gue, si bien se habian hecho esfuerzos paraincorporar las TIC, estas han sido rechazadas o
puestas en segundo plano debido al modelo pedagdgico tradicional mecanicista, lineal en el
tiempo, a los contenidos, a las materias, y a las actividades que constituyen la praxis
cotidiana y la cultura de profesores y alumnos, donde prevalece la clase expositiva, la
memorizacion y el examen convencional, obstaculizando su papel innovador en la
educacion.

Por otra parte, son multiples los factores que pueden contribuir a que la Educacion
Superior se convierta en puerta de entrada a la inclusion o exclusién en la sociedad del
conocimiento, en este sentido, en e afio 2003 la Unidon Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) crea € primer indice de acceso digital (IAD), con base en los
factores que influencian €l acceso a las TIC: a) infraestructura, b) accesibilidad, c)
conocimiento d) calidad y utilizacién, con e fin de establecer un instrumento que
permitiera cuantificar los avances en el acceso a las TIC; la escala clasifica a los paises
como economias de ato, medio alto, medio bajo y bajo acceso. En ese informe, entre 168
paises, Venezuela esta ubicada entre los paises con economias con acceso medio bajo alas
TIC, paises cuyo mayor inconveniente es la infraestructura insuficiente, con un indice de
0,47 en relacion con € promedio de 0,77 (Informe sobre e desarrollo Mundia de las
telecomunicaciones, 2003, p.6-16).

El uso eficaz de las TIC se ha convertido en una herramienta vita para la
productividad y competitividad de los paises, un informe de Globa Information
Technology Report 2004 / 2005, de una muestra de 104 paises, Latinoamérica ocupa la
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posicién seis de las ocho regiones en las cuales clasifican a mundo y solo Chile, Brasil,
Jamaica y México estan por encima del subindice regional, demostrando el atraso en la
adopcion y uso delas TIC, lo cua atribuyen a factores como: baja conectividad a Internet,
deficiente marco juridico para el sector, débil estimulo gubernamental para el desarrollo del
sector, bajo nivel en investigacion y desarrollo y calidad educativa, entre otros (Castején,
2008).

En Venezuela, seglin Jiménez (2004), para €l afio 2003 existian 1620000 personas
quienes usaban internet (internautas), con una penetracion de Internet de 6,45% en la
poblacién, € principal proveedor del servicio era la CANTV, accediendo a servicio
principalmente en lugares publicos (48,5%), luego en hogares (24,35%) y en centros de
trabajo (16,65 %), estos dos Ultimos lugares referidos por personas de las clases A y B. Con
ligero predominio de los hombres sobre las mujeres, el 75% eran menores de 35 afios, con
instruccién superior y €l nivel socioecondmico: 41% clase D, 30% clase C, 22% clase E y
7% AB.

Entre las ventgjas de Internet que percibian los usuarios; la primera es la elevada
capacidad para establecer comunicacion con familiares y/o amigos que residen dentro o
fuera de su ciudad, seguida por la facilidad de mantenerse actualizado y la variedad de
informacion que ofrece. Los usos que le dan son tres: @) La comunicacion, en la cual, €
correo electrénico es la principal herramienta; b) La blsqueda de informacién laboral, de
estudio y la politica y, c) La diversion, que depende del perfil del usuario. En generd,
psicol6gicamente, son personas comunes y corrientes en busca de compafierismo y
honestidad, aungue se pueden distinguir algunos grupos.

Posteriormente, Romero (2008) revela que la tasa de internautas crecio el 28,7%
interanual; el 20% de los habitantes de Venezuela es internauta, (5600000 personas), sin
embargo, € pais permanece por debgjo del indice Latinoamericano que esta en 28% de
usuarios y, muy por debgo de Chile, Argentina, Costa Rica y Trinidad y Tobago. El
internauta se conecta a menos tres veces por semana, e 63 % son menores de 24 afiosy
la principal actividad es la busqueda de informacion para estudios, enviar y recibir correo
electronico y, la mensgjeria instantanea. Se conectan en cibercéfes 55%, en hogares 37% vy
en centros de trabajo 20%, creciendo la conexion en los hogares desde final es de 2005.

En genera € respaldo econémico del Estado a las leyes promulgadas en el dreay a
los acuerdos internacionales pactados para el desarrollo de las TIC, son cruciales tanto en
paises desarrollados como en desarrallo, con € fin de alcanzar la mayor inclusion de los
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ciudadanos en cuanto a acceso y la demanda de alfabetizacion en las TIC a fin de que
todos desarrollen las competencias para desenvolverse en la sociedad del conocimiento, en
la cual, ésta es una herramienta indispensable para acceder al mercado laboral y para
incrementar la productividad de los paises.

En este orden de ideas, la Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion
Superior en AméricaLatinay € Caribe (CRESAL), en Junio de 2008, insta “a proceso de
construccion de una agenda en ciencia, tecnologia e innovacién compartida por la
universidad latinoamericana y caribefia que apunte a generar el conocimiento que el
desarrollo y € bienestar que nuestros pueblos demandan”, “Donde las TIC deben contar
con personal capaz, experiencias validadasy un sistema de control de calidad estricto para
ser una herramienta positiva de expansion geografica'y temporal del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Dado que la virtualizacion de los medios educativos y su uso intensivo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje tenderan a crecer aceleradamente, por lo que cobra
enorme importancia el papel de la Educacion Superior en la formacion de personas con
juicio critico y estructuras de pensamiento capaces de transformar la informacion en
conocimiento, para el buen gercicio de sus profesiones y liderazgo en los sectores publico
y privado” (Lana, 2008)

En Venezuela, la Congtitucién de la Republica en los articulo 108 y 110 sefiala que
“los centros educativos deben incorporar el conocimiento de las huevas tecnologias, de sus
innovaciones’ y, que, “el Estado reconocera el interés publico en la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, lainnovacion y sus aplicacionesy |os servicios de informacion necesarios
por ser instrumentos fundamentales para e desarrollo econémico social y politico del pais,
asi como la seguridad y la soberania nacional” respectivamente (Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 1999)

En el pais existe un Plan Naciona de Alfabetizacion en TIC (PNAT) a través del
Ministerio del Poder Popular de Ciencia Y Tecnologia cuyo objetivo es dar formacién
inicial en e uso de las TIC a la poblacién excluida, la cua se le capacitard en: @) El
conocimiento basico de las partes funciones y utilizacion de la computadora, b) Escribir
textos (usando un procesador de paabras), ¢) Crear presentaciones con disefio de
diapositivas, d) Buscar informacién en Internet y €) Crear, enviar y recibir correos
electronicos (Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia, 2000), lo que
posiblemente ha influido en la alfabetizacion tecnolégica de las clases C, D y E, con las
limitaciones impuestas por la cantidad de computadores y la conectividad de los
Infocentros.
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En e caso concreto de la Universidad de Carabobo Sede Aragua (UCSA), en la
Facultad de Ciencias de la Salud, paralos estudiantes de la Licenciaturaen Bioandlisis, en
relacién con las TIC hay una sala telematica con arededor de 15 computadores y un salén
con conexion a internet para la asignatura Informatica con un computador por cada dos
estudiantes, que se imparte tres horas/semana, en primer afo, es obligatoriay cuyo objetivo
genera es: “Desarrollar un trabajo de investigacion simulado sobre un problema de salud
gue incluya datos clinicos de laboratorio, que permitan usar y alcanzar el dominio de las
principales funciones de los programas informaticos. administrador de directorios y
archivos, procesador de textos, navegador de Internet, administrador de bases de datos,
procesador estadistico, procesador de gréficos y creador de presentaciones’ (Veldsquez,
2007).

Ante la preocupacion por este escenario tan sucinto en cuanto a acceso y la
formacién en TIC en la Escuela de Bioandlisis especificamente, este estudio esta guiado
por tres grandes interrogantes:

¢Como acceden los estudiantes de tercero y cuarto afio de Bioandlisis alas TIC como
herramienta en el proceso ensefianza-aprendizaje?

¢Cuéles herramientas de las TIC manejan los estudiantes de tercero y cuarto afio de
Bioandlisis?
¢Cudl es la posicién de los estudiantes respecto a la posibilidad de incorporar

asignaturas en modalidad de educacion a distancia en la carrera?

Para ello se plantea como objetivo general explorar la cultura informatica ante la
posibilidad de virtualizar algunas asignaturas en la Escuela de Bioandlisis Sede Aragua
desde la perspectiva estudiantil y, como objetivos especificos:

1- Estimar la accesibilidad a la tecnologia informética de estudiantes de tercero y
cuarto afio de laLicenciatura en Bioandlisis.

2- Conocer losrecursos de lainformética que manejan los estudiantes mencionados.

3- Indagar la posicién estudiantil acerca de la posibilidad de incorporar asignaturas
online en la carrera de Bioandlisis.
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METODOLOGIA

El estudio es de tipo exploratorio, dado que por su intencionalidad esta encauzada a
indagar un tema poco estudiado desde la perspectiva de sus protagonistas, sustentado en el
enfoque cuantitativo en un disefio de campo de tipo transversal apoyado en informacion
complementaria de tipo cualitativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003; Hurtado,
2007).

Poblacion y Muestra

La poblacion fue tomada del Departamento de Microbiologia, la muestra es
intencional, 13 estudiantes de tercer afio de inmunologia que han cursado la mitad de las
asignaturas de la carrera de Licenciatura en Bioandlisis y, 20 de cuarto afio cursantes de la
asignatura Virologia Médica, a quienes solo les resta por cursar tres materias, por lo que

tienen una posicion clara de cada una de las asignaturas que forman parte de la misma.

A los grupos antes de comenzar |a clase se le explicd que el motivo de la encuesta era
una indagacion acerca del uso de las TIC por parte de los dlumnos y, su opinién respecto a
la posibilidad de cursar materias de manera virtual, luego de una breve discusién del punto
y de solicitarles el consentimiento para participar, se les informé que debian manifestar su
opinién por escrito a través de un cuestionario andénimo que le seria suministrado

inmediatamente, todos |os presentes estuvieron de acuerdo en participar.
Técnica eI nstrumentos de Recoleccion de la Informacion

Se utiliz6 la técnica de la encuesta (Hernandez y cols, 2003; Hurtado, 2007) porque
la informacién la poseen otros —los alumnos- para lo que se disefié como instrumento de
recoleccion de informacién un cuestionario con 18 interrogantes, 9 de respuestas cerradas
dicotémicas o con aternativas y 11 de respuestas abiertas distribuidas al azar, configurado
en tres partes:

La primera con el fin de estimar el acceso a la tecnologia, si tenian computador,
conexion a Internet, conocimiento de algunas herramientas comunicacionales como el
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correo electrénico (e-mail), el Chat los foros, la utilidad que les daban y la frecuencia con
la cual los usaban. La segunda enfocada a conocer las herramientas informaticas que ellos
consideraban haber aprendido durante el curso de la asignatura Informética y, € uso, que
posteriormente, le habian dado a ese conocimiento en otras asignaturas cursadas durante la
carrera y, la tercera, orientada a generar juicios acerca de la posbilidad de cursar
asignaturas online, las ventgjas y desventajas que esto implicariay, las acciones que seria
necesario emprender para ponerlo en préctica desde su punto de vista.

Procedimientos para €l Analisisdelalnformacién

Las respuestas a cuestionario permitieron estimar frecuencias absolutas y relativas,
sin embargo, no era la intencidn extrapolar resultados dado que la muestra fue elegida de
manera intencional. Por otra parte, las respuestas a las preguntas abiertas buscaban
identificar categorias respecto alainformacion cualitativa suministrada por los informantes
y, fueron interpretadas, en relacion con los referentes tedricos expuestos previamente.

RESULTADOSY DISCUSION

Acceso a la Tecnologia

En la representacion de los resultados los alumnos fueron clasificados por € afio que
cursaban de la carrera con € objeto de distinguir las respuestas en cada grupo con respecto
algunas de las interrogantes. Es pertinente resaltar, que tradicionalmente los estudiantes de
la Escuela de Bioandlisis Aragua, quienes fueron los informantes son jovenes entre 19 y 24
afos provenientes de niveles socioeconémicos medios a bajos.

En la exploracién de la cultura informética de los 33 estudiantes que conformaron la
muestra estudiada, a la interrogante ¢como acceden a la tecnologia de la informacion y
comunicacion los estudiantes? solo se indagd el acceso a computador y a Internet como
herramientas de las TIC, en latabla 1 se muestrala distribucion de lainformacién referida:
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CULTURA INFORMATICA Y EDUCACION A DISDTANCIA: POSICION ESTUDIANTIL EN LA ESCUELA DE BIOANALISISARAGUA. UNIVERS DAD DE CARABOBO

Continuando la indagacion acerca de algunas herramientas comunicacionales basicas
para €l acceso a las TIC, fueron explorados el correo electrénico, el Chat y los foros,

TABLA 1 T . C
FRECUENCIA DE ACCESO A LAS TIC POR ESTUDIANTES DE LIC. EN BIOANALISIS. UCSA. .2008 distribucién que se presenta a continuacion:
COMPUTADOR INTERNET TABLA 2

ACCESO EN CASA FRECUENCIA* UTILIDAD** HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES QUE MANEJAN ESTUDIANTES DE LA LIC. EN
ESTUDIANTES CYBER BIOANALISIS UCSA
ANO TOTAL S NO s 3/S D IG IC E TA
FANO |13 10 3 3 1 10 2 1 1 12 HERRAMIENTA CORREO CHAT FORO

o ARG 2339/" . o . . . ELECTRONICO
AAN 60.61% 17 4 4 5 5 13 EstubianTES SABE CONTACTOS!* SABE

' TIENE PARTICIPA
TOTAL | 33 27 6 7 9 14 7 3 4 6 25 USO*
100%  81,82% 1881% 2121% 27,27% 4242% 2121% 9,09% 12,12% 1881% 7576% EXTRAROS

*FRECUENCIA UTILIDAD: IG: INFORMACIQN GENERAL
1/S: UNA VEZ POR SEMANA 1A: INFORMACION ACADEMICA )

3o TRESVSCES POR SEMANA B ECTUDIAR ANO TOTAL SI NO DA SI NO C D NR SI NO S NO S NO
TD: TODOSLOSDIAS TA: TODAS LAS ANTERIORES

ANO | 13 13 13 13 13 1 2 10 10 3 1 12

i Es posble,apremar un patrgn de distribucion semejanteen_los estudiantes de los dos o afio | 20 9 1 9 19 1 8 5 4 1 19 15 4 3 17
anos, la mayoria 27 (81,82%) tienen acceso a computador y ainternet en su casa, son
pocos los que no acceden en su casa y/o usan los cibercéfes. TOTAL | 33 32 1 32 32 1 31 6 4 3 23 26 7 4 29

En cuanto a la frecuencia con la cual ellos se conectan a Internet, la més notificada
por e grupo de tercer afio (10) fue tres veces por semana (3/S) y por e de cuarto afio (8)
una vez ala semana (1/S) seguido por todos los dias (TD). En relacion con la utilidad que
hacen de la conexion, respondieron mayormente la opcion todas las anteriores (TA), en
ambos grupos, que incluia la alternativa diversion, la cual, ninguno de ellos eligio como
Unica opcion, es interesante que unos pocos alumnos respondieron que sélo usaban la
conexion para buscar informacién y estudiar no para divertirse.

Resultados que coinciden con los datos publicados por Jiménez, (2004) y Romero,
(2008) para la poblacion general, de la que forman parte estos informantes, destacando la
elevada proporcion de conexion en los hogares en la muestra, tal vez, como consecuencia
del aumento de latasa de conexion en el Paisy, lo que es posible enfatizar, al comparar con
los resultados de Gonzalez y Cols (2005), en otra universidad, en un estudio previo que
incluyo profesores y estudiantes, quienes declararon menor acceso a la computadora (55%)
e Internet (20%), accediendo en la institucion educativay el aula principal mente, usandolos
como instrumento de ayuda alainvestigacion (65%), con una frecuencia de 65% aspectos
coincidentes con esta investigacion.

*D/A: Diversién/Académico, **C: Conocidos, D: Desconocidos, ***NR: No Responde.

Précticamente la totalidad de los estudiantes (32/33) tiene una cuenta de correo
electronico incluso quienes no tienen computador en su casay la usan para enviar y recibir
asuntos divertidos y académicos. Lainformacion que suministraron acerca del uso del Chat
muestra que € 97% lo sabe usar, estableciendo contacto principalmente con personas
conocidas y, aungue un pequefio nimero ellos informa contactar con desconocidos, a la
interrogante si ¢Je da pena contactar con extrafios? la mayoria responde que “NO” y, s6lo
uno de ellos, manifiesta que hay que tener cuidado a contactar con desconocidos,
revelando que también contactan desconocidos.

A la pregunta ¢qué les gusta del Chat? Sus respuestas se pueden agrupar en seis
categorias donde las dos primeras son comunes a casi todos ellos; “les gusta comunicarse
con familiares y amigos que estan lgjos y cerca’ y “conocer gente, entablar relaciones,
interactuar con €llos’, la tercera categoria “forma de estudiar con profesores y
compafieros’ fue poco expresada por los alumnos y las otras: “comunicacion rapida’,

Q9 CrAiirara \/aliman 12 N62  Mavun  Anncta 2NN0 QSN 1218 B219

Crliinar A \/ahiiman 12 K09 Mavun A nncta 2NN0 1QCN- 1218 R219 Q2



Vilma Lovera

“econdmico”, “distraerse”, “facil de usar” fueron respuestas que en algunos casos
acompafiaron a las dos primeras categorias descritas, en ambos grupos la distribucion de
respuestas fue igual.

Este conjunto de respuestas acerca del correo electronico y el Chat revela unaimagen
reflexiva de lainvestigacion realizada por Romero (2008) acerca de estas dos herramientas,
donde e Chat “es una forma de comunicarse” y, a este punto, se le puede adicionar
algunas de las conclusiones de Villarroel (2005) que revelan que el individuo en internet
“es una entidad motivada a algo de indole relacional: comunicarse con otros, lo cual, es
deliberado, construido” (p. 115)

Cuando se interrogd acerca de saber 1o qué es un foro en la web predominé la
respuesta afirmativa sin embargo, pocos han intervenido en este escenario, donde un tema
comun a dos alumnos fue la criminalistica y/o investigacion forense, lo que, tal vez, guarde
relacién con inclinacion hacia lainvestigacion por parte de estos alumnos.

A lainterrogante general ¢Has cursado alguna materia que el profesor haya utilizado
recursos de la informética? y ¢qué han hecho?, la distribucion de las declaraciones de los
estudiantes al respecto se aprecia a continuacion:

TABLA 3
MATERIAS QUE HAN USADO RECURSOS DE LA INFORMATICA SEGUN ESTUDIANTESDE LA LIC.
EN BIOANALISISUCSA

RECURSOS NO LIMITE NO 9 CUALES MATERIAS

ESTUDIANTES | RESPONDE

3 ANO 1 1 2 9 E-MAIL MATEMATICA
CHAT BIOESTADISTICA
SALON QUIMICA
VIRTUAL ORGANICA

4 ANO 2 2 4 12 E-MAIL MATEMATICA
CHAT INMUNOLOGIA
INTERNET ~ MATERIAS DE 4°

ANO
TOTAL 3 3 6 21
N=33

CULTURA INFORMATICA Y EDUCACION A DISDTANCIA: POSICION ESTUDIANTIL EN LA ESCUELA DE BIOANALISISARAGUA. UNIVERS DAD DE CARABOBO

La mayoria (21/33) informa haber usado recursos de la informatica, en algunas
materias y mencionan de primer afio Matemética y Quimica Organica, de segundo
Bioestadistica, de tercero Inmunologia y casi todas las de cuarto afio referidas por los
informantes de ese afio.

Estos alumnos expresaron el uso de e-mail mayormente para enviar y recibir guias,
clases, notas, intercambiar informacién para trabgjos en grupo, € Chat para asesorias en
Quimica Orgénica e Inmunologia, € uso de Internet para buscar informacion cientifica
(articulos) en Parasitologia y un alumno de tercer afio describié “el salon virtual donde el
profesor de Quimica Orgénica les publicaba informacion de interés de la asignatura, videos
y temas relacionados’.

Lo que evidencia la extension de las herramientas comunicacionales a ambito
académico, sin embargo, queda claro que el uso académico de ambas herramientas —correo
y chat- es escaso, poco €ficiente, utilizando como medios para transmitir informacién y los
estudiantes como receptores, se evidencia de manera incipiente cooperacion vy, tal vez,
interactividad pero no colaboracion. Estas herramientas junto con la computadora se usan
con el esguema de la educacién tradicional, no hay innovacion como apunta Cabero en:
Martinez y Pendes, (2004).

Pocos alumnos no responden a la interrogantes y otros manifiestan el uso de video
beam y laptop como Unicas herramientas (estos Ultimos fueron categorizados como limite,
por la aparente vision limitada de los recursos de lainformética).

Alfabetizacion | nformatica

Para continuar el sondeo de los recursos de las TIC que manegjan los estudiantes
después de cursada la mitad de la carrera, se ahondd en lo que €ellos consideraban que
aprendieron en la asignatura informética de primer afio y la utilidad que le dieron en
materias que cursaron posteriormente, para lo cual las respuestas fueron distribuidas por

categorias de acuerdo con sus respuestas y se exhiben a continuacion:
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TABLA 4
RECURSOS QUE APRENDIERON EN INFORMATICA Y SU APLICACION, SEGUN ESTUDIANTES DE
LA LIC. EN BIOANALISISUCSA

RECURSOS ] ]
NO “POCO” “TODO" “SABIAY APLICACION
RESP “MUCHO” REFORCE” “NINGUNA VARIAS
ESTUDIANTES MAYORIA”
3°ANO 1 3 9 2 3 5
4° ANO 4 12 2 2 4 14
TOTAL 1 7 21 2 4 5 19
N=33

Cuando se explord lo que a su juicio aprendieron en la asignatura Informética (de
primer afio), se encontré que la mayoria 21/33 del grupo se refiere a “mucho” o “todo”,
para expresar 1o que aprendieron: a) Prender la computadora, b) € mango de los
programas que ensefian en la asignaturay, ¢) € costo de la computadora; porque no sabian
cas nada o nada a respecto. Ellos mencionan los programas. Power Point, Word y Excel
principalmente y, Acces, Publisher, SSPS, € acceso a paginas WEB y a desenvolverse en
conversaciones en menor nimero; muchos de ellos también especifican que hicieron
informes, gréficos, bases de datos y presentacion con diapositivas.

Algunos estudiantes 7/33 se ubican en las posiciones extremas de haber aprendido
“poco” estos en general, expreso “lo basico” “elemental” pero mencionan haber aprendido
a hacer diapositivas, graficos, “manejar programas bésicos’ y, en e otro extremo, una
minoria2/33 que manifestd que sabiay reforzé sus conoci mientos.

El grupo de estudiantes que declara utilizar el computador como herramienta de
ayuda y manejar programas por motivos académicos es elevado en la muestra, 1o cual es
coincidente con el reporte de Gonzdlez y Cols (2005), con la salvedad, que éste Gltimo,
incluye profesores y los informantes refieren haber obtenido esos conocimientos por
iniciativa propia fundamental mente.

Las respuestas sugieren que estos alumnos estan alfabetizados tecnol 6gicamente, en
relacién con el PNAT del gobierno nacional para poblacion excluida, entre los alcances de
ese Plan, esta dar cobertura a las Escuelas Bolivarianas y algunas escuelas publicas, en las
cuales hay profesores que dictan informética como asignatura, a igual que en todas las de
Féy Alegriay cas todas las privadas. Por |o que seria interesante, indagar a futuro, acerca

CULTURA INFORMATICA Y EDUCACION A DISDTANCIA: POSICION ESTUDIANTIL EN LA ESCUELA DE BIOANALISISARAGUA. UNIVERS DAD DE CARABOBO

de la contribucién de estas fuentes en el aprendizaje acercadel uso y mangjo delas TIC, en
|a poblacién de donde se extrajo la muestra.

Con respecto al programa de la asignatura | nformética que cursaron en primer afio de
la carrera es evidente que contribuyé significativamente a la adquisicion de conoci mientos,
habilidades y destrezas que ponen en préactica en su formacion académica superior, asi
como para “comunicarse” y/o “entablar relaciones’ en otros &mbitos de su vida, aunque
ninguno sefial 6 comunicar el trabajo académico mediando las TIC.

Al comparar sus respuestas con los estandares de formacion bésica en TIC para
estudiantes de Norteamérica se puede identificar que muestran competencias parciaes en
las seis categorias que lo conforman: @) Operaciones y conceptos bésicos, b) Problemas
sociales, éticos y humanos, ¢) Herramientas de las TIC para productividad, d)
Comunicacion, €) Investigacion y f) Resolver problemasy tomar decisiones (Eduteka, s/f)

Al indagar en torno a las asignaturas en las cuales habian aplicado ese conocimiento,
el mayor nimero de ellos 19/33 afirma que “en la mayoria” o0 “en casi todas’, mencionando
pocas materias, sin embargo, describen lo que hicieron: Presentaciones con diapositivas
para Seminarios, en Andlisis Instrumental gréficas, trabajos e informes en Word, tablas de
datos en Excel y tripticos en Publisher, contrastando con los que dicen “en varias’ o0 “en
algunas’ quienes coinciden con la mayoria en mencionar 1o que hacen, pero no citan las
asignaturas y, una minoria, quienes dicen no haber utilizado esos conocimientos “en
ninguna’; lo que revela que mayoritariamente perciben la contribucion de la asignatura
informética para el desempefio en otras asignaturas.

Posicionesrelativas ala posibilidad de cursar asignaturasOn line

Ante la interrogante acerca de la posibilidad de cursar materias On line y ¢cuales?
Se encontraron tres posturas, en general:
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TABLA S5
POSTURAS ESTUDIANTILES A LA POSIBILIDAD DE CURSAR MATERIAS ON LINE EN LA LIC. EN
BIOANALISISUCSA

CULTURA INFORMATICA Y EDUCACION A DISDTANCIA: POSICION ESTUDIANTIL EN LA ESCUELA DE BIOANALISISARAGUA. UNIVERS DAD DE CARABOBO

POSTURAS
NO NO CONDICIONAL S
ESUDIANTES RESPONDE MATERIAS
. GERENCIA
3°ANO 2 1 1 9
COMUNITARIA
4° ANO 5 3 12 EPIDEMIOLOGIA
DEONTOLOGIA,
TOTAL 2 6 4 21
N=33 MET DE
INVESTIGACION
INFORMATICA,
“SEMINARIOS’
ALGUNAS DE 4 ANO

La mayoria de los aumnos 21/33 respondié que “SlI”, estuvieron de acuerdo,
refiriendo en general, que: “En materias tedricas y, que la parte préctica, debia ser dirigida
por el profesor”, las mencionadas materias se citan en latabla 5. Luego estén los alumnos
6/33 que respondieron que “NO” categéricamente, argumentando que “la carrera es
netamente presencial”, “se necesita el profesor que nos oriente’, “no habria orden,
hablarian todos alavez’, “se presta a confusion, no se capta bien”, “de cuarto afio no por
las practicas, pero de los otros si”, “por Internet lo que se puede es pasar guias’,

“incomodo y uno no entiende cuando las cosas son expuestas de esa manera’

También hay algunos 4/33 cuya posicién es condiciona arguyendo que “es posible”,
“en materias de tercero hacia atrés’, “la parte tedrica de materias con préctica’, “en
postgrado ya se hace”, “en materias sumamente tedricas’.

Al indagar sobre las ventajas de cursar materias On line entre los alumnos quienes
estuvieron de acuerdo y los que afirman que es posible, se puede identificar varias

categorias, en orden de frecuencia decreciente:

a) Ahorro del tiempo de clases: “Ahorro de tiempo para € estudiante: no
tendria que venir alauni”, “se puede aprovechar en materias mas complejas’- de
mas provecho” - “practicas’, “no se estaria obligado a oir lo que esta en la

presentacion”, “se puede leer la presentacion en la comodidad de la casa’, “la

(LT

Unica comodidad”, “facilidad”,
vigar todos los dias’.

bueno para los que viven lgjos’, “no tendria que

b) Acerca del conocimiento: “Se puede investigar al momento de recibir la
clase”, “tener informacion actualizada’, “ se puede intercambiar datos y consultar

enciclopedias por Internet”, “practicar en el area de computacion”.

¢) Condicionales: “Facilita e trabajo s se cuenta con las herramienta
tecnoldgicas’, “siempre que se cuente con Internet o un cibercéfe cerca’,
“dependeria de cada estudiante €l grado de disciplina e interés que tenga en
determinada materia’, “modernizacién de la carrera’. Sélo dos estudiantes de cada

ano no respondieron ala pregunta.

En cuanto a las desventgjas de cursar materias On line, tres estudiantes no responden
y tres son radicales afirmando que “ninguna’ sin embargo, la mayoria se expresa en torno a
temas:

a) El proceso ensefianza-aprendizaje; “hace fata el profesor para despgar dudas’-
“interactuar cara a cara con €l profesor”, “fala en el proceso de aprendizaje’, “no obtener
buen conocimiento”, “no se captan los conocimientos igual que persona”, “no llega la
informacion correcta’, “que las explicaciones tienden a confundir y ano abordar € punto
exacto donde el alumno se confunde”, “puede que no aprenda lo mismo que en una clase
presencia”, “pérdidadel vinculo profesor-alumno”, “no habria feed-back entre alumnos y
profesores’

b) El desembolso econémico: “Costoso”,
“poco acceso apc elnternet en launi”.

no todos tienen pc e Internet en su casa’,

¢) Las dificultades operativas. “ Dificultad para ponerse de acuerdo”, “desorden”, “que
secaiga€ Internet”, “las fallas de la web dificultan el trabgjo”, “que sevayalaluz’, “que
el cyber estelgos’, “no se puede interactuar cara a cara con €l profesor”.

d) La actitud individual de los estudiantes: “el interés en la materid’, “depende de la
evaluacidn, que los estudiantes no estudien y no aprendan”.

Estas declaraciones respecto a proceso ensefianza-aprendizaje son derivadas en parte
por la concepcidn pragmética del curriculo y de las estrategias pedagdgicas tradicional es
donde el profesor es el centro del saber y e alumno una “tébula rasa’; evidenciando la
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necesidad del acompafiamiento del profesor, 10 que ha sido denominado por Gros (2005)
como “la necesidad de moderacion” y, que los estudiantes piensan, que no se dispondra en
esta modalidad. Y, por otra parte, del uso inapropiado y/o descontextualizado de las
herramientas comunicacionales, técnicas o de investigacion que proporcionan las TIC ala
educacién como han sefialado en Venezuela, Dorrego en: Martinez y Prendes (2004, p.
125-7), Méndez (2005) y Hamdam (1997) anteriormente respecto a la educacion a
distanciatradicional.

A lainterrogante ¢Qué crees necesario paralograr dictar algunas materias On line? las
respuestas también es posible agruparlas por temas, los fundamental es son:

a) El econémico porque condiciona e acceso a la tecnologia para todos, a respecto
manifestaron: “tener dinero e Internet”, “dar pc a cada estudiante”, “tener bibliotecas
virtuales disponibles’, “masificar la tecnologia’, “dificil se necesitaria un aporte
econdémico que todos no tienen”.

b) Los asuntos administrativos: “proponerlo a los coordinadores de asignaturas, jefes
de departamento, estudiantes, profesores discutir y ponerse de acuerdo”, “como todo es
estudiado, verificar lafactibilidad y la receptividad de |os estudiantes y la conveniencia por

lacarrerd’, “planificar bien las cosas’.

¢) Académicos. “Establecer dias de entrega de trabgjos y de instrucciones del

profesor”, “dar més informética y quitar otras materias menos importantes’, " establecer

clases presenciales cada cierto tiempo”, “aclarar que eslo que iria paralas evaluaciones’.

d) Posicion investigadora al proponer: “crear un modelo piloto de investigacién, al
final aplicar una prueba y ver como salen ¢qué aprenden? los alumnos’, “mandar guias
estudiar y los temas complicados darlos en clases magistrales, ensayar programas y
evaluar”, hacer concursos de comunicacién e informacion entre departamentos creando
paginas web, programas de asignatura y otros’. Por otra parte, cinco alumnos no
respondieron ala pregunta, uno dijo “no s&” y otro argumento “que no se puede porque No
es tan personal, no se crean habitos de nada’.

Finalmente, es paraddjico, que s bien casi toda la muestra consultada tiene acceso a
la computadora y a Internet en su casa, subsidiado por sus representantes, la posicion
estudiantil respecto ala posibilidad de cursar materias On line en la carrera; se centra en el
tema econdmico, lo que manifiestan desde diferentes perspectivas ya descritas y, es 1o mas
importante a su juicio, evidenciando gran preocupacion por lainclusién de todos. Situacion
prevista por Hamdan (1997) a sefidar, que para dar mayor inclusion en la Educacion
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Superior venezolana, especialmente en la educacion a distancia, era necesario el subsidio
parcia por parte delos estudiantes, que es |0 que se aprecia en la poblacion estudiada.

Al parecer para €los los asuntos administrativos y académicos son salvables
proponiendo en general, hacer estudios paraincorporar las TIC alas diferentes asignaturas,
lo que a juicio de Cebrian (2005, p.19) y Dirr en: Martinez y Prendes (2004, p.83) es
planificar el uso de la tecnologia en la Educacién Superior de acuerdo con las necesidades
y no con latecnologia, en este sentido, en Venezuela Ruiz (2004) apunta que € rol de las
TIC podria ser muy importante como estrategias instruccionales para alcanzar un egresado
apto cognitiva, social y moralmente para sobrevivir en un mundo globalizado (p.107). Y,
gue también ha sido analizado por Garciay Pinto (2005), como necesidades y factores, que
deben conjugarse para la blsqueda de una universidad cada vez mas productiva y
competitiva, desde la perspectiva de la gerencia educativa. En virtud, que el respaldo de la
institucion através de su equipo gerencial esvital paralaimplantacion exitosadelas TIC.

Es importante resaltar las manifestaciones axioldgicas de los informantes, como la
solidaridad en cuanto a las condiciones socioeconémicas de cada estudiante para acceder a
latecnologiay, en relacion con la madurez, honestidad y responsabilidad para cumplir con
las asignaciones que requiere la educacion a distancia. Investigaciones previas revelan que
los valores de los individuos estdn presentes en el establecimiento de relaciones y
comunicaciones a través de la red (Villarroel, 2005; Jiménez, 2004) y en €l acceso a la
informacion y el uso que se hace de la misma, 1o que debe redundar en la formacién de un
ciudadano capaz de autorregularse, responsable de sus acciones (Rodriguez y Rodriguez
2003; Prats 2006).

CONCLUSIONES

Del andlisis de los resultados a la luz de los referentes tedricos expuestos en el
desarrollo de esta investigacion se puede concluir, que los alumnos que conformaron esta
muestra tienen acceso al computador como herramienta educativa y conexién a Internet en
sus hogares, tal vez como reflgjo del incremento de las fuentes de conectividad en el pais,
lo que les proporcionainformacion que utilizan en el ambito académico.

En general, por su edad estos alumnos debieron recibir alguna instruccion informética
en la educacion bésica y media, manegjan herramientas informaticas que permiten
considerarlos con alfabetizacion tecnoldgica, por encima del PNAT de Venezuela,
adicionalmente, en la asignatura Informatica de la carrera universitaria se reforzaron esos
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conocimientos, aln cuando algunos de ellos no parecen estar conscientes de ello, pero se
evidencia al comparar con el esténdar de formacion basica de Norteamérica; por 1o que es
de esperarse que cada dia los estudiantes que ingresan a la Educacion Superior sean mas
competentes en €l mangjo delas TIC.

De lo que se deriva que los alumnos han recibido instruccion para considerarse
parcialmente alfabetizados, pero todavia falta aparentemente su concienciacion a respecto,
para la optimizacién del uso de las TIC en e &mbito educativo y, su consecuente
aplicacion, en la vida préctica Adicionalmente, tienen disposicion favorable a la
incorporacion de asignaturas de la carrera a la modalidad de educacion a distancia,
disposicion que es considerada como parte de la afabetizacién y culturade las TIC en la
sociedad actual.

Por otra parte, de acuerdo con la opinidn de los estudiantes son pocos los profesores
gue incorporan herramientas de las TIC de manera Optima en e quehacer educativo, vy,
siguen siendo los profesores quienes tienen € reto de adecuarse a las demandas de la
sociedad de la informacion y la comunicacion; por 1o que seria necesario abordar un
estudio en esta poblacién paraindagar respecto a su culturainformética.

Paralelamente, €l estudio revelala precariedad de la Escuela de Bioandlisis de la Sede
Aragua en relacion con e indice de acceso digital delaUIT: no hay infraestructura, no hay
accesibilidad a conexion en todo el campus, €l conocimiento que se imparte a través de la
asignatura Informéatica esta limitado por los dos factores anteriormente mencionados. Se
subutilizan las herramientas TIC y, todavia, no hay ninguna asignatura que se imparta en
modalidad On line, 0 que amerita investigar los elementos y/o factores que influyen en
esta realidad, en virtud, que la misma Facultad en la Sede Valencia cuenta con un entorno
virtual paralas Escuelas que la conforman.

De la experiencia manifestada por los estudiantes, en cuanto a la incorporacion de las
TIC en algunas asignaturas en la carrera, se aprecia, que ello depende principamente de la
actitud y disposiciéon de los estudiantes y profesores, porque e apoyo institucional no ha
marchado ala velocidad que marcala sociedad de lainformacién y la comunicacion, apoyo
fundamental para alcanzar los niveles académicos que demanda la sociedad globalizada,
donde se vaa desenvolver € profesional del Bioandlisis formado en estainstitucion.
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