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RESUMEN

En € presente ensayo se parte de la idea que €
ambito educativo requiere de un proceso de
investigacion por parte del docente, capaz de integrar
los aspectos académicos con e é&rea socia, de
manera que se instrumenten soluciones a problemas
tanto de la praxis pedagégica como del entorno
comunitario. Desde esta perspectiva, la Investigacion
Accién en e audla y la Investigacion Accién
Participativa como estrategias metodoldgicas,
ofrecen posibilidades de transformacion de la praxis
docente, mediante la organizacién de procedimientos
y medios hacia una nueva visién del proceso de
formacion con aplicabilidad a problemas reales y
concretos, con el objetivo de mejorar la préctica
educativa con pertinencia social. Finalmente se hace
referencia a la Investigacion Accion Participativa
como estrategia que promueve aprendizajes
congtruidos en € aulay fuera de ella; pues mediante
la aplicacion de técnicas para e proceso de reflexion-
accion, se pueden propiciar cambios en los grupos
educativos o comunitarios, donde los docentes como
los agentes externos y comunidad, encuentren un
asidero para la puesta en comdn de acciones que
satisfagan las multiples necesidades socieducativa,
fortalecimiento de grupos humanos que pasan a ser
los agentes internos de su propio cambio.
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ambito socio-educativo, produccion de
conocimientos
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ABSTRACT

The educational ground requires an investigative
process from the teacher, who has to be able to
integrate academic aspects with the socia area in
order to register solutions to problems in the
pedagogical praxis as well as in the community. That
is why Action Research in the classroom and
Participatory Action Research as a methodological
strategy offer changes in the teacher's activities
through the organization of procedures and
mechanisms towards a new vision of the forming
process and it's applicability to rea and concrete
problems in order to improve teaching practice with
socia relevance. In this respect, this essay makes
reference to the Participatory Action Research in the
process of learning transformation in the classroom
and outside of it. Then, by applying techniques to the
process of reflection-action, some changes can occur
in educational or community groups, where the
organization is viewed as akey part in linking schools
and socia context, learning together through sharing
of knowledge and experience to serve the community.
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INTRODUCCION

La asociacion de bienestar social y educacion, ha sido tema abordado por la necesidad
de pertinencia de los contenidos desarrollados desde las instituciones educativas. En €llas,
la figura del docente es un agente importante por las acciones que toma en funcién del
entorno donde se encuentra, pues en conjunto con los grupos sociales y principalmente la
familia, le corresponde potenciar valores y conocimientos que logrados individual mente
serén practicados en el colectivo.

El docente como pieza clave y actor fundamental en € proceso educativo, ha sido
siempre un elemento determinante a través de su préctica pedagégica en los cambios y
trasformaciones sociales; que en cada momento de la historia se hacen necesarios,
involucrante de los otros actores fundamentales: |os discentes.

En este contexto, la Investigacion Accién surge como respuesta histérica e
imprescindible en la blsqueda del megjoramiento y profundizacién para la comprension de
la educacion contemporanea. En su momento metodolégico, la Investigacion Accion
permite a los participantes del acto y accion educativa, y muy particularmente al docente,
por su rol orientador, reflexionar méas profundamente sobre la practica de la educacion,
donde quiera que ésta se desarrolle (en sus escuelas, en € hogar, en las interacciones
diarias y otros). A su vez también, la Investigacion Accién Participante reviste una
estrategia metodol 6gica que el educador debe instrumentar en el trabajo con los grupos, al
permitir la participacion del colectivo paralabusgueda de soluciones a sus probleméticas.

En este orden de ideas, se exponen a continuacién algunas reflexiones referidas a la
vinculacion en & &mbito educativo de la Investigacién Accién Participativa para la
produccién del conocimiento en la busgueda de soluciones del contexto socia; asi también
la presentacion de algunas técnicas asociadas en € desarrollo de las fases que llevan a la
realizacion del ciclo accion-reflexion-accion.

INVESTIGACION Y CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO

Ante los cambios presentados en la sociedad, el modelo pedagdgico al cual se adhiere
el docente debe estar adaptado a los mismos; pues la ensefianza requiere de estrategias que
satisfagan las necesidades del entorno. Sobre este particular, la exigencia curricular es
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formar individuos criticos y reflexivos, capaces de aplicar sus conocimientos en la vida
cotidiana;, pero estos fines no son acanzables mientras las situaciones abordadas se
estudien desde la teoria solamente, sin una aplicacion préactica en los contextos reales
contiguos al alumno, donde la accién es prioritaria.

Para esto es indispensable €l conocimiento que del contexto se posea, por ello la
necesidad de acercarse ala comunidad de manera tal que sus costumbres, normas y modos
de vida sean identificados como parte de su cultura. En este sentido, la cultura es entendida
como “...formas de comportamiento, ideas actitudes y tradiciones perdurables,
compartidas por un gran grupo de personas y transmitidas de una generacion a la
siguiente.” (Myers, citado por Fuenzalida, 2005).

En consecuencia, en la cultura de cada sociedad existe un proceso formativo,
costumbres y normas transmitidas de generacién en generacion, desde las cuales las
ingtituciones educativas, con ellas € docente, tienen que trazar acciones que respondan a
las necesidades personales, sociales y profesionales de ese contexto.

La concepcién del docente para esta educacion, busca entre otras cosas que se
compenetre con un compromiso de cambio y a la vez, oriente su accion a problemas
socioculturales, enfocados a la transformacion de la préctica. Se considera, desde este
punto de vista, a la educacion como fendbmeno social, es decir interpretarla a razén de
situaciones politicas, econdmicas, sociaes, desde las estructuras comunitarias. Adecuar la
gestion pedagogica a las experiencias sociales es la demanda del actual sistema educativo,
en blsqueda de una mejora global de la educacién y por ende de la comunidad. Esta
necesidad es manifiesta en la Ley Organica de Educacién (1980) en sus articulos 13, 45y
74, concordando en ellos el aspecto de significatividad de la participacién de manera
integradora de la familia, de la comunidad y de todas las instituciones en el proceso
educativo.

De lo anterior se desprende que, la escuela es un espacio donde se reconocen 1os
saberes populares y se promueve la interaccién entre los distintos entes educativos: familia,
asociaciones culturales, iglesia, medios de comunicacion y otros. Interaccion que fomenta
el manegjo de diferentes discursos en la construccion del aprendizaje.

En el &reaeducativa, uno de los procesos vitales de la funcién docente o constituye la
evaluacién, ésta comienza por la propia reflexion del docente acerca de su trabajo en €
aula, reflexion que lo convierte en un investigador de su praxis. Desde esta éptica, €l
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educador puede usar la Investigacion Accién para indagar en el ambiente escolar y
comprometerse en la blsgqueda de alternativas capaces de mejorarlo.

Desde la vision de educacion y cultura, Di Girolamo (2005) expone que “... para
cualquier sociedad, su sistema educativo es parte esencial del proceso de construccién de
su propia cultura”(s/p). Por tanto, la educacion formal es vacia s no proporciona la
capacidad de aplicar lo aprendido para logros personales y sociales. Es aqui donde €l
educador, como agente de cambio social, tiene el compromiso de formar a los aprendices
no sélo dentro del contexto escolar, sino también tomando en cuenta la cotidianidad que
envuelve al aumno.

L os conocimientos se transforman en herramientas eficaces para el desarrollo cultural,
personal y social cuando son usados para la construccion colectiva del bien comin. En este
sentido, las instituciones educativas pasan de los procesos gestados de ciencia y
conocimiento a los nuevos procesos de aprender a aprender, desplazando la funcion
exclusivade instruccion.

En relacion con lo anterior, el modelo pedagégico asociado segin Flérez Ochoa
(2001) es el pedagdgico social-cognitivo, en el cual “... se propone el desarrollo maximo y
multifacético de las capacidades e intereses del alumno. Tal desarrollo esté influido por la
sociedad, por la colectividad, donde el trabgjo productivo y la educacion estén intimamente
unidos...” (p.50). Aduce ademés que, la ensefiaza seglin esta pedagogia socia debe cumplir
con retos tomados de la realidad, una préctica contextualizada y la incorporacion de
alumnos, docentes y comunitarios en la blsgueda de respuestas a los retos planteados.

En este contexto, la estrategia metodolégica apropiada es la guiada por la
Investigacion Accion, pues la actuacién del docente en € desarrollo de actividades implica
indagar en el contexto educativo para comprometerse en la blsqueda de alternativas
capaces de mejorar el proceso de aprendizaje. Seglin Bisguerra (1996), la Investigacion
Accion Participativa (IAP) es una corriente de la Investigacion Accién (1A), en la cua
todos los miembros participan en la mejora de la sociedad por medio de lainvestigacion, y
se involucran en el aprendizaje permanente mediante una organizacién autogestora. En este
sentido, el papel del docente investigador es € de un organizador de las discusiones,
facilitador de procesosy reorientador de gestion; en la que la accion docente trascienda el
aula de clase y contribuya ala produccion del conocimiento paralaaccion social.
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Al respecto, Rodriguez Gomez, Gil y Garcia (1996) explican que:“... se pretende con
lalAP & destacar por una parte, € producir conocimiento y acciones Utiles para un grupo
de personas; por otra, que la gente empodere/capacite a través del proceso de construccion
y utilizacion de su propio conocimiento”. (p. 56). Debido a esto, se puede indagar en
problemas sociales de manera natural, encaminada hacia intereses individuales y colectivos
de larealidad cotidiana, pues segin Teppa (2006):

La Investigacidn Accién Participativa (IAP) es una modalidad de
investigacion que se gjusta a la perspectiva cualitativay es utilizado en
el &mbito educativo con més frecuencia cada dia; se ha establecido en
la praxis pedagdgica cotidiana como un estilo de trabajo, puesto que
implica técnicas y procedimientos de reflexion, transformacion,
aprendizaje, cambio y progreso docente. (p. 1)

En referencia con lo anterior, es de hacer resaltar que los cambios producidos por €l
docente a desarrollar proyectos de investigacién pueden promover la participacién dentro
del aulay fuerade ella. Dicha accion tiende aincrementarse, no solo por llegar de manera
significativa hasta los participantes, sino porque lleva a la transformacién de situaciones,
incorporando a “grupo afectado” como agente en el proceso, desde el levantamiento de la
informacion, a la intervencion y evaluacién de las acciones. Esto exige que los docentes se
conviertan en investigadores dentro de sus propias précticas, para que mediante el andlisis,
lacriticay lareflexion se tracen estrategias de trasformacién a partir de la accion.

Kemmis (citado por Rodriguez Gomez y otros, ob. cit) establece que: “...la
investigacion accidn es unaforma de investigacion llevada a cabo por parte de los préacticos
sobre su propia préctica’, “... es una forma de busgueda autorreflexiva, |levada a cabo por
participantes en situaciones sociaes (incluyendo las educativas)...” (p.52). En este caso, €
docente reflexiona sobre sus précticas pedagdgicas cotidianas, para comprenderlas y
perfeccionarlas en funcién de la construccién de significados y contrastacién de éstos con
la teoria adquirida en su formacion profesional; permitiendo un espacio para € andlisis de
logros en virtud de valores éticos de su labor como educador. De esta manera, se
desarrollan contenidos curriculares, pero mas alé de eso, se cumple con la verdadera labor
de esta profesion que es la aplicacion del conocimiento en la cotidianidad, pues en esa
medida se encuentra el éxito de su mision docente.

TIC, TIC, TIC...BOOM111: LO BUENO Y LO MALO DE LA IXPLOSION TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

Todo lo anterior significa que, tomando paabras de Car y Kemmis
(1988),”...incumbe a la profesion docente la responsabilidad de promover la reflexion
criticaen el seno de lacomunidad ...y generalizar el compromiso de la profesion para con
el bienestar de sus clientes.” (p.231). Evidentemente, la Investigacién Accién Participativa
tiene una utilidad préactico-social, pues se coloca e conocimiento adquirido en la academia
a servicio de la comunidad.

De aqui que, docentes y alumnos deben cumplir una participacién real que lleva la
teoria a la préctica, como via generadora de verdaderas soluciones. Desde esta perspectiva
es primordial que el alumno descubray elabore sus ideas, para actuar en su vida cotidianay
revelar aprendizajes significativos. En este sentido, la Investigacion Accion Participativa
implica dar respuestas desde las ingtituciones educativas a las necesidades que se
presentan en las comunidades y en la misma institucion; estrategia metodolégica hacia
grupos de personas que participan sistemética y deliberadamente en los procesos de critica
y de reflexion, requerida en el trabajo educativo y procurando apoyar € mejoramiento de la
vida social.

TECNICASRELACIONADASEN EL PROCESO DE REFLEXION-ACCION

En el desarrollo del proceso de Investigacion Accién se cumplen una serie de fases,
Sandin Esteban (2003) lo distingue como una estructura ciclica congtituida por cuatro
pasos: a.) diagndstico, b.) formulacion de estrategias de accidn, ¢.) gjecucion y d.) reflexion
en relacion con los resultados. La aplicacion de estas fases da lugar a denominado espiral
de reflexion- accién, el cual general mente parte de una situacion problematica de la que el
docente o equipo investigador analiza la informacion que posee y elabora el diagndstico.
Seguidamente se discute e interpreta los factores presentes en dicha situacion problematica
y se estructuran las estrategias de accién bajo el andlisis de viabilidad y factibilidad. De
esta manera, se da paso ala siguiente fase que es la aplicacion del plan para la solucién de
necesidades identificadas en el diagndstico y, posteriormente, la evaluacion y reflexion de
la puesta en marcha de las estrategias planteadas, dando lugar a nuevas estrategias o a la
identificacion de otras areas de atencién.

La instrumentacion de las fases mencionadas anteriormente, permite modificar
situaciones que afectan obstaculizando el desarrollo de actividades en el aula 0 en €
exterior a ésta, partiendo de lareflexién que &l docente conjuntamente con |os participantes
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realiza a través de las diferentes etapas del método; hasta mejorar o cambiar la realidad
intervenida. Para ello, se hace necesario la aplicacion de técnicas acordes con e enfoque de
investigacion, entre otras aqui se hara referencia ala observacion participante, la entrevista
no estructurada, € testimonio focalizado y los grupos de discusion; por considerarlas de
uso mas frecuente en cualquier contexto.

Asi pues, Rodriguez Gomez y otros (ob.cit.) refieren que la observacion como
procedimiento de recogida de informacion “...es un proceso sistemético por e que un
especialista recoge por si mismo informacién relacionada con cierto problema’. (p.150).
Por e nivel de implicacion que tiene e observador se le denomina observacion
participante, pues es € investigador €l que se involucra directamente con las personas a
estudiar, lo que le permite visualizar con mayor certeza los eventos 0 situaciones que le
interesan. En tal sentido, la observacion participante se puede considerar “...un método
interactivo de recogida de informacion que requiere de laimplicacion del observador en los
acontecimientos o fendmenos que esta observando (...) supone participar en vida social y
compartir las actividades fundamentales que realizan las personas...” (Hurtado y Toro,
1998, p.165)

En funcién de lo anterior, es necesario tomar en cuenta el contexto de la observacion,
es decir, describir el ambiente y otros aspectos como: sociales, histéricasy culturales en los
gue se sitla € proceso de observacién. En tal sentido, € registro de las observaciones se
hace de manera que se describay narre con mayor detalle posible, seglin surjan situaciones,
por lo que no existe estructuracion en cuanto a lo que se observa sino mas bien se da de
forma emergente en la aplicacién de latécnica.

De manera que, €l uso de una técnica no es suficiente, por esto en las investigaciones
cualitativas, se aplica la entrevista, incluso es necesario combinar la observacién y la
entrevista. Esto se debe a que € investigador en el momento que realiza € intercambio
comunicativo; también debe atender a los gestos, a contexto y aquellas expresiones no
verbales (como los silencios) que seinfieren con significados.

Por tanto, la entrevista “...constituye una forma apta para descubrir la sensacion que
produce la situacion desde otros puntos de vista’. (Elliot, 1997, p.33). Con la aplicacion de
esta técnica se indaga desde la perspectiva de los informantes en relacion con sus vidas,
experiencias y situaciones desde sus propias palabras. Para llevar a cabo la interaccion
comunicativa , Rusgque (2003) sefiala que en algunos casos se instrumenta un guidn de
entrevista con preguntas generales que sirven para orientar la realizacion de la misma. Sin
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embargo, € caracter emergente de la conversacion es € que determina el rumbo de las
preguntas aredlizar.

Es importante sefialar que para desarrollar una Investigacion Accién no existe un
nimero predeterminado de entrevistas, esto depende de la satisfaccion en cuanto a
informacion recabe el investigador producto del andlisis progresivo de las mismas. Es
necesario resaltar que debe propiciarse un clima de cordialidad para que e entrevistado
construya su discurso personal (deseos, necesidades, sentimientos...) de forma confiada y
comoda. Y en todo caso, no hay nimero prefijado de observaciones o entrevistas, 1o que se
reguiere es la satisfaccion en cuanto ainformacién.

Relacionada con €l trabajo grupal estan los grupos focales o grupos de discusion, con
esta técnica se obtiene amplia informacion mediante la intervencion del entrevistador a
modo de monitor, es decir, coordina el desarrollo de la interaccién comunicativa para
propiciar la actuacion de las personas implicadas en €l proceso investigativo de manera que
no se establecen preguntas predeterminadas, ni agendas para la participacion, pues la
dindmica comunicativa va marcando € progreso de la técnica. De esta forma, segin
Reguillo (citado por Ledn Barrios, 2007):

(...) vemos a los grupos de discusién como una técnica eminentemente
cualitativa gque tiene la vocacion generar informacion para entrar a lo social
desde lo subjetivo construyendo conocimiento a partir del propio sujeto; es
decir, mediante la generacion de discursos de sujetos en grupo, se conocen
aspectos de lo socia a partir de la subjetividad de sus actores.(s/p)

Esto implica, que € grupo de discusiéon se desarrolla con la participacién de los
individuos, quienes marcan las pautas de didlogo y proporcionan informacién precisa y
rigurosa, aportando opiniones sobre los aspectos de la conversacion que ellos consideran
sobresaliente Quedando a cargo del investigador dirigir las acciones sin participar con sus
puntos de vista en la conversacion; sélo reconduce el tema, y plantea situaciones de interés,
paraluego analizar lainformacion de lainteraccion producida

Otra técnica que se puede aplicar es el testimonio focalizado, segiin Briones (citado
por Gonzélez de Flores y Herndndez Gil, 1999) “... es una técnica sencilla que consiste en
solicitar a las personas que han vivido determinada experiencia la expresen mediante un
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testimonio escrito”(p.3). Lafinalidad de éste es que el coinvestigador redacte su parecer en
funcion de un tépico elegido relacionado con el propésito de investigacién, aqui se le da
oportunidad de reflexionar en cuanto a su perspectiva de modo que ofrezca informacion
complementaria alarecabada a través de la observacion participante y la entrevista.

Una vez instrumentadas las técnicas para recabar informacion, sigue la tarea del
andlisis de la misma. En €l enfoque cualitativo, el investigador debe buscar significado en
el cumulo de informacion recabada para delimitar clases y buscar relaciones entre ellas
avanzando en su descripcién y comprensién. Generalmente, se utilizan dos o tres técnicas
en larealizacion del estudio, para asegurar la fiabilidad de la investigacion. Esto se conoce
como triangulacion de lainformacion, segiin Martinez Miguélez (1999) "Consiste en el uso
de multiples métodos y técnicas para estudiar un problema determinado..." (p. 200). El
principio basico consiste en recoger y andlizar datos desde distintos angulos para
compararlos y contrastarlos entre si. (Glaser y Strauss, citado por Goetz y Le Compte;
1998). La finalidad de la triangulacion es la interpretacion de toda informacion recabada
desde diferentes perspectivas. evidencia obtenida conforme ala aplicacion de técnicas y la
participacion aprobatoria de lainformacién por parte de |os propios coinvestigadores.

Otro aspecto necesario en el andlisis de la informacion es la categorizacion, la cual
consiste en la clasificacion de elementos que van emergiendo de dicho andlisis, recabada a
través de las técnicas. Rodriguez Gémez y otros (ob. cit.) establecen que la categorizacion
y la codificacion estan relacionadas con la asociacion de cada unidad de andlisis. Asi “una
categoria queda definida por un constructo mental a que e contenido de cada unidad
puede ser comparado, de modo que pueda determinarse su pertenencia 0 no a esa
categoria’ (p.208). Asi para De Landsheere (citado por Estrafio, 2006), la categorizacion es
laaccidn de utilizar un sistema grupos que poseen atributos comunes. Entre las categorias,
no hay orden impuesto. Es aconsejable seguir e método de comparacion constante, donde
se combina la generacién inductiva de categorias con una comparacién simulténea de todos
los incidentes sociales observados. A medida que el fendmeno socia es registrado y
clasificado, asignandole una categoria o clase, también es comparado con los ya
clasificados con la misma categoria.

A criterio de Rodriguez Gémez y otros (ob.cit.) la categorizacidn es una operacién de
sintesis que permite reducir las unidades de analisis de informacion en un concepto que las
representa, para luego presentar los resultados mediante la descripcion, comprensién y
conocimiento de larealidad, contribuyendo a la teorizacién e intervencién de la misma.

TIC, TIC, TIC...BOOM111: LO BUENO Y LO MALO DE LA IXPLOSION TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

De lo anteriormente sefialado, se puede decir que en algunos estudios en los que €
enfoque usado es el cualitativo, los investigadores requieren contrastar, incluso asesorarse,
como un modo de triangulacion, con otros investigadores para el andlisis de lainformacion;
pues el caracter emergente del disefio hace que en principio la complgjidad percibida
introduzca una cierta incertidumbre para dar las conclusiones del estudio. Esta practica se
suscita con frecuencia en los contextos educativos donde los docentes conforman equipos
de trabgjo en relacién con problemas comunes.

La instrumentacién de un proceso de investigaciéon accion esta acompafiado de la
aplicacion de las técnicas descritas anteriormente, sin embargo; no se trata de una
aplicacion mecénica de las mismas, sino més bien de la puesta en préctica de una serie de
habilidades que €l investigador debe saber combinar de forma “situacional, estratégica y
dialéctica” (A. Bryce, entrevista personal, Julio 12, 2008) de modo que le permitan actuar
acertadamente en la busqueda de informacion.

Ahora bien, se resalta en dicho proceso, la comunicacion y la reflexion como puntos
clave entre personas que tienen intereses comunes, quienes analizan conjuntamente las
problematicas que enfrentan en la cotidianidad para en e consenso ofrecer soluciones.
Iniciando asi, un proceso de crecimiento grupal, donde docentes como agentes externos y
comunidad, encuentren un asidero para la puesta en comin de acciones que satisfagan las
necesidades de la misma, fortalecimiento de grupos humanos que pasan a ser los agentes
internos de su propio cambio.

A MODO DE EPILOGO

1 Laeducacién, independientemente del areay nivel que se trabaje, es un
proceso social y pedagogicamente perfectible, es una préctica de cambio
permanente, que involucra, ineludiblemente la praxis pedagdgica comprometida
de todos los actores que la determinan.

2 Lalnvestigacion Accidn permite elaborar, evaluar y redefinir la praxis
pedagdgica, mediante un proceso de autocritica y reflexion cooperativa, 1o que la
convierte en una via para el autodiagnéstico y autoaprendizaje, que permite
mejoras, no sélo en el campo personal y profesional del educador, sino también en
el institucional .

129 Ediirara \/alimmon 12 NICD Maun  Anncta 2NN0 IQCNI- 1218 R219

Eiinar, o \/aliiman 12 N0 Mavn  Anancta 2NNA IQCNI- 1218 R219 129



José Rafael Rodriguez Requena

3 Con la aplicacion de la Investigacion Accion Participativa como
estrategia metodoldgica en los grupos educativos o comunitarios, se concibe a la
organizacion como parte fundamental en la vinculacion ingtitucién educativa y
contexto social, aprendiendo juntos mediante el intercambio de conocimientos y
experiencias que sirvan ala comunidad.

4 La instrumentacion de técnicas cuaitativas establecen vinculos de
participacion en el proceso investigativo, de manera que los coinvestigadores
construyen e conocimiento a partir de la interaccion comunicativa y en la
blsqueda de consensos.

5 Llevando a cabo un proceso reflexivo sobre la praxis pedagégica, se
establecen nuevas acciones para impulsar de modo sistematico, cambios
pertinentes y necesarios para el mejoramiento de la calidad de ésta.
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