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RESUMEN

ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como propdsito
producir un cuerpo de conocimiento referente a las
estrategias de aprendizaje heuristicas para la
comprensién social del conocimiento de los actores
sociales del Decanato de Ciencias de la Salud Dr.
Pablo Acosta Ortiz, Programa de Medicina,
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado,
UCLA, Barquisimeto. El estudio es cualitativo, bajo
un disefio emergente, fundamentado en el paradigma
construccionismo social, la fenomenologia social y la

hermenéutica. ~ Surgen  constructos  relevantes
contentivos de estrategias de aprendizaje: La
intersubjetividad en la comprension social del

conocimiento; la agrupacion social: Imagen especular
en la comprensién de la realidad social; el proceso de
la comunicacion en la comprension social del
conocimiento 'y, los valores humanos en la
comprensién de la realidad social.Como reflexion
final, estas estrategias se entienden como la creacion
propia de una diversidad de procesos, métodos,
técnicas, eventos, actividades, procedimientos y
formas de organizacion en el aula aplicadas por los
estudiantes, los docentes y el personal médico con
funciones administrativas de la UCLA para
comprender el contenido tedrico-practico de manera
coherente y significativa, sirviendo de guia a estos
actores.

Descriptores: estrategias de aprendizaje heuristicas,
construccionismo social, comprension social del
conocimiento.

The present research aimed to produce some
knowledge about the heuristic learning strategies
for the social understanding of the social actors of
the Deanery of Health Sciences Dr. Pablo Acosta
Ortiz, Program of Medicine, at the Univertisty
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA),
Barquisimieto. It was a qualitative study,
undergoing an emergent design based on the
paradigm of social constructionism, social
phenomenology and hermeneutics. Some relevant
constructs containing learning strategies arise:
intersubjectivity in social understanding of
knowledge, social grouping: speculative image in
the understanding of social reality, the process of
communication in the social comprehension of
knowledge and human values in the
comprehension of social reality. As a final thought,
these strategies are understood as the self-creation
of a diversity of processes, methods, techniques,
events, activities, procedures and ways of
organization in the classroom used by students,
teachers and the medical personnel with
administrative jobs in the UCLA for the
understanding of the theoretical-practical content
in a coherent and meaningful way, guiding the
aforemntioned actors.

Keywords: heuristic learning strategies, social
constructionism, social understanding of
knowledge
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INTRODUCCION

Aprender ha sido una caracteristica propia del ser humano a lo largo de la historia y le
ha servido de apoyo para el desarrollo de su personalidad, pues, cuando aprende mediante
el estudio y la experiencia vivencial cotidiana, comprende y construye el conocimiento. La
sociedad moderna esta impregnada de innovaciones cientificas diversas, asi demanda de
una nueva manera de hacer las cosas, un nuevo modo de investigar, una nueva forma de
aprender a fin de lograr aprendizajes significativos trascendentes pues el estudiante aun
permanece anclado en estrategias de aprendizaje inmersas en el enfoque cuantitativista
basado en préacticas conductistas y cognitivistas y no fundamentado en una vision
constructivista. Las dos primeras practicas esboza Gergen (2012), “se mantienen atadas a la
epistemologia dualista...mente/sociedad...y a los principios empiristas de la neutralidad de
los valores...por lo que hace de los procesos mentales el objetivo principal para generar
significados” (p. 224). En este sentido, los pensadores pertenecientes a estas corrientes
psicolégicas —conductista y cognitivista - dejan de lado las producciones linguisticas y las
practicas sociales como via para la comprension y construccion social del conocimiento.

Es asi, como surgen las estrategias de aprendizaje heuristicas como constructos
innovadores y de larga duracion que el estudiante, docente y personal médico con funciones
administrativas configuran, construyen, co-construyen, seleccionan y aplican con habilidad
y destreza en funcion de la tarea a desarrollar, en un ambiente sociocultural donde
interactlian con sus congeneres para compartir intersubjetivamente, a través del lenguaje, la
comunicacion, la empatia, sus vivencias personales y académicas a fin de facilitar la
comprension y la construccion social del conocimiento.

En este escenario, apoyados en un estudio de naturaleza cualitativa, bajo el paradigma
de investigacion construccionismo social -plano epistemolédgico- con un disefio emergente
y asistidos ontologicamente por la fenomenologia social, otorgamos la palabra a los actores
sociales universitarios, protagonistas de este trabajo investigativo con el proposito de narrar
sus experiencias vivenciales cotidianas en cuanto al modo de estudiar; es decir, cuales son

las estrategias de aprendizaje heuristicas que los estudiantes, docentes y médicos con
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funciones administrativas construyen para la comprension y construccién social del

conocimiento de su especialidad.

DESARROLLO

La construccion epistémica del objeto de estudio

En el devenir de los cambios apdcales, la formacion integral del estudiante ha llegado a
formar parte de los discursos pedagdgicos publicos; no obstante, debe ser revisada en sus
dimensiones ontologica y epistemoldgica, pues aun se mantiene un enfoque tradicional,
basado en practicas conductistas, la cual deja de lado el postulado de que las estrategias de
ensefianza y de aprendizaje estan cambiando gracias a los avances tecnoldgicos, entre otros
aspectos y asi, este formato conductista obvia que se debe desarrollar en el estudiante las
competencias, habilidades y destrezas necesarias para seleccionar y/o construir de manera
adecuada, tanto la informacién como las estrategias de aprendizaje heuristicas, entendidas
por Ugas Fermin (2007), “de una manera heuristica, es decir como una nueva posibilidad
de pensar el acto pedagogico, ya que permitiria descubrir, inventar y crear...ideas...para
pensar los saberes” (p. 4). En este tenor, Sarmiento (1999), expresa mas ampliamente:

a pesar de haberse logrado un giro hacia un enfoque constructivista donde se
seleccionan estrategias de aprendizaje para la comprension del conocimiento,
mediante operaciones intelectuales (observacion, comparacion, clasificacion,
analisis y sintesis), basadas en los conocimientos previos y donde el estudiante
pasa a ser el centro de los procesos educativos y al ensefiar debe partirse de sus
intereses y necesidades; ain se mantienen estrategias de aprendizaje rigidas que
conducen al estudiante hacia un proceso memoristico y mecanico. (p. 58)

En este orden del debate, es de inferir que en el enfoque conductista la educacion
ritualiza la ensefianza programada la cual presenta interrogantes y el estudiante debe
responderlas sin reflexion, en este tipo de ensefianza existe una secuencia de pasos a
cumplir para abordar el siguiente, asi se induce al estudiante a un aprendizaje segmentado
mediante la asociacion y encadenamiento de ideas, de esta forma olvida establecer relacién
con lo ya conocido Yy sus experiencias, pues incorpora informacidén de manera arbitraria y lo

conduce a un aprendizaje superficial.
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En tanto que, el modelo pedagdgico constructivista social rechaza la reduccion del
aprendizaje a una asociacion de estimulo-respuesta para centrar al estudiante en procesos
mentales del pensamiento bajo un proceso de socializacién con sus congéneres, basados en
sus vivencias cotidianas en un ambiente armonico, donde el educador se convierte en guia 'y
mediador del aprendizaje. No obstante, éste -el aprendizaje- aun se genera de modo
intrasubjetivo, pues en palabras de Gergen (2012), “se mantiene atado a la epistemologia
dualista...mente/sociedad...y a los principios empiristas de la neutralidad de los
valores...por lo que hace de los procesos mentales el objetivo principal para generar
significados” (p. 224), dejando de lado los procesos sociales complejos de comprension y
construccion del conocimiento.

Es importante sefialar que el aprendizaje en palabras de Sarmiento (ob. cit.), es:

Un proceso complejo...de cambio que se produce en el individuo en sus
capacidades cognitivas y en la comprension de un fendmeno (componente
cognoscitivo); en su motivacion y emociones (componente afectivo) y/o en su
conducta (componente comportamental); como resultado de: a) la accién o
experiencia del individuo, b) asimilacion del contexto sociocultural, c) las
reorganizaciones que se hacen sobre el conocimiento, y/o, d) la asociacion entre
un estimulo y una respuesta. (p. 386).

A partir de este postulado, es de interpretar que el aprendizaje tiene lugar cuando el
estudiante se pone en contacto con el entorno sociocultural que le rodea y mediante el uso
de los procesos mentales, capta, organiza y procesa la informacion como respuesta a un
estimulo, lo cual conduce a la comprensién del fendmeno generando cambios en su manera
de pensar, conocer, sentir, actuar y comunicar, especialmente en lo relacionado con la
motivacion y emocion. En esta postura evidenciamos como el autor resalta el aprendizaje
subjetivo (individual), desde la Optica de la psicologia conductista y cognitivista pero no
enfatiza en la interaccion social.

Es asi, como conviene exponer las conceptualizaciones de aprendizaje de acuerdo con
cada una de las diferentes corrientes psicologicas. Asi, asumo que, para la teoria
conductista, segun Ribes Ifiesta (2010), el aprendizaje estd dado por “los cambios
conductuales ante un conjunto de estimulos” (p. 88); para la cognitivista, en palabras de
Rivas Navarro (2008), el aprendiza resulta de “la adquisicion del conocimiento...su

retencion o almacenamiento en la memoria” (p. 203) y finalmente, para el modelo
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pedagOgico constructivista, segun Pozo Municio (2012), el aprendizaje constituye un
proceso en el cual “lo que aprendemos es el producto de la informacidon nueva interpretada
a la luz de, o a través de lo que ya sabemos” (p. 9), con participacion activa del estudiante.
Todos estos supuestos, con excepcion de algunos aspectos de la tesis Vigotskiana, se
centran en la estimulacién conductual y cognitiva (Sanchez de Varela, 2003).

Ahora bien, en lo atinente a las estrategias de aprendizaje tomando en cuenta sus
conceptualizaciones a través del devenir histérico, puedo entender que inicialmente -en
épocas remotas-, se manejé con una orientacién conductista e inmersa en los denominados
habitos de estudios, los cuales son definidos por la Subsecretaria de Educacion Media
Superior de la Secretaria de Educacion Pablica y la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (2014), como un “grupo de estrategias, recursos, actitudes y actividades que
facilitan la adquisiciéon de conocimientos...por lo que es necesario que los estudiantes
asuman que deben ser constantes en su realizacion...mediante conductas repetidas” (p. 11).

No obstante, aquellas enlazadas con una postura cognitivista para La Universidad
Continental de Lima (2012), son concebidas como “procedimientos...mediante los cuales
el cerebro de cada individuo que aprende se encarga de transportar, reducir, coordinar y
recuperar una representacion mental del mundo a través de la adquisicion, la codificacion,
la recuperacion de la informacion” (p. 15).

A posteriori, vale acotar los cambios surgidos en relacion con dichas
conceptualizaciones pues se demostrd la participacion del entorno sociocultural y la
relacion intersubjetiva en las practicas sociales en los procesos de aprendizaje. Es asi, como
deriva el concepto de estrategias de aprendizaje heuristicas trenzadas en una perspectiva
constructivista pero solo con ciertos matices sociales y la socioconstruccionista. Asi, en
palabras de Diaz Barriga y Herndndez Rojas (2010), las estrategias de aprendizaje
heuristicas bajo la perspectiva constructivista configuran un “procedimiento...y al mismo
tiempo un instrumento psicolégico que un alumno adquiere y emplea intencionalmente
como recurso flexible, para aprender significativamente y para solucionar problemas y
demandas académicas...sujetos a factores motivacionales, afectivos y de contenido

educativo sociocultural” (p. 180).
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En tanto, el constructo estrategias de aprendizaje heuristicas que yace en las relaciones
intersubjetivas imbricadas en las practicas sociales inscritas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje bajo la mirada socio construccionista avalada por Gergen (1990), se concibe
como “aquellas...que permiten la comprension del conocimiento partiendo del intercambio
activo y comunal entre las personas y el contexto sociocultural” (p. 7). Este mismo autor,

(13

continua su descripcion y refiere “...que el lugar del conocimiento ya no es la mente
individual sino mas bien las pautas de relacion social”. (p. 94).

El planteamiento expuesto por este autor, permite inferir que con el surgimiento del
socioconstruccionismo, la intersubjetividad constituye una fuente de aprendizaje que
favorece la comprension y construccion del conocimiento, basado en la interaccion activa

entre los estudiantes, el docente y el entorno sociocultural.

Objetivos del Estudio
Conocer e interpretar el significado que otorgan los estudiantes, docentes y personal
médico con funciones administrativas a las estrategias de aprendizaje heuristicas para la
comprension social del conocimiento; asi como, producir un cuerpo de conocimiento
referente a las estrategias de aprendizaje heuristicas para la comprension social del

conocimiento, que dé cuenta de como aprenden los actores sociales.

RECORRIDO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacién
La naturaleza de la presente investigacion es cualitativa, la cual esta caracterizada a la
luz de Sanchez (2000), por los siguientes aspectos:

La realidad es multiple, porque una misma situacion puede ser interpretada de
diferentes maneras; interactiva, pues entre el investigador, investigados y el
contexto se conforma una relacion dialégica que juega un papel importante en
la comprension y construccion del conocimiento, donde el investigador
participa en la vida cotidiana del investigado, trata de comprender sus
experiencias vividas e interpretar el significado que tiene de ellas; idiografica,
pues la situacion se estudia en el mismo contexto donde acontecen los hechos;
holistica, es decir, estudia al ser humano, grupo y los escenarios de manera
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integral; el contexto donde ocurren los hechos es desconocido y es diferente de
un individuo a otro. (p. 101)
Estos aspectos, admiten hacer registros narrativos in situ con el fin de conocer,

comprender y develar la naturaleza profunda de la realidad vivenciada por los actores
sociales.

Disefio de la Investigacién. Fundamentos Ontoldgico y Epistemoldgico:
Fenomenologia Social y Hermenéutica
El disefio de la investigacion es emergente con apoyo de los fundamentos ontoldgico y
epistemologico: fenomenologia social y hermenéutica. De hecho, es emergente en
correspondencia con Marquez (2004), porque:

El investigador describe los fendmenos sociales tal como son vivenciados por
los actores respetando los escenarios donde tienen lugar y adecuando las
técnicas a la realidad investigada y evitando la generalizacion; se establece una
relacion dialdgica intersubjetiva entre el investigador y los entrevistados; es
necesario interpretar el sentido que dan los actores sociales a sus experiencias
vividas. (p. 11)

En palabras del autor en referencia, el disefio de la investigacion cualitativa es
emergente, porque el investigador describe y le da sentido a los fendmenos tal como son
narrados por los actores sociales en su propio contexto natural, adecuando el método y las
técnicas de investigacion social pertinentes a la realidad que se investiga. En la interaccion
social se establece un dialogo investigador-investigado, el primero da significado y sentido
a lo expresado por los actores sociales.

En este orden del discurso, consideramos oportuno referir lo ontoldgico, es decir lo
relacionado con lo fenomenoldgico, asi damos cuenta del pensamiento reflexivo
Husserliano, concretamente lo atinente al epojé, que en palabras de Fermoso (1989), este
constructo nos permite acercarnos al fendmeno social investigado de modo de “liberar la
mente de prejuicios..., abandonar el mundo vital naturalista..., buscar ver todo lo
dado...para adentrarnos en la complejidad del objeto...y asi tomar sus vivencias en la
esencia propia...” (p. 124). Solo asi, logramos permear el mundo social de los actores

sociales inmersos en el estudio matizado de valores, actitudes, vivencias cotidianas y
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sentimientos y, a posteriori interpretar sus experiencias vividas. Desde la postura ontoldgica
de Schitz (1993), circunscrita en la fenomenologia social, el autor advierte que:

Se le otorga gran relevancia al significado que tiene para el investigador las
experiencias vivenciadas por los investigados en su cotidianidad, para lo cual es
necesario adentrarse en los valores socioculturales a nivel microsocial,
estableciéndose entre ellos una relacion dialdgica intersubjetiva que conduce a la
comprension social del conocimiento. (p. 25)

Esta reflexion del autor hace pensar, que al ponerse en contacto el investigador con los
actores sociales en su cotidianidad vivencial se configura una relacion dialdgica
intersubjetiva transaccional, la cual lo seduce a adentrarse en su espacio para compartir sus
experiencias vividas y otorgarle significados a las mismas, lo que induce a la comprension
social del conocimiento.

En lo atinente, al fundamento epistemologico de la hermenéutica, Gadamer (1977),
escribe:

Es la doctrina de comprender y el arte de interpretar el contenido testimonial
de...la experiencia consciente del otro para llegar al verdadero sentido que a un
tiempo se expresa y se oculta en ellos...Esta autorreferencia procede de la
apariencia dialéctica de la asistencia social que lleva consigo la relacion
reciproca entre el yo y el td...y que penetra en todas las relaciones

interhumanas como una forma reflexiva...para lo cual hay que estar abierto...
(pp. 410-411)

En atencion a la cita de Gadamer, la hermenedtica es la sabiduria que tiene el hombre
para comprender e interpretar la experiencia vivenciada de modo consciente del otro, para
darle un verdadero sentido en un tiempo especifico. Esto tiene lugar en una relacion
intersubjetiva que se da en las practicas sociales de modo reflexivas para lo cual es
necesaria la disposicion de escuchar empaticamente al otro. Entonces puedo afirmar, que
los fundamentos ontoldgico y epistemologico: fenomenologia social y hermenéutica,
permiten estudiar el fendmeno social tal como acontece en la cotidianidad de los

investigados pertenecientes a un contexto en particular.

Revista EDUCARE, Volumen 19, Nimero 3, Septiembre -Diciembre 2015.ISSN: 2244-7296 Pagina 11



ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE HEURISTICAS PARA LA COMPRENSION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO

Diego Hernandez, Fanny Sanchez de Varela (p. 3-27)

Fundamento Epistemologico: Construccionismo Social como

Fuente de Produccion de Conocimiento

La presente investigacion estuvo imbricada en el paradigma del construccionismo
social, en el cual segun apuntalan Gergen y Warhus (1998):

Todo conocimiento es una construccion que esta inmerso en la
cultura,...reconoce la importancia de la verdad en su contexto,...postula la
pluralidad de las realidades,...genera multiples formas de ir hacia delante, es
decir abre multiples alternativas,...elimina el concepto de una autoridad mayor,
justamente aquella que se utiliza tan eficazmente para callar o aniquilar voces
que difieren de la nuestra, al mismo tiempo que promueve un dialogo
mutuamente transformador entre humanos...en el que la posicion es de
colaboracion, el significado que cada uno tiene dentro de su cabeza se ha
convertido en el significado entre personas y emerge continuamente del proceso
relacional y con frecuencia su forma y contenido cambian de una relacion a
otra...privilegia la forma en que el self y el mundo se construyen a través del
lenguaje y lo que estas construcciones implican para el bienestar humano. (p.3)

Al tomar como referente las expresiones de estos autores, puedo alegar que para el
paradigma socioconstruccionismo o construccionismo social el conocimiento se genera en
las préacticas sociales desde su contexto natural donde juega papel importante la cultura, el
lenguaje, asi como la colaboracion entre los congéneres quienes configuran una relacion
dialogica intersubjetiva transaccional y en ese compartir se construyen diversos
significados de manera continua mediante el lenguaje como vehiculo para generar

conocimiento de sentido comun.

Técnicas Cualitativas de Investigacion Social para la Produccién
de Discursos Individuales y Colectivos
En esta investigacién abordé un procedimiento emergente, en el cual avizora Creswell
(1994), el investigador construye abstracciones, conceptos...y teorias desde los detalles (p.
1). Bajo este tenor, me apoyé en las técnicas de investigacion social cualitativas -entrevista
en profundidad, el grupo de discusién y la entrevista focalizada- con el propdsito

fundamental de “crear categorias abstractas, que se relacionan entre si para generar teoria”

(Buendia, Colas y Hernandez, 1998, p. 300).
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La entrevista en profundidad, en palabras de Taylor y Bogdan (1994), es
conceptualizada como: “reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros estos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen
los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con
sus propias palabras” (p. 101). En cuanto a la técnica entrevista focalizada, es entendida por
Sanchez de Varela (2014), como:

Encuentros cara a cara reiterados entre el investigador y los investigados que
permiten abordar con profundidad aquellos rasgos relevantes del fenémeno
social en estudio que son de interés para el investigador, aspectos sobre los que
ya se indago pero que aun quedan indicios por aclarar (Sanchez de Varela,
asesoria tutorial personal, Marzo 30, 2014)

Otra de las técnicas que me condujo al logro de los objetivos fue el grupo de discusion,
el cual de acuerdo con Buendia, Colas y Hernandez (1998):

Es una técnica...que trabaja con el habla. Lo que se dice en el grupo se asume
como punto de insercion de lo que se reproduce y cambia socialmente. En ella
se articula el orden social y la subjetividad. La estructura de una produccion
linglistica, lo que se denomina discurso, muestra un campo semantico que
define qué elementos son incluidos como pertinentes, qué elementos se
excluyen y qué relaciones no se aceptan... (p. 253)

Estas técnicas, me permitieron obtener la informacion requerida a fin de dar significado

y sentido a lo oralizado por los actores sociales como hermeneuta.

Seleccion de los Actores Sociales para la Produccion de
Discursos Individuales y Colectivos
En la seleccion de los actores sociales me apoyé en un grupo de participantes -
estudiantes, docentes y personal médico con funciones administrativas del Decanato de
Ciencias de la Salud previamente mencionado- que aun cuando realizan actividades
diferentes, mantienen relaciones sociales, pues pertenecen a un mismo escenario natural.
Esto, garantiz6 un minimo de igualdad en el espacio universitario. Entre los actores sociales
refiero: dos estudiantes cursantes del 11l semestre, dos del IV semestre, dos del VIII
semestre, tres del V afio y tres del VI afio; dos docentes con 20 afios de experiencia y un

médico con funciones administrativas con 9 afios de experiencia en la ensefianza.
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La seleccion de los actores sociales fue intencional, en atencion al potencial de
informacidn. Este proceso de escogencia fue dindmico, flexible y abierto hasta la saturacion
tedrica de las categorias emergentes, escogencia que hicimos de modo continuo apoyados
en la técnica de la bola de nieve, que sirvi6 de guia siguiendo a Taylor y Bogdan (1994),
para “conocer algunos informantes y lograr que ellos nos presentaran a otros” (p. 109). No
obstante, este proceso de seleccion concluyd en el momento en que la informacion
suministrada por los actores sociales comenzo a repetirse.

Otro referente que tomamos en consideracion para la realizacion de esta investigacion
fue el perfil de los investigados. Siguiendo a Rusque (2003), “la primera condicion es que
el informante pertenezca al medio, haya sido socializado alli y lo conozca porque participa
en ¢l....ademds debe disponer de disposicion y tiempo suficiente para hacer la entrevista”

(p. 186).

Unidades de Informacion
Cada unidad de informacion se construyé de manera intencional, tal como lo exponen
Buendia, Colas y Hernandez (1998), pues las mismas “tendran como mision guiar la
recogida de la informacion...” (p. 300). Como proceso inédito, orienta la construccion de

las categorias y subcategorias emergentes.

Proceso de Categorizacion
Para tratar la informacion proveniente de los testimonios de los actores sociales, tomé
en cuenta el proceso de categorizacion y al respecto, Marquez (2004), apuntala:

Es un proceso que ha de inventar el propio investigador, que consiste en
sintetizar el sentido y el significado del discurso. Se construye a traves de la
reflexividad del investigador. Evite conceptuar y categorizar con esquemas
previos porque corre el riesgo de quedar anclado en procedimientos que no
corresponden con lo fundamental de este procedimiento, que consiste en que las
categorias emergen del contenido de la entrevista. (p. 1)

Ante estas aportaciones puedo apreciar que la categorizacién es un proceso emergente
ideado por el investigador, reflexivo pues implica dar significado y sentido al discurso

testimonial narrado por los actores sociales. Dicho proceso no puede ser elaborado
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previamente pues hay que evitar quedar varado en procedimientos que no se corresponden
con este tipo de investigacion social y humana. En relacion con el proceso de
categorizacion Martinez Miguélez (2009), escribe:

El investigador revisara los relatos escritos y oira las grabaciones en forma
reiterada con la finalidad de comprender la realidad y después reflexionar
acerca de la situacion vivida para entender lo que pasa. Cada nueva revision,
permitird captar realidades nuevas y detalles no valorados en forma adecuada y
que vistos con otra Optica nos ayudan a enriquecer el significado. En cada
revision es Util hacer anotaciones, subrayando los nombres, verbos, adjetivos,
adverbios o expresiones mas significativas que intenten describir una
experiencia, opinion y pensamiento para lo cual serd necesario elaborar
registros. (p. 265)

Lo indicado por este autor permite comprender, que la revision de modo reiterada de los
relatos narrados por los entrevistados fue necesaria para reflexionar acerca de la
informacion surgida a fin de entender la realidad y enriquecer el significado. Al mismo
tiempo, ante un proceso de pensar, repensar y reflexionar en conjunto con la tutora,
contraste el contenido de dichas unidades tematicas de tal manera que pudiera agruparlas y
codificarlas segin su aproximacion a cada tema para asignar los probables titulos a las
categorias y a las subcategorias emergentes. En lo atinente a las primeras -las categorias-
bajo un procedimiento de reflexién de-construimos, reconstruimos y co-construimos las
mismas, para dar significado y sentido a la experiencia vivencial esbozada por los actores
sociales; de este modo surgieron ademas las subcategorias. Ambas categorias y
subcategorias fueron representadas en matrices y asi otorgamos sentido a las narrativas,
permitiéndome a posteriori triangular la informacién emergente con lo que escriben los
autores acerca del tema en estudio, la reflexividad del investigador y las orientaciones de la
tutora de modo de producir un corpus de conocimiento inédito del tema, objeto de

conocimiento.

Proceso de Triangulacién
La triangulacion es un proceso activo y artesanal, conceptualizado siguiendo a Marquez
(2004), como aquel que permite:

Incorporar otras fuentes de informacién al momento de redactar el contenido de
cada categoria, con el fin de “abrir” epistemoléogicamente el objeto de estudio,
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dandole asi entrada a nuevas y mas complejas dimensiones de la realidad
estudiada. No se trata de comparar sino de exponer el tema de estudio dentro de
una perspectiva multiple. La triangulacion puede ser de: métodos, teorias,
investigadores, entrevistados, entre otros. (p. 1)

Esta conceptualizacion me permite enunciar, que dicho proceso ayuda a poner de
relieve una diversidad de opiniones acerca del fendmeno social en estudio, a fin de
aumentar la complejidad de esa realidad social epistémica y ampliar la vision del mismo
para producir y crear teoria social de sentido comdn. La triangulacion es de métodos,
técnicas, procesos, teorias, investigadores e investigados, tutor (tutora), entre otros actores

sociales.

Confianza de la Investigacion Cualitativa

El rigor cientifico de esta investigacion fue avalado por los criterios de confianza,
trenzados en los principios de la credibilidad, la transferibilidad y la confirmabilidad. En
cuanto a la credibilidad logré obtenerla siguiendo a Pérez Serrano (2002), mediante un
contacto prolongado, la observacion continua, la triangulacion de métodos, técnicas, teorias
y fuente de informacion, la revision por parte de los actores sociales de la informacion
transcrita correspondiente al contenido testimonial narrado, la presentacion de los informes
de avances a los actores sociales y al tutor a fin de re-examinar las transcripciones y la
teorizacion.

En lo atinente, al criterio de transferencia, el autor senala que “se apoya en la aceptacion
de la especificidad de los fendmenos con respecto a los entornos donde ocurren y a su
dindmica de cambio en el tiempo” (p. 124). En tal caso, como investigadores cualitativos
comprendo que no se debe trasladar o transferir la informacion emergente a otros
escenarios, ni a otros actores sociales; se debe evitar la generalizacion del conocimiento
pues el tiempo y las circunstancias son también especificas. Tampoco, es posible segin
Martinez (2010), “la replicabilidad de los descubrimientos cientificos puesto que el estudio
se realiza en escenarios naturales y no es posible reproducir algunas situaciones estudiadas
debido a la condicion dindmica del comportamiento” (p. 3).

En lo relativo a la confirmabilidad, para Sanchez de Varela (2003), significa “obtener

afirmaciones directas y a menudo repetidas de lo que el investigador ha escuchado, visto o
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experimentado en relacion con el estudio” (p.118), para lo cual se requiere de un examen

que cientifique la veracidad de la informacién en atencion a cada interpretacion.

Limitaciones de la Investigacion
Los principales obstaculos manifestados fueron el factor tiempo de los actores sociales

y algunos inconvenientes en la interaccion grupal.

Consideraciones Eticas
Para la realizacion de esta investigacion di a conocer a los actores sociales cual era el
propésito de la misma; aceptaron voluntariamente participar; se dispuso de un ambiente
propicio para realizar las entrevistas y el grupo de discusion; su opinion, en relacion con el

contenido testimonial, la confidencialidad y el anonimato fueron respetados.

Procesos Epistémicos de la Investigacion
En este proceso investigativo fueron incluidas siguiendo a Sandin (2003), las siguientes
fases: construccion de la problematica de estudio, disefio de la investigacion, produccion de
la informacion, construccion categorial emergente, triangulacién e interpretacion
hermenéuticade los contenidos testimoniales de los actores sociales, confianza y ética de la

investigacion y, redaccion del informe del trabajo investigativo.

LA CONSTRUCCION DE LOS SIGNIFICADOS Y SENTIDOS DE LO NARRADO
POR LOS ACTORES SOCIALES.
UN PROCESO REFLEXIVO Y RECURSIVO

Esta investigacion permitié otorgar la palabra a los actores sociales del Decanato de
Ciencias de la Salud, Programa de Medicina, UCLA. Barquisimeto para que versionaran
acerca de sus propias vivencias en relacion con las estrategias de aprendizaje heuristicas
para la comprension social del conocimiento. De alli, emergieron las siguientes categorias y

subcategorias en haber:
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Cuadro 1

Categorias y Subcategorias Emergentes

CATEGORIAS
La Intersubjetividad en la | La Construccion Epistémica de Estrategias
Comprension Social del | de Aprendizaje,
Conocimiento
Subcategorias Subcategorias

La Agrupacion Social: Imagen | Las Estrategias de Aprendizaje Experiencial
Especular en la Comprension de la | Cotidiana: Los Casos Clinicos, La Consulta
Realidad Social al Docente, La Consulta de Texto y La
Consulta Electronica

El Proceso de la Comunicacion en la | Estrategia de  Aprendizaje para el
Comprension Social del | Procesamiento de la Informacion (Ensayo):
Conocimiento estrategia de  aprendizaje  memoria:
¢generadora de aprendizaje memoristico o
significativo?, mnemotecnia, subrayado,
toma de notas, exposicion

Las Estrategias de Aprendizaje para la
Integracion del Conocimiento Nuevo con el
Previo (Elaboracion): Resumen, Fantasia,
llustracién, Formulacion de Preguntas,
Formulacion de Conclusiones y Procesos del
Pensamiento tales como Observacion,
Comparacion, Analisis y Sintesis

Los Valores Humanos en la|Las Estrategias de Aprendizaje para
Comprension de la Realidad Social Organizar la Informacion Proveniente de la
Realidad Social Vivenciada (Organizacion):
Esquemas (cuadros sinopticos), Dibujos o
Mapas (mentales y conceptuales)

Las Estrategias de Aprendizaje para
Recordar una Diversidad de Contenidos: La
Evocacion y EI Repaso

Las Estrategias de Aprendizaje para la
Comprension de la Informacién en las cuales
se incluyen: La Comprensién Lectora
(lectura, lectura previa, lectura en voz alta y
manejo de vocabulario especializado) y La
Metacognicion

Las Estrategias de Aprendizaje de Apoyo,
conformada por La Motivacion, El Tiempo y
el Ambiente de Estudio.

Fuente: Hernandez (2016)
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En lo atinente a la subcategoria, la Agrupacion social: Imagen Especular en la
Comprension de la Realidad Social, Carolina quintana, estudiante del 111 semestre, en su
testimonio sefiala: “A mi me gusta mas estudiar en equipo y generalmente lo hago con otra
persona...pues cada quien aporta sus ideas...”. Apoyado en estos comentarios expreso que
cuando ella estudia en equipo se establece entre sus comparfieros una relacién la cual lleva
implicita la interaccién, el didlogo y la empatia. Aspectos que muestran algunas
coincidencias con lo eshozado por Dilts y Epstein (1997), quienes en relacion con la
agrupacion social apuntalan, en ésta: “Se coordinan nuestras acciones...y nuestros
pensamientos...con los de otras personas, estableciéndose una relacion mas estrecha...
fundada en valores y motivaciones comunes y se aprende el uno del otro” (p. 40).

En cuanto al proceso de la comunicacion en la comprension social del conocimiento,
Arturo Pérez, Estudiante del VI ano en su narrativa esboza, ““...Leemos en forma individual
la parte tedrica y luego nos reunimos en grupo, discutimos la informacion...cada quien
emite su opinion,... si se presenta alguna duda se aclara...realizamos un consenso... y
llegamos a las conclusiones...” Al decodificar los significados del discurso narrado, puedo
comprender que el proceso de comunicacion entre los estudiantes...favorece la interaccion,
el apoyo reciproco, estimula el debate, analisis e interpretacion de la informacidn; asi como,
la toma de decision en conjunto...A propdésito de estos comentarios, Rommryveit, citado
por Wertsch (1988), expone: “El observador solitario puede asi, intentar transformar su
“propia” perspectiva de la situacion en una realidad social,...hablando de ella a otra
persona...quien acepta la invitacion de escuchar y participar en un didlogo, en el cual
ambos se entregan a un mundo social temporalmente compartido...” (p. 171).

En cuanto a los valores humanos en la comprension de la realidad social, Ana Bustillos,
Estudiante del 111 semestre, apoyada en su vivencia manifiesta, “...es bueno estudiar en
grupo, porgue si te trancas realizando un ejercicio otro te puede ayudar a solucionar la
duda...” Los comentarios de esta actora social giran en torno a la solidaridad y al
aprendizaje en conjunto. En atencién al atributo solidaridad como valor, en palabras de
Bello (2004), “Es colocarnos en el lugar del otro, sentir lo que ¢él sentiria y regresar a
nuestro lugar para actuar en consecuencia,...es un acto de apoyo desprendido y

generoso...” (p. 77).
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En relacion con los aspectos concernientes a la categoria la construccion epistémica de
estrategias de aprendizaje, emergen las que a continuacién describo, de manera resumida:
Las Estrategias de Aprendizaje Experiencial Cotidiana, al respecto Luis Garcia, estudiante
del VI afio,en relacion a los casos clinicos indica, “Creo que su uso es mas efectiva...pues
al plantear un caso clinico...entre todos aportamos ideas en cuanto al diagndstico y
tratamiento...”. El actor social considera que en el area de la medicina el uso de dicha
estrategia favorece la integracion tedrico-practica. Esta idea de los casos clinicos, esta en
consonancia con algunos matices referidos por Barrows y Tamblyn (1980), al afirmar:“los
casos clinicos, como estrategia...usada por los estudiantes...en la comprension social del
conocimiento...requiere de su participacion activa y continua pues provee a los problemas
que complementan su trabajo con pacientes simulados...y reales” (p. 3).

Con respecto a la estrategia de aprendizaje para el procesamiento de la informacion
(Ensayo), Argalia Ramirez, Estudiante del VI afio, en relacion a la memorizacion, arguye,
“...una vez elaborado..., la informacion se lee en voz alta, teniendo que repetirla varias
veces hasta memorizarla, porque en oportunidades es dificil captarla...a veces me apoyo en
los casos clinicos como estrategia para aprenderla”. Al respecto, Klein (1994), advierte que
en este caso la informacidn es llevada a la memoria a largo plazo donde sus experiencias
son interpretadas por su significado y organizadas de una manera logica”... (p. 411).

Abordo ahora, las estrategias de aprendizaje para la Integracion del Conocimiento
Nuevo con el Previo (Elaboracion) emergente, en relacion a una de ellas -el resumen-
Carolina Quintana, Estudiante del 111 semestre, expresa “.... cuando estudio en equipo
sacamos un resumen del tema...”. Entonces, puedo afirmar que mediante esta estrategia el
estudiante condensa el contenido de un texto a través de la organizacion y jerarquizacion de
ideas breves, pero profundas. Algunos de estos aspectos se corresponden con las ideas
expresadas porDiaz Barriga y Herndndez Rojas (2010), quien sostiene, el resumen es: “una
version breve del contenido que habra de aprenderse en la cual se enfatiza los puntos
sobresalientes de la informacion” (p. 84).

En lo atinente a las estrategias de aprendizaje para organizar la informacién proveniente
de la realidad social vivenciada (Organizacion), Joselyn Camarata, estudiante del IlI

, i : , ““...para reunirme con mi equipo le
semestre, al referirse a los esquemas, expone, “...p quipo leo y llevo
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un esquema mental y escrito del tema...” Es decir, la estudiante resume el contenido del
tema leido mediante una representacion mental y escrita. Estas ideas presentan rasgos
incidentes con lo acotado por calderén (1998), quien al referirse al respecto describe, “De
esta manera las ideas son expuestas de modo ordenada y sistematica; asi, permite mostrar
las relaciones entre los elementos identificados e induce a construir estructuras mentales
identificando las ideas principales subordinadas seglin un orden 16gico” (p. 2).

A continuacién expongo las estrategias de aprendizaje para recordar una diversidad de
contenidos, centrando mi atencion en la evocacién y en relacién a ella, Luis Garcia,
estudiante del VI afio, apuntala: “...mira, yo recuerdo tal cosa, yo recuerdo esto, yo
recuerdo aquello... de manera que todos tratemos de recordar las ideas que aportd cada
uno...” A la luz de esta vivencia interpreto, que la evocacion de la informacion es una
estrategia intra e intersubjetiva, que tiene lugar al recordar lo que dice el docente en clase,
las opiniones que emergen al confrontar las ideas y al repasar los organizadores gréaficos.
Aprecio que estos aspectos se corresponden con lo descrito por Ricouer (2004), cuando
seflala “Lo importante es que el individuo se encuentre en capacidad de contar su
historia,...de manera activa, confrontando ideas de modo reflexiva... (p. 2).

En este mismo orden de ideas, emergen las estrategias de aprendizaje para la
comprension de la informacion y Ana Bustillos, estudiante del 111 semestre, al referirse a la
lectura previa del tema manifiesta “Cuando estudio en equipo me gusta primero estudiar las
clases para tener una idea de lo que se va a estudiar y los puntos a tratar y dependiendo de
la materia hago resimenes...”. Es notorio, como nuestra entrevistada destaca..., que leer
previamente el tema antes de reunirse en equipo para estudiar, garantiza familiarizarse con
el texto y tener una idea general lo cual favorece la comprension del tema. Estos aspectos
guardan algunos puntos de convergencia con lo referido por Gonzalez (2003), quien sobre
la lectura previa, escribe: “informarse...leyendo el tema oportuno permite ponerlo en
relacion con lo que ya sabemos de él,...profundizar en los detalles y asi, acumularemos
nueva informacion” (p. 91).

Y finalmente describo, las relacionadas con las estrategias de aprendizaje de apoyo la
cuales surgen del didlogo y sustentado en su experiencia vivencial Andrés Hernandez,

estudiante del VI afo, al referirse a la motivacion expone,...”en el area clinica...los
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docente nos tratan bien,...cllos son nuestros maestros y nosotros somos sus alumnos, esto
nos hace sentir motivados y tratamos de...hacer un esfuerzo por aprender cada dia mas de
todo aquello que nos quieren ensefiar...” Al interpretar esta narrativa percibo como el buen
trato del docente hacia el estudiante, es una cualidad imprescindible que influye en su
disposicidn para el aprendizaje. Algunos aspectos de estas ideas son reafirmadas por Flores
(1996), quien narra, “la motivacion es una variable asociada con la conducta del individuo

que se orienta hacia el éxito...y al establecimiento de niveles de excelencia” (p. 42).

REFLEXIONES FINALES

En esta investigacion de naturaleza cualitativa emergié una diversidad de discursos
sobre una misma realidad, pues cada quien tiene una manera distinta de ver la vida y
particularmente de aprender o de ensefiar; que se construye, deconstruye y reconstruye para
darle significado y sentido a su sentir, vivencias, saberes, emociones y sentimientos acerca
del objeto de estudio, asi surgieron importantes hallazgos. Entre estos son relevantes referir:

El constructo Estrategias de Aprendizaje Heuristicas, entendido como la creacion propia
de una diversidad de procesos, métodos, técnicas, eventos, actividades, procedimientos,
formas de organizacion en el aula, formas de aprendizaje, medios y, recursos seleccionados,
construidos, co-construidos y aplicados por el estudiante para comprender el contenido de
un texto de manera coherente y significativa, ajustdndose y adaptandose a las necesidades e
intereses de los estudiantes y a su personalidad; logrando configurarlas con soltura y
destreza en un intento por lograr un aprendizaje significativo y profundo.

Estas estrategias de aprendizaje heuristicas son versatiles, flexibles, motivo por el cual
pueden ser usadas intra e intersubjetivamente y combinadas de acuerdo con las exigencias y
naturaleza de la asignatura, pero teniendo el cuidado de respetar la pertinencia respecto del
tema de estudio. Del mismo modo, favorecen en el estudiante el desarrollo de habilidades,
destrezas, actitudes, competencias, creatividad, responsabilidad, critica y ética hacia el
proceso de aprendizaje; potencian la capacidad reflexiva para su desempefio como persona,
como estudiante y como futuro profesional en la disciplina o area en la cual se

desenvolvera.
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Los estudiantes de la carrera de medicina, actores sociales del presente trabajo
investigativo, estudian solo o acompafiados dependiendo del tipo de asignatura, es decir su
naturaleza y del tiempo que tenga disponible. En el primer caso -sélo- orientado bajo el
solipsismo, hablando consigo mismo, intrasubjetivamente en su soledad intelectual para
fortalecerse, no obstante siente la necesidad de relacionarse con sus pares académicos para
integrar sus saberes.

Al agruparse, lo hacen para compartir y afianzar sus destrezas cognoscitivas y
psicoafectivas con quienes configuran una comunicacion dialogica intersubjetiva, empatica,
en la que prevalece el respeto mutuo, la solidaridad, el compafierismo, entre otros,
asimismo, se relacionan con el docente. En ese compartir académico emergen realidades
multiples e ideas que se intercambian, debaten, integran, asocian el conocimiento previo y
el nuevo por aprender, de este modo, generan acuerdos consensuados para lograr alcanzar
un aprendizaje significativo y duradero. Cabe destacar que sélo se retnen para estudiar en
equipo si hay tiempo para hacerlo.

Interesante resultan los casos clinicos como estrategias de aprendizaje heuristicas
experiencial cotidiana directa, pues son esencialmente humanas al permitir abordar al
paciente como ente biopsicosocial de manera integral; asi como, ponerse en su lugar y vivir
las experiencias como si fueran suyas a fin de lograr un aprendizaje significativo y
perdurable. En esta estrategia juega papel importante la incorporacion de las innovaciones
tecnoldgicos (el estudio tridimensional, la laparoscopia, la endoscopia), debido a que
permite al estudiante un mayor acierto en los diagndsticos y tratamientos de los complejos
sindromatico.

Existen estrategias de aprendizaje heuristicas, tales como las TIC, que inducen al
aprendizaje autodirigido y permiten al estudiante compartir presencial o virtualmente con
otros seres humanos en un contexto global, lo conducen a intercambiar ideas provenientes
tanto del docente, de sus pares académicos y del entorno socio-cultural para trascender las
fronteras del &mbito universitario.

Un hallazgo curioso lo constituye el uso de la memoria comprensiva, pues los
estudiantes pasan de estudiar de la memoria a corto plazo a la memoria semantica o

significativa (memoria a largo plazo), dependiendo del area curricular lo cual tiene lugar al
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integrar las estrategias como los casos clinicos, los cuales vehiculan la transferencia de la
informacion a la memoria a largo plazo (memoria semantica o significativa) pues al
interaccionar el estudiante con sus congéneres el aprendizaje se convierte en un proceso
social, dindmico e intersubjetivo.

En el mismo tenor, surgen estrategias de aprendizaje heuristicas que favorecen la
representacion de las ideas principales de un texto en una imagen mental, pues al estimular
ambos hemisferios cerebrales integran la actividad légica racional con la creatividad e
inducen la potenciacion de las habilidades. De igual modo, los estudiantes al intercambiar
sus vivencias y saberes, reconstruyen el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el estudiante toma conciencia del modo como aprende, de lo que necesita
para hacerlo y capta las exigencias de una tarea para responder a ella en forma adecuada.
En otras palabras, el estudiante es capaz de controlar su propio proceso de aprendizaje, asi
como de descubrir si la estrategia empleada es o no, la mas efectiva para entonces
reconstruirla y asi poder apropiarse y, construir nuevos saberes.

Esta investigacion con enfoque de naturaleza cualitativista brindard como aporte
cientifico a la comunidad estudiantil, docentes y el personal médico con funciones
administrativas un cuerpo de conocimiento relacionado con las estrategias de aprendizaje
heuristicas para comprender el contenido teérico-practico de manera coherente y
significativa, sirviendo de guia a estos actores sociales a fin de que tengan un mayor uso de

ellas de modo consciente y pertinente.
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