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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se propuso generar por
medio de la plausibilidad de los datos un sustrato teérico-
metodolégico para la ensefianza de inglés desde una
perspectiva creativa 'y multicultural, fundamentado
epistemolégicamente por Martinez, A. (2003) y tedricamente
por Saussure (1916), Chomsky (1970), Hymes (1971),
Krashen (1985) y Habermas (1990). Se plante6 una
praxologia que tomé lugar en el Departamento de Idiomas
Modernos de la Universidad Pedag6gica Experimental
Libertador, Instituto Pedagdgico “Luis Beltran Prieto
Figueroa”, con un grupo de sujetos conformado por cuatro
profesores, a quienes se les aplicd el testimonio focalizado
como estrategia de recoleccion de informacion. Uno de los
hallazgos que se devel6 a través del tratamiento de los datos,
es que pareciera que algunos profesores de inglés en su
practica de ensefiar la lengua inglesa se estacan en el nivel
tedrico de la lengua y en consecuencia no trascienden hacia
la dimensién comunicativa. Todo este esfuerzo intelectivo
fue respaldado por la horizontalidad de la generacién de
teorias de Tesch (1987 en Colas 1992), que permitio
construir la teoria de contribucion como produccién
cientifica para enriquecer el saber del idioma inglés.
Descriptores: ensefianza del inglés, multiculturalidad,
creatividad
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ABSTRACT

This research aimed to generate a theoretical-methodological
base for teaching English from a creative and multicultural
perspective. That base would be epistemologically supported
by Martinez (2003) and theoretically based on Saussure
(1916), Chomsky (1970), Hymes (1971), Krashen (1985) and
Habermas (1990). The praxology took place at the English
Department of the UPEL-IPB. Subjects were four teachers to
whom the focused testimony technique was applied for data
collection. It was observed that some English teachers limit
themselves to the theoretical level of the target language in
their teaching practice and as a consecuence they do not get
its communicative dimension. All this effort was supported
by the horizontality of Tesch’s (1987 en Colas 1992) theory
generation, which let the construction of the theory of
contribution as scientific production to enrich the knowledge
of the English language.
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INTRODUCCION

La acreditacion de las instituciones de Educacion Superior es un proceso que permite
rendir cuentas ante la sociedad y el Estado, y a éste Gltimo dar fe ante la sociedad de la
calidad del servicio prestado, en este sentido, el propésito de todo proceso de acreditacion
es procurar el mejoramiento del desempefio institucional.

La acreditacion es un camino abierto a seguir desde la reflexion y la préctica, es vital
para toda institucion de Educacién Superior que busca calidad, se inicia con una
autoevaluacion por medio de la cual la institucion, en su conjunto, se evalla asi mismo
introspectivamente. El proceso de autoevaluacion es esencialmente formativo porque a
través de él la institucion analiza su quehacer, lo que desea ser, cOmo se organiza, y se
administra, a la vez proporciona un marco adecuado para la planificacion, ejecucion de
acciones remediables y correctivas en la operacionalizacion del curriculo para garantizar
calidad.

La Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos (2000), expresa que la calidad
de la educacion se hace realidad en los aprendizajes cualitativamente relevantes. La calidad
no estd en lo que se ensefia sino en lo que se aprende, por lo que en la préctica dicha
calidad esté& cada vez mas centrada en el propio sujeto educativo.

Esto implica disefiar programas que respondan a las necesidades del educando
fortalezcan sus capacidades para analizar criticamente la realidad y contribuir a la
transformacion de su contexto.

La Declaracién Mundial sobre Educacién Superior del Siglo XXI (1998) plantea que
la calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades, ensefianza, programas académicos,
investigacién, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo
universitario. En este sentido, los programas de asignatura por constituir parte fundamental
del proceso formativo, deben ser objeto de estudio y de analisis para garantizar que sean
instrumentos en el aseguramiento de la calidad, tal como lo exige el Consejo Consultivo de
Postgrado (CCNPG) para el proceso de acreditacion.

Un programa de asignatura de calidad es ante todo un instrumento curricular, una
propuesta técnica pedagdgica que establece un vinculo entre el pensamiento y la accion, su
objetivo es orientar la accién del docente en su quehacer pedagégico en interaccion con el
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participante para la autorregulacién de su aprendizaje sobre la base de los principios de
pertinencia, vigencia, articulacion, coherencia interna y externa, que responda a una
concepcion de ensefianza y aprendizaje implicita en el proceso de disefio de un programa,
producto de las nuevas tendencias educativas. Al respecto Sevillano (2004) sefiala que: “la
calidad se fundamenta en la medida en que establecemos un dialogo entre profesores y
participantes, se promueven las condiciones capaces de aumentar las posibilidades de
aprender priorizando el proceso y el aprendizaje mas que el contenido y la ensefianza” (p.
19).

En la elaboracion de un programa de asignatura es preferible partir de un contexto
general relacionado con los preconceptos en el area de conocimientos de los participantes,
determinar cuales son sus expectativas, motivaciones, tomar en cuenta principios
curriculares, principalmente el de coherencia interna entre los diversos componentes que
intervienen en su planificacién y externa orientada a la disciplina, &rea de conocimiento, y
al plan de estudio, especificamente al perfil profesional en el cual estan explicitas las
habilidades, conocimientos (destrezas, actitudes, aptitudes intelectuales), exigidas a los
participantes para su egreso.

Estas destrezas o habilidades intelectuales, afectivas e investigativas se alcanzan en
cada curso del plan de estudio, pero no con el uso de enfoques de transmisiéon de
informacion unilateral y repetitiva. Al respecto en el informe Bricall que se refiere a la
excelencia para la educacién superior

La transmision unilateral y repetitiva de informacion y de conocimientos
adquiridos por el profesor ha de ser sustituida por la creaciéon de un nuevo
ambiente de aprendizaje, que oriente a los estudiantes hacia el camino de su
autoformacion, poniendo a su disposicion los instrumentos adecuados
(Bricall, 2005, p. 193).

Es evidente entonces que todo programa de asignatura de calidad debe responder a
principios de viabilidad, realismo, claridad, flexibilidad, orientado a captar la atencion de
los participantes al incorporar en él aspectos relevantes relacionados con asuntos
deontoldgicos del ejercicio de la profesidn, principios éticos y morales para contribuir a la
formacion integral del profesional.

Para ello el programa de asignatura de calidad debe ser concebido como un proyecto
de indagacién, estudio y proyeccién de verdadera formacion que implica auto-
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transformacion, como lo expresa Bedoya (2002): "formacion es un proceso emprendido y
decidido por el mismo sujeto y realizado, de tal modo que le implique un cambio radical en
su voluntad y conocimiento” (p. 75).

Este “deber ser” no es muy comdn por cuanto se ha descuidado la calidad de los
programas de asignatura, al respecto Zuleta (1995) manifiesta: "La educacién en la
actualidad reprime el pensamiento, transmite datos, conocimientos, saberes, resultados de
procesos que otros pensaron, pero no ensefia ni permite pensar” (p. 13). Esto debe llamar a
la reflexion cuando se planifica un programa de asignatura, éste debe estar orientado a la
formacion de un participante consciente de lo que aprende y ho con memoria a corto plazo
que repitan informacién, si se toma en cuenta que la conciencia, tal como lo plantea
Morin (2002): "es inseparable del pensamiento que es inseparable del lenguaje. La
consciencia es la emergencia del pensamiento reflexivo del sujeto sobre si mismo, sobre
sus operaciones, sobre sus acciones...” (p. 134).

Las consideraciones anteriores exigen que el contexto para el disefio del programa de
asignatura sea una realidad educativa, donde se potencialicen los marcos de informacion
disponibles, en esquemas de organizacién de saberes integradores, pertinentes y Utiles, que
promueva en los participantes motivacion, expectativas, curiosidad; esto sera posible si en
el programa de asignatura se incorporan procedimientos que susciten en el aula procesos de
interaccion a través de actividades para el trabajo autonomo del participante, favoreciendo
la estrategia de aprender a pensar.

En la actualidad muchos programas de asignaturas no estan disefiados para aprender a
pensar, s6lo a informar. Aprender a pensar significa segln Sevillano (2004): "capacidad de
reflexionar-analizar, tomar decisiones, tomar conciencia de lo que se sabe, cambiar
conceptos y conocimientos que poseemos, sea para procesar nueva informacion, sea para
sustituir conceptos cultivados en el pasado y adquirir nuevos conocimientos™ (p. 15).

Un programa de asignatura de calidad debe proporcionar al participante de postgrado
la oportunidad de desarrollar estrategias de pensamiento, construir significados de los
materiales informativos, resolver problemas, asumir la responsabilidad de su aprendizaje,
transferir habilidades y conceptos a nuevas situaciones, integracion entre teoria y préactica,
coherencia entre su ejercicio profesional y la linea de investigacion.
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CRITERIOS DE CALIDAD PARA EL DISENO DEL
PROGRAMA DE ASIGNATURA

La elaboracion de los programas es competencia inherente a la profesion docente,
desde esta perspectiva, la preocupacién por la calidad responde a la necesidad creciente de
saber utilizar, transferir y re-crear los conocimientos para que el programa sea un
instrumento del modelo pedagdgico y contribuya al desarrollo de potencialidades y a la
formacion de capacidades del estudiante como ser social participante en el desarrollo
cultural de la sociedad, en efecto en el disefio es importante tomar en cuenta los siguientes
criterios como evidencias de su calidad:

1. Coherencia. Un programa de asignatura de calidad debe disefiarse atendiendo a
un enfoque sistémico, cada componente se estructura sobre la base de interrelacion,
autorregulacion, todos convergen en un sentido, una totalidad, la coherencia puede ser
interna y externa. La interna estd relacionada con la interrelacion horizontal de sus
componentes: propositos, objetivos generales y especificos, contenidos, estrategias
didacticas, estrategias de ensefianza, estrategias de aprendizaje, recursos, evaluacion y
bibliografia. La externa se identifica con el plan de estudio y el perfil profesional.

2. Flexibilidad. La elaboracion de un programa de asignatura de calidad no es un
proceso acabado, esta sometido a modificaciones y mejoras constantes, en cualquiera de
sus componentes.

3. Organizacion. Un programa de asignatura de calidad debe partir de un
ordenamiento de cada uno de los componentes que intervienen en la planificacion del
proceso ensefianza-aprendizaje.

Segun Nérici (1998), el ordenamiento de los componentes de un programa de
asignatura se caracteriza por ser jerarquizado y obedece a la I6gica de la planificacién de la
didactica de la ensefianza y el aprendizaje de acuerdo al siguiente orden:

Proposito. En €l se justifica la importancia de la asignatura acerca de la contribucion
gue ésta hace al logro de habilidades, conocimientos, actitudes, destrezas, expresadas en el
perfil de egreso de la maestria, de igual manera se explica la orientacion didactica,
pedagdgica que servird de guia para el proceso ensefianza-aprendizaje, referido a lo
epistemoldgico, axioldgico y psicolégico del programa de postgrado. Se deben puntualizar
los principios tedricos referidos a la ensefianza y aprendizaje, en tanto constituyen
orientacidn para la seleccion y uso de estrategias que han de ser utilizadas en el desarrollo
de las experiencias de aula, dirigido a dar respuesta a los fines de la institucion y al tipo de
persona que se desea formar.
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Objetivos generales. Son orientaciones que hacen referencia de manera clara y
precisa a los logros que se esperan en el participante como producto, al finalizar una
asignatura en funcion de otras asignaturas o del perfil profesional del egresado. Estos deben
propiciar el interés por los conocimientos implicados en el aprendizaje, han de ser
evaluables, alcanzables, realistas y concretos.

Los objetivos generales como nlcleo importante en la didactica permiten tomar
decisiones en el ambito de otros objetivos mas especificos, este principio tiene como
consecuencia que se precisa una formacion en operaciones internas y procesos de
aprendizaje e interaccion. A los participantes hay que formarlos de tal manera que puedan
trabajar en la diversidad, esto implica una formacién plurimetodolégica.

Objetivos  especificos. Son una descripcion clara, comprensible, precisa,
imprescindible, con un verbo en futuro o infinitivo, relacionada con los aprendizajes, por
ejemplo: comprension, habilidad, aptitud, conceptos, solucién de problemas, analogias, y
otros, que obtendran los participantes una vez finalizadas las experiencias de aprendizajes
desarrolladas en clase o en una sesion de trabajo individual o grupal.

Contenidos. Es todo aquello que es objeto de aprendizaje, es el conjunto de saberes,
aportes culturales cientificos tecnoldgicos de corte integral y globalizador que de manera
general se conoce como temas de andlisis, cuya asimilacién y apropiacion por parte de los
participantes se considera esencial para su desarrollo y socializacion.

Los procesos de seleccion, cuantificacion, calificacién y ordenamiento que los
determinan dependen de las estrategias de aprendizaje y del conocimiento de la naturaleza
intrinseca de la informacion. Los contenidos exigen, por parte del docente, capacidad de
sintesis, discernimiento entre lo importante y secundario, sin sobrecargar de contenidos que
impiden el aprendizaje por falta de refuerzo y ejercitacion, evitando de esta manera el
sindrome de cobertura: contenido extensos sin ningan nivel de profundidad.

Los contenidos deben responder a criterios de objetividad, pertinencia, actualidad,
significacion epistemoldgica, transferibilidad, estructuracion funcional y adaptacion a la
estructura légica y psicoldgica de los participantes.

Los contenidos se ordenan atendiendo a un orden gradual y secuencial, es decir, los
temas que se enuncian primero son los que debe aprender el participante en primer término,
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de lo simple a lo complejo, pues se parte del supuesto de que ldgica y pedagdgicamente son
antecedentes necesarios, cuando no indispensable de los temas posteriores.

Estrategias didacticas. Se refieren se a planes de acciones que se proyectan y se
ponen en marcha de forma sistematica para alcanzar un determinado propdsito y objetivos
de aprendizaje. Segin Tobo6n y Agudelo (2000): “las estrategias se planean y se aplican de
manera flexible autoreflexionando continuamente sobre el proceso formativo para
ajustarlas a éste y afrontar las incertidumbres que puedan surgir en el camino teniendo en
cuenta la complejidad de todo acto educativo” (p. 73).

Las estrategias didacticas deben estar orientadas sobre la base de la metodologia
seleccionada por el docente (estrategias de ensefianza) y por los procesos de aprendizajes
cognitivos y de autorregulacion utilizados por el participante (estrategias de aprendizaje).

Estrategias de ensefianza. Son las que utiliza el docente en forma reflexiva y flexible
para promover el logro de aprendizajes significativos en los participantes. Igualmente son
entendidas como procedimientos didacticos que indican métodos y técnicas de ensefianza
para el logro de la accién didactica.

La palabra método se utiliza en la ensefianza como sindnimo de modo, forma,
procedimiento. Los métodos se clasifican en: individual, colectivo o mixto y por su forma:
objetivos intuitivos, verbales, expositivos, interrogativos, mixtos;  procedimientos:
inductivos, deductivos, analiticos, sintéticos.

Entre algunas de las estrategias de ensefianza mas comunes se pueden sefialar:
discusion guiada, organizadores gréficos, mapas y redes conceptuales, analogias, método
inductivo, deductivo, organizadores previos. Para la seleccion de una determinada
estrategia deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones, segun Diaz (2002):

1. Caracteristicas generales de los participantes, conocimientos previos,
nivel motivacional (expectativas, motivacion).

n

Tipo de objetivo de aprendizaje y del contenido curricular a desarrollar.
Estrategias que debera desarrollar el participante.

4. Contexto intersubjetivo creado con los estudiantes hasta ese momento (p.
58).

w
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La aplicacion experta de las estrategias requiere de una reflexion profunda sobre el
modo de emplearlas. Es necesario que se dominen las secuencias de acciones e incluso las
técnicas que las constituyen y que se sepa ademas como y cuando aplicarlas flexiblemente.

Estrategias de aprendizaje. Es el conjunto de actividades mentales empleadas por el
participante en una situacion particular de aprendizaje. Ejemplo: estrategias de aprendizaje
primaria, comprension-retencion, recuperacion-utilizacion, repeticion, elaboracion y
organizacidn, procesamiento de informacion, enlaces, conocimiento previo con el nuevo
conocimiento, sintesis productiva, utilizacién de elaboraciones imaginativas, creatividad,
pensamiento critico, autorregulacion, atencion global, selectiva, control emocional,
seleccidn, elaboracion.

Cabe agregar que por ser las maestrias el nivel donde se debe desarrollar de forma
continua y sistematica la investigacion, las estrategias deben estar dirigidas a fomentar el
perfil de investigador de sus egresados, entre las mas relevantes que pueden contribuir:
simulaciones para la solucién de problemas, identificacion de problematicas, jerarquizarlas
y alternativas de solucidn, didlogo reflexivo, la comunidad de indagacion, la indagacion
critico-creativa, el aprendizaje por transferencia analdgica, la anticipacion conjetural
creativa, la formulacion de problemas, indagacién de la realidad en funcion de las
prioridades jerarquizadas.

Otra de las estrategias que desarrolla actitudes de indagacién es las preguntas
investigativas, que comprenden preguntas directrices cualitativas, preguntas descriptivas,
estructurales, de contraste, hipotéticas de repeticidn, recapitulacién, replanteamiento,
reformulacién. Igualmente el desarrollo de la capacidad de observar y registrar,
visualizacion y contextualizacién de la realidad, diario de campo, estudio de caso, anélisis
de datos cualitativos, comentarios de textos, elaboracion de informes, métodos: inductivo y
deductivo, trabajo cooperativo, proyecto, solucion de problemas, aprendizaje e
investigacion en equipo y pasantias formativas equipo,

Técnicas de ensefianza y aprendizaje. Son instrumentos que utiliza el docente para la
efectividad del proceso didactico. La técnica es un conjunto de conocimientos acerca de
procedimientos pedagogicos especificos para orientar las estrategias didacticas,
intencionalmente vinculados para actuar con la mayor eficacia y eficiencia posible, sobre
un aspecto de la realidad social. Las técnicas solo tienen sentido cuando se integran
significativamente dentro de un plan de accién, al servicio de una estrategia elegida para
realizar adecuadamente la tarea del aprendizaje. Ejemplo: técnica expositiva, técnica de la
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pregunta, técnica de la demostracion, técnica de los circulos concéntricos, técnicas de
grupo (seminario, simposio, discusion de grupos, seminario, estudio de casos, discusion
guiada, taller, etc.).

Es importante destacar que las estrategias en un determinado momento pueden
convertirse en técnicas, al igual que las técnicas se pueden convertir en estrategias, la
actitud del docente debe ser de apertura.

Recursos. Son todos aquellos equipos técnicos, visuales, audiovisuales,
informaticos y nuevas tecnologias que juegan un papel significativo en el proceso
didactico, para mejorar la motivacion de los participantes y ofrecer una ensefianza de
calidad. Ejemplo: videos, retroproyector, pizarrén, equipos de mdsica, video proyectos,
libros, video conferencias, cine, computadora, correo electronico, el chat e internet, los
multimedia, material multigrafiado, guias didacticas, fuentes documentales extraidas de
internet, cursos en linea, pizarrdn, laminas, fotografias, etc.

Evaluacién. Es un proceso dimensional y emergente, que tiene por objeto valorar de
manera efectiva tanto la construccion de conocimientos como el fortalecimiento de
actitudes, valores y habilidades y proporciona una retroalimentacién efectiva al participante
y al docente. La evaluacion permite determinar bondades, ventajas y limitaciones
existentes durante y después del proceso de formacion, ademas detectar las destrezas y
actitudes de los participantes y la aplicacion de conocimientos. La evaluacién segun el
momento que se realiza y los objetivos que se propone podrad ser: (1) inicial: es un
diagnéstico de los conocimientos reales necesarios del participante, y (2) final:
comprobacion del logro de los objetivos.

En un programa de asignatura de calidad la evaluacién debe ser organizada en el plan
de evaluacidn. Se caracteriza por ser una actividad sistematica, continua, a través de ella se
recoge informacién variada y plural acerca del proceso ensefianza y aprendizaje en su
conjunto.

Bibliografia. Constituida por la relacién de libros, revistas y otros documentos tanto
fisicos como electrénicos, referentes a los temas que comprende el programa, pueden ser
identificados de manera inmediata para su andlisis por parte de los participantes y sobre la
cual el docente ha de apoyarse para desarrollar en gran parte su programa. La bibliografia
se clasifica en: basica cuando se constituye en un recurso permanente para el abordaje de
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los contenidos tematicos del programa, y complementaria cuando se desea profundizar un
poco mas sobre algin tema en particular por parte de los participantes.

En el orden de las ideas expuestas, significa entonces que de acuerdo a las
caracteristicas descritas, la calidad de un programa de asignatura radica en la
fundamentacion tedrica-metodolégica de los componentes que lo estructuran (proposito,
objetivos, contenidos, estrategias de ensefianza-aprendizaje, evaluacion y bibliografia). Por
lo tanto, un programa elaborado técnicamente facilita el desarrollo de habilidades de
pensamiento superior, orienta un aprendizaje interactivo y autorregulado centrado en el
proceso ensefianza y aprendizaje.

Igualmente por las consideraciones anteriores, se estima que al disefiar un programa
de asignatura, el docente debe reflexionar y centrarse en lo que implica un programa de
calidad sobre la base de una concepcién clara de lo que es ensefianza y aprendizaje niveles
de progresién, diferenciacién, congruencia, asi como su vinculacién con los conceptos de
eficiencia y eficacia.

Desde esta perspectiva, el propdsito de esta experiencia, es presentar los resultados de
la evaluacion de los programas de asignaturas realizada en el marco del proceso para la
acreditacion que se desarrolla actualmente que en las diferentes maestrias que
conforman el postgrado de la UPEL-IPB., particularmente el presente informe se
circunscribe a los programas de asignaturas de las maestrias de: Orientacién, Educacion
Técnica, Educacion Superior, Matematica y Educacién Fisica.

La importancia de referir esta experiencia es aportar elementos a considerar en el
disefio de los programas de asignaturas en el postgrado por ser estos instrumentos
curriculares de la accion pedagégica, precisando con ello, las exigencias del CCNPG con
respecto a la calidad que deben tener los programas de asignatura para la acreditacion.

En efecto, las investigadoras nos propusimos como objetivo general evaluar los
programas de asignatura de las maestrias mencionadas, actualmente en proceso de
acreditacion del postgrado UPEL-IPB, mediante el estudio de contenido del programa y
calidad técnica expresadas en cada uno de sus componentes, para establecer algunas pautas
y lineamientos a manera de conclusiones y recomendaciones que contribuyan a su
redimension, sobre la base de las tendencias emergentes para el desarrollo del eje de
investigacion, esencia de la formacidn en postgrado.
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El postgrado de la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador-Instituto
Pedagdgico Barquisimeto (UPEL-IPB), en su proceso de autorregulacion, prosigue por una
parte, profundizando los niveles y dimensiones de evaluacién, con mayor valoracion del
guehacer investigativo como indicador de excelencia académica propia del postgrado, y por
la otra, continta con el proceso de acreditacion y solicitud de autorizacién ante el Consejo
Nacional de Universidades de las ofertas de estudio, como parte del reconocimiento y la
legitimacion social de sus cursos de maestrias; este proceso exige la presentacion de los
programas analiticos de las asignaturas del plan de estudio con niveles de calidad.

Con este enfoque de mejoramiento continuo, se concibieron los programas de las
asignaturas como objeto de estudio, especificamente los de las maestrias de Orientacién,
Matematica, Educacion Técnica, Educacién Superior y Educacion Fisica, para determinar
en primer lugar, a la luz de las perspectivas tedricas metodoldgicas pertinentes con la
formacion de investigadores como referentes basicos en la conformacion de estos
instrumentos curriculares, las debilidades presentes en cada uno de sus componentes:
proposito, objetivos, contenidos, estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje,
evaluacion, recursos y bibliografia; y en segundo lugar, a partir de las consideraciones y
reflexiones realizadas, aportar algunas conclusiones y recomendaciones que sirvan para
iniciar un debate sobre la trascendencia de la calidad del programa de asignatura, como
herramienta del quehacer pedagdgico en el postgrado para el fortalecimiento del perfil del
egresado como investigador de su propia préactica.

Esta reflexién permanente condujo a la necesidad de evaluar los programas de
asignatura de las maestrias anteriormente referidas, para determinar debilidades tanto en su
disefio como en su forma, se seleccioné el modelo de Sevillano (2004), sélo la fase
correspondiente al momento inicial o como la autora lo denomina “el programa en si
mismo”, en la dimension calidad intrinseca que se refiere al contenido del programa y su
calidad técnica.

DISENO METODOLOGICO

El estudio realizado se corresponde con la modalidad de evaluacion de programas,
expuesta por Sevillano (ob.cit.) quien estructura el modelo en: momentos, dimensiones y
objeto. Para el caso especifico de los programas anteriormente nombrados, solamente se
tomo del modelo, la primera dimension: calidad intrinseca del programa, excluyendo
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las otras dos dimensiones (adecuacion de los destinatarios y adecuacion a la situacion de
partida) que constituyen conjuntamente lo que la autora denomina momento inicial: el
programa en si mismo, cuyo objeto es evaluar el contenido del programa que en este
caso son los componentes (objetivos, contenidos, estrategias didacticas de ensefianza y
aprendizaje, evaluacion, recursos y bibliografia) y la calidad técnica, aspectos éstos que
constituyeron el marco de la evaluacion.

Esta investigaciéon se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, mediante el método de
investigacion participativa con el uso de las técnicas de grupos focales, observacion
participante y la entrevista focalizada y andlisis del discurso, tanto formal, constituido por
los programas (escritos) de asignatura, como los discursos vivos, conformados por los
testimonios orales de los informantes claves sobre el contenido de cada programa
(componentes) y su calidad técnica.

Se destaca actualmente la importancia del tratamiento de datos discursivos como lo
expresa Padron (1996), quien explica que una gran cantidad de trabajos en investigacion
social requieren del tratamiento de datos discursivos, en el sentido de que sus unidades de
andlisis son textos escritos u orales y sus fuentes de suministro-recoleccion son distintos
tipos de medios textuales tales como prensa, documentos institucionales y comunicacion
cara a cara.

El analisis del discurso formal o institucional, que en este caso lo conforman los
programas escritos de asignaturas, se considerd6 como hecho discursivo, en cuanto
explicaba mejor el objeto de estudio y contribuia a una comprensiébn mayor y mas
profunda, dado que el programa escrito es calificado como documento curricular oficial,
tomando en consideracion que el investigador cualitativo analiza los documentos publicos
y oficiales para adquirir conocimientos sobre las personas que los redactan. Como los
documentos personales, estos documentos permiten comprender las perspectivas, los
supuestos, las actividades de quienes lo producen.

El andlisis del discurso a partir de los testimonios orales se han incrementado en las
ciencias sociales, de manera especial en los contextos interaccionales que van de lo mas
individual a lo més institucionalizado; al respecto Padrén (1996) apunta:

Se identifican alli, entonces, correlativamente, dos tipos de entrevista:
una, en que los intereses de la accidn se restringen a los intereses subjetivos
de las personas (entrevista personal) y otra en que desbordan esos intereses

130 Educare. Volumen 13 N° 3, Septiembre — Diciembre 2009. ISSN: 1316-6212

Educare. Volumen 13 N° 3, Septiembre — Diciembre 2009. ISSN: 1316-6212 131



Felicidad Matos — Doralisa Rangel

subjetivos para ubicarse mas bien en el plano de lo intersubjetivo o
transindividual entrevista institucional u oficial ...entendida como estrato
intersubjetivo y no como organizacion, ...... la entrevista investigativa,
pertenece al género de los contextos institucionales o socializados, ya que la
ciencia y la produccion de conocimientos conforman un estrato
intersubjetivo.

Por otro lado las producciones discursivas, tanto del discurso formal (programas)
como del discurso vivo obtenida en los grupos focales, sirvieron para conformar las
unidades de analisis que, mediante la triangulacion con los referentes tedricos permitieron
generar la proposiciones validas para el contexto de estudio.

En atencion a las pautas explicadas, en reunidn de coordinadores de postgrado de las
diferentes maestrias y el compromiso de las investigadoras de conformar un clima reflexivo
para el logro de los aportes de los informantes claves, se obtuvo la pluralidad de
interpretaciones que el estudio requeria, buscando asi la vision holistica que sirviese de
fortalecimiento individual e institucional. En tal sentid,0 se planificaron las siguientes
fases:

Fases de la investigacion

| Fase

El proceso de investigacion se inicié como resultado de las reflexiones compartidas
de las autoras con los docentes acerca de la calidad de los programas de asignatura, como
herramientas fundamentales que orientan el acto didactico, con el propdsito de determinar
las debilidades que limitan la pertinencia social y académica plasmada en el discurso
escrito y oral de sus docentes.

Se orientd la busqueda de referencias bibliograficas y del disefio adecuado por
considerar que una experiencia evaluativa debe trascender para mejorar la préactica
educativa, donde el profesorado se involucre en la bldsqueda de la calidad, de alli que se
selecciond el enfoque cualitativo, participativo, utilizando parte del modelo evaluativo de
Sevillano (ob. cit.).

Se elabord el plan de investigacion y se seleccionaron las fechas de los encuentros
con cada grupo.
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Il Fase

Esta fase se correspondio con la evaluacién del discurso formal (programas de
asignatura) para lo que se utilizd un cuadro de vaciado de datos que permitié la
identificacion de las debilidades, el cual sirvio de base para el analisis conjunto con los
docentes, producto de las entrevistas focalizadas para reconocer cémo los participantes
elaboran grupalmente su realidad y su experiencia, ademas se logré registrar informacion
asociada a conocimientos, actitudes y sentimientos, creencias y experiencias que
enriqueciese la investigacion. Se estimd pertinente utilizar la entrevista focalizada, por
cada maestria de las pendientes por acreditacion; este tipo de entrevista tiene la fortaleza
como técnica de recoleccion de informacion cualitativa, para abordar los discursos de los
actores comprometidos y garantizar libertad en el proceso dialdgico. Desde esta
perspectiva, hay que asegurar que los participantes tengan experiencia especifica u opinion
sobre la tematica o hecho de investigacidn, se requiere de un guion de funcionamiento que
retina los principales topicos a desarrollar o caracterizaciones de la experiencia subjetiva de
los participantes.

La entrevista grupal, mediante los grupos focales, es un real intercambio que
retroalimenta y estimula el interés en los entrevistados. Particularmente en esta
investigacién como proceso de comunicacion verbal reciproca por su flexibilidad permitié
conducir su realizacién para centrarse y focalizar la atencion sobre la calidad de los
programas de asignatura como guias de la accion pedagogica, por cuanto se obtuvo una
descripcién global de los conocimientos y las actitudes de los docentes sobre su propio
programa, sobre la base de lo expuesto por Sevillano (ob. cit.) en cuanto a que la
evaluacion interna que hace el propio profesor es muy Util, porque se sensibiliza con todo
el programa y le ayuda a tener pleno dominio sobre él mismo. La entrevista se estructurd
con dos preguntas abiertas que permitieran dar una vision de la relevancia del constructo:
programa de estudio. La triangulacion de las técnicas y de los diferentes actores enriquecio
el analisis y permitieron obtener suficiencia en las diferentes perspectivas que dan cuenta
de la calidad de los programas de donde se obtuvieron las producciones discursivas
emergentes que constituyeron los resultados.

111 Fase

Desarrollado el proceso hermenéutico, se elaboraron las propuestas de mejora a partir
de la reflexion de los docentes sobre los programa y se les entregé material de apoyo para
contribuir con el proceso de redimensionamiento.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La presente evaluacion y la reflexion sobre la calidad de los programas de asignatura
de las maestrias: Orientacion, Matematica, Educacién Superior y Educacién Fisica de la
UPEL-IPB desde la dimension calidad intrinseca del programa, en cuanto al contenido
del programa (cuadro 1) que comprende los componentes del programa de asignatura,
muestra las debilidades encontradas en la mayoria de los programas producto de la
aproximacion y discusion multidimensional de la tematica, entre investigadoras y actores.

Igualmente el cuadro N° 2 evidencia las debilidades de la calidad técnica de los
programas en referencia a los criterios técnicos: coherencia, flexibilidad y organizacion.
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Cuadro 1

Debilidades en el contenido del programa

Componentes del
Programa
de Asignatura

Unidad Hermenéutica Extraida del Discurso
Institucional (Formal y Vivido)
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@ No es explicito en relacion a su vinculacion con el perfil de egreso.

@ Poca articulacion entre la asignatura y el plan de estudio.

PROPOSITO @ En algunos programas se observa que el prop6sito estd descontextualizado
del area de conocimiento de la orientacién didactica y los principios de
ensefianza que lo sustentan.

@ Generalmente su redaccion no hace referencia a los logros que se esperan de
los participantes en su formacién como investigador.

@ Lasecuencia de los objetivos no esta establecida en un orden de complejidad

OBJETIVOS creciente.

@ Enalgunos objetivos no se evidencia que fortalecen el desarrollo de procesos
de aprendizajes.

@ Baja frecuencia de objetivos diferenciados.

@ Enalgunas asignaturas no se corresponden con el perfil profesional.

@ En algunos programas no se evidencian incorporacion de nuevos
conocimientos para optimizar la capacidad intelectual y socio-afectiva de los
participantes.

CONTENIDOS @ En algunos programas de contenidos no estdn organizados, se presentan
como una lista de titulos.

@ La gran mayoria de los contenidos en los programas de asignatura estan
descontextualizados de un proceso de cualificacion y ordenamiento
dependiente de las estrategias de ensefianza y aprendizaje.

ESTRATEGIAS @ Insuficiente diversificacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje en

DIDACTICAS funcién de la variedad que debe predominar en el postgrado.

Limitada organizacién en métodos, procedimientos y técnicas en relacién a
la vinculacion con el objetivo que se espera lograr.

Algunas estrategias descritas en el programa de asignaturas, ofrecen al
participante baja proporcién a la reflexién critica de saberes y de la accién
educativa.

@ Hay deficientes estrategias de aprendizaje.

@ Las actividades también resultan insuficientes sobre todo aquellas de
exploracién de los conocimientos previos y de confrontacién del docente con
los participantes.

@ Escasez de oportunidades para la construccion conceptual.

@ Escasez de estrategias y actividades que fomenten el trabajo auténomo en el
participante.

@ Escasez de estrategias orientadas a compartir ideas, sesiones de reflexion,
tutorias presenciales y telematicas, indagacion, redaccion de informes de
trabajo, solucion de problemas.

@ Exceso de concentracion del trabajo en la clase expositiva, exposiciones,
trabajos en equipos.
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Cuadro 1 (cont...)

Debilidades en el contenido del programa
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Cuadro 2

Debilidades en la calidad técnica

Componentes del

Unidad Hermenéutica Extraida del Discurso

Unidad Hermenéutica Extraida del Discurso

Progr.ama Institucional (Formal y Vivido) s Institucional (Formal y Vivido)
de Asignatura
@ Desde la perspectiva de la generacion de pensamiento critico
reflexivo, se describen en forma limitada, actividades de COHERENCIA @ La mayoria de los programas no establecen coherencia entre
transferencia del conocimiento. sus elementos, ya que el disefio de todas las asignaturas o
@ Solucién de problemas al medio laboral para confrontar la cursos presentan el modelo de un programa sindptico y no
teoria con la practica que permita identificar carencias el disefio de un programa analitico.
significativas. @ Las estrategias didacticas estdn organizadas como una
@ Restringidas posibilidades para la gestion de recursos en el descripcion de como se va a administrar el curso y no en
entorno. funciéon de cada objetivo. Ejemplo: didactica de la
& Circunscrita vinculacion para aprovechar las experiencias de educacion técnica, evaluacion educacional.
su entorno laboral para hacer de la investigacion un medio de @ El disefio del programa de asignatura no establece
mejoramiento de la calidad de la educacion y del docente. coherencia con otros instrumentos curriculares como son el
plan de estudio especificamente el perfil de egreso.
RECURSOS @ Este componente en algunos programas no esté especificado.
@ La gran mayoria de los programas no describen la FLEXIBILIDAD @ El disefio de los programas de asignaturas de las maestrias
incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion analizados, estan  estructurados s6lo para clases
(internet, correo electrénico, entornos virtuales o redes presenciales, no responden a una organizacion abierta,
informaticas, foro de discusion y el chat). flexible e interdisciplinaria.
@ Algunos programas indican recursos que proporcionan sélo @ No se planifican estrategias de auto-aprendizajes.
estimulo visual (libros de textos, pizarron). @ No se observa como actividades el analisis previo de los
programas de asignaturas con los participantes, con el fin de
EVALUACION @ No se observa coherencia con los objetivos especificos hacer ajuste producto de las necesidades del usuario.
redactados en los programas.
@ No se observa como actividades el analisis previo de los
@ Aparece al final del programa en el plan de evaluacion, lo programas de asignaturas con los participantes, con el fin de
cual no permite aclarar si este componente del programa es hacer ajuste producto de las necesidades del usuario.
asumido como un proceso dimensional, fundamental en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, por su influencia mutua ORGANIZACION @ Los programas estan disefiados en forma vertical y no
que retroalimenta al docente y al participante. horizontal; este tipo de organizacion no permite visualizar la
@ Predominio de trabajos en equipos. interrelacion interna entre sus componentes.
@ Los trabajos escritos son una de las actividades que mas se @ La forma de organizar el contenido es sobre la base de
evalla. criterios de agrupamiento jerarquico lo cual responde a un
@ Carencia en los programas de los tipos de evaluacion enfoque, eminentemente academicista.
diagnéstica.
BIBLIOGRAFIA @ Poca actualizacién, la gran mayoria carece de direccion
electronica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La pertinencia interna y externa (académica y social respectivamente) del curriculo
del postgrado se fortalece mediante la confrontacion de ideas de docentes y participantes, la
caracterizacion de intereses y necesidades del participante y su entorno, permite dar
respuesta a la problemaética identificada a través de la indagacion constante.

Las acciones decisionales para el logro de la pertinencia social del postgrado son el
resultado de la reflexion y produccién en colectivo, que se inicia en los encuentros
pedagdgicos, es aqui donde la triada docente, participante y programa de asignatura juegan
un papel determinante.

Se concluye que el programa de asignatura no es un molde inflexible, sino una
construccién permanente que se redimensiona en funcion de las necesidades de los
participantes, la institucion y el docente, en consecuencia debe ser evaluado
constantemente.

La elaboracién, la evaluacién y la redimension de los programas inciden en la calidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje y en consecuencia en la formacion del participante,
por lo que deben constituir objeto de estudio permanentemente.

La coherencia que debe existir entre los componentes esenciales del programa:
propdsito, objetivo, contenido, estrategias didacticas, estrategias de evaluacion, recursos y
bibliografia, para que éste sea verdaderamente una guia del accionar pedagdgico, exige la
capacitacién permanente y el conocimiento de la planificacion como caracteristicas del
trabajo diario del docente

Las maestrias sometidas al proceso de acreditacion ante el Consejo Nacional de
Universidades que se ofertan en la Subdireccion de Postgrado el Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto, deben presentar los programas analiticos de cada una de las asignaturas de
los planes de estudio correspondientes, luego de ser redimensionados en atencion a las
tendencias emergentes para el desarrollo del eje de investigacion, esencia de la formacion
en postgrado, lo que implica la evaluacién de los mismos, como instrumentos
fundamentales para el desarrollo de la accién pedagdgica.

Es esencial analizar los objetivos de los programas de asignatura en relacion a los
criterios técnicos, l6gicos y pedagdgicos; la adecuacidn del contenido en cuanto a la
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seleccion, secuencia, organizacion y extension; diagnosticar la articulacion de las
estrategias didacticas con los métodos, procedimientos y técnicas en el marco del enfoque
curricular, el perfil de investigador, los contenidos y la evaluacidn del aprendizaje. De igual
manera determinar el ajuste de la evaluacion como via para retroalimentar el aprendizaje en
cuanto a técnicas, criterios 0 normas, ponderacion, variedad y momentos y determinar la
conformacidn de la bibliografia en concordancia con las tendencias actuales.

Por los niveles de participacion de los actores que caracterizan el hecho educativo de
hoy, es fundamental repensar la elaboracién del programa de asignatura, para que responda
a un criterio heuristico bajo la perspectiva de integracién de saberes, que sea el resultado de
una produccidn en colectivo y apuntale un disefio curricular innovador, serd en este marco,
que los contenidos y logros de aprendizaje tienen sentido y pertinencia social.

Es primordial que la articulacion teoria-practica establezca los niveles de
acercamiento pedagogico, la participacion de docentes como modelos de una actividad
investigativa sostenida, que se sistematice la propuesta de los grupos de trabajo.

En este paradigma de participacion que caracteriza el hecho educativo de hoy es
basico repensar la elaboracion del programa de asignatura, para que responda a un criterio
heuristico bajo la perspectiva de integracion de saberes, que sea el resultado de una
produccion en colectivo y apuntale hacia un disefio curricular innovador, desde el punto de
vista de la teoria critica; sera en este marco, que los contenidos y logros de aprendizaje
tendrén sentido y pertinencia social.

Para fortalecer la calidad de los programas de asignatura también es necesario que los
contenidos curriculares y la forma como éstos se articulan con componentes del programa,
sean abordados desde una visidn de transdisciplinariedad en forma colegiada.

El énfasis del programa esta en el proceso mismo de la discusion, y no en el logro de
una conclusion especifica, el docente debe buscar la reflexion y el cuestionamiento,
caracteristicos del comportamiento indagatorio que responde a otro estilo diferente para
compartir ideas, experiencias y perspectivas desde diversas dimensiones y valorar los
puntos de vista de otras personas y razones que apoyen sus propias opiniones.

El fortalecimiento del perfil del investigador se lograra en la medida que se facilite la
formacion de habilidades de indagacion, éstas requieren que los participantes acoplen estos
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procesos con el conocimiento cientifico a medida que utilizan el razonamiento, producto de
las interrogantes de su practica diaria.

La evaluacion del programa debe ser una responsabilidad compartida, participantes,
docentes e institucion para enriquecer las propuestas y evitar los inconvenientes que surgen
en el analisis unilateral de documentos institucionales como: “el caracter incompleto de la
informacion y la oficialidad de la representacion” (Corbetta, 2003, p. 428).

El fortalecimiento del perfil del investigador se lograra en la medida que se facilite la
formacion de habilidades de indagacion, éstas requieren que los participantes acoplen estos
procesos con el conocimiento cientifico a medida que utilizan el razonamiento, producto de
las interrogantes de su practica diaria.

Desde la posicion critica de las investigadoras y fundamentadas en los resultados de la
investigacion, se estimd pertinente proponer el financiamiento de un proyecto que permita
la generacion de una guia pedagogica que oriente la elaboracién de los programas de
asignaturas por ser ésta una necesidad experimentada por los docentes, como recurso para
la instrumentacion de diferentes cursos de actualizacion tanto para los mediadores como de
los docentes en general, como recurso que apoye el mejoramiento de la calidad.

En relacion a la aproximaciones concluyentes del contexto en estudio es conveniente
resaltar que:

El propdsito expresado en los programas no es explicito en relacién a su vinculacion
con el perfil de egreso, existe poca articulacién entre la asignatura y el plan de estudio,
igualmente en algunos programas se observa que el propdsito estd descontextualizado del
area de conocimiento, de la orientacion didactica y los principios de ensefianza que lo
sustentan.

En este orden de ideas, generalmente su redaccion no hace referencia a los logros que
se esperan de los participantes en su formacion como investigador, la secuencia de los
objetivos no esta establecida en un orden de complejidad creciente. En algunos objetivos
no se evidencia que fortalecen el desarrollo de procesos de aprendizajes.

En algunos programas de contenidos no estan organizados, se presentan como una
lista de titulos, la gran mayoria de los contenidos en los programas de asignatura estan
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descontextualizados de un proceso de cualificacién y ordenamiento dependiente de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Insuficiente diversificacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje en funcion de la
variedad que debe predominar en el postgrado, limitada organizacion en métodos,
procedimientos y técnicas en relacion a la vinculacion con el objetivo que se espera lograr.

Algunas estrategias descritas en el programa de asignaturas, ofrecen a el participante
baja proporcion a la reflexion critica de saberes y de la accion educativa.

Hay deficientes estrategias de aprendizaje.
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