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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) han producido una verdadera
revolucion social fundamentada en el gran impacto
de interaccién del mundo y las amplias posibilidades
en el desarrollo de nuevas habilidades y formas de
construccion del conocimiento que anteriormente
eran desconocidas e imposibles de imaginar. En este
sentido y en aras de dar un aporte a tan polémico
asunto, el presente ensayo pretende reflexionar sobre
el alcance de estas tecnologias como agente
socializador en el contexto educativo venezolano. Se
plantea como reto el uso de estas herramientas con
un mayor sentido de impacto social y educativo, a
través de la apropiacion e incorporacion al quehacer
cotidiano a los fines de constituirse en herramientas
Utiles para mejorar la calidad de vida en forma
individual y comunitaria. Para ello serd necesario el
disefio e implementacion de nuevas politicas
publicas que estimulen la generacién de contenidos
propios, incorporando los saberes populares,
priorizando los sectores minoritarios, creando redes
de difusién e informacion y desarrollo de programas
de alfabetizacién no s6lo en el uso del Software y
Hardware, sino también de los contenidos a ser
abordados en los contextos educativos. Se concluye
entonces que el uso y caracter socializador de las
TIC se presenta como un asunto politico y como tal
debe ser abordado por las instancias respectivas, por
lo que las politicas para el desarrollo de la sociedad
del conocimiento deben centrarse en los seres
humanos, concebirse en funcién de sus necesidades y
dentro de un marco de derechos humanos Yy justicia
social
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ABSTRACT

ICTs represent a social revolution regarding global
communication and unimaginable ways to produce
knowledge. In this respect, this paper revises the
socializing role ICTs have had in the Venezuelan
educational context. As a result, the need of applying
ICTs with a major social and educational impact to
individually and collectively improve the quality of
lifein everyday activities is sensed. In order to
crystalize this application, it is necessary to promote
public policies thata. generate syllabuses including
popular knowledge, b. focus on the less privileged
social population, and c. create training programs for
Software, Hardware and content knowledge. In
conclusion, ICTs have to be seen as a political matter.
As such, public policies mentioned above must be
citizen-centered so that they fulfillpeople’s needs and
warrant social righteousness.
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REFLEXION INICIAL

El presente ensayo surge de la practica profesional, experiencia y reflexion personal de
la autora sobre el proceso de socializacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), sus implicaciones, aciertos y desaciertos. EI atrevimiento de abordar tan polémica
tematica se debe a lo pertinente y prudente que resulta el reflexionar acerca de la importancia
de las tecnologias de informacion y comunicacion para nuestro ambito profesional, social y
cultural, ademéas de considerar la relevancia académica que tienen en el contexto
universitario.

Actualmente, tanto a nivel nacional como internacional el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion es objeto de preocupacion, debate y reflexidn entre los pares de
la academia; dado lo vertiginoso que nos ha resultado el conocimiento cientifico-tecnoldgico
en este cambio epocal.

Nuestra sociedad se encuentra envuelta en un complicado proceso de transformacion.
Una transformacion poco planificada que esta afectando la forma como nos organizamos,
como trabajamos, cOmo nos relacionamos y como aprendemos. Estos cambios tienen un
reflejo visible en la escuela como institucion encargada de formar a los nuevos ciudadanos.

No obstante, debemos entender que los agentes de socializacion primarios; como la
escuela o la familia generalmente poseen poca preparacion y recursos para adaptarse a las
necesidades del medio. La universidad ya no es la Unica poseedora del saber ni la Unica
agencia de socializacion, sin embargo, en medio de los crecientes flujos de informacién
precisamente propiciados por el desarrollo de las tecnologias de informacion, le corresponde
ser «la principal industria encargada de producir capital humano, incorporar conocimiento en
las personas, desarrollar las capacidades de absorcion social del conocimiento disponible y
formar el estrato clave de la fuerza laboral, aquel compuesto por quienes trabajan con
conocimiento avanzado. (Brunner, citado por Veldsquez y Alvinzy ,2008).

En este sentido, se pretende conocer cual ha sido el alcance de estas herramientas en la
educacion y especificamente como ha sido este proceso socializador en la sociedad

venezolana.
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REFLEXION CENTRAL:
EL CARACTER SOCIALIZADOR DE LAS TIC

La aparicién a mediados de los afios noventa (90) de las llamadas tecnologias entre las
que se incluyen el ordenador, el teléfono mdvil e Internet, ha producido una verdadera
revolucion social; principalmente, porque ofrecen posibilidades de comunicacion e
informacion con el mundo y posibilitan el desarrollo de nuevas habilidades y formas de
construccion del conocimiento que anteriormente eran desconocidas y hasta imposibles de
imaginar.

Sin embargo, ante este escenario es imperioso disponer de algunos medios para
interactuar con la nueva racionalidad, pues se requiere que las naciones y sus gobiernos se
ajusten a los paradigmas actuales, brindando a sus ciudadanos los medios tecnoldgicos que le
permitan potenciar sus capacidades, con miras al desarrollo integral del individuo. Por lo
tanto las implicaciones de esta informacion en la configuracion de sociedad y desarrollo debe
ser el centro de nuestra atencion. Al respecto Castell, citado por Granada (2010) sostiene
que:

Lo que caracteriza a la revolucion tecnologica actual no es el caracter central del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e
informacidn a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la
informacion/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre
la innovacidén y sus usos. La difusion de la tecnologia amplifica infinitamente su
poder cuando sus usuarios se la apropian y la redefinen. Las nuevas tecnologias de
la informacién no son s6lo herramientas que aplicar, sino procesos que
desarrollar. (p.58)

Lo anteriormente expuesto nos permite reflexionar sobre el papel fundamental que
posee el usuario de estas maravillosas herramientas y por otro lado, sobre el papel que debe
desempefiar el Estado, al promover una alianza publico-privada en los proyectos que se
pretendan desarrollar, para asegurar la efectividad de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Ademas, la experiencia acumulada de mas de una década de inversiones en TIC,
demuestra que no es la inversion en tecnologia en si lo que puede lograr un impacto en el

desarrollo econdmico y social de un pais o de una empresa, sino mas bien el buen uso y
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aprovechamiento eficiente y adecuado de la misma. Sin embargo, con mucha frecuencia los
niveles decisorios carecen de competencia y conocimientos que les permita tomar medidas en
relacion al uso adecuado de las TIC, lo cual conlleva a invertir en tecnologia de manera
desproporcionada o incoherente con los objetivos planteados, sin analizar el impacto en el
entorno organizativo. EI lograr este nivel de competencia no requiere un conocimiento
técnico de las TIC sino mas bien estratégico, enfocado en la funcionalidad de las mismas.

El concepto TIC ademas de incluir la informética y sus tecnologias asociadas, como
la teleméatica y multimedia, también incluye los Medios de Comunicacion Social: radio,
prensa, T. V. y los medios interpersonales con soporte técnico como el teléfono y fax.

Todo esto hace interesarnos por conocer y comprender las TIC en profundidad. ¢Cual
es su uso, como se utilizan y como debe utilizarse?, ;con qué frecuencia la usamos?, ;cuél es
su importancia para la vida cotidiana? y ¢como influyen en el proceso de socializacion?

Por otro lado, la socializacién segun Castell (2005) es el proceso mediante el cual el
individuo adopta los elementos socioculturales de su entorno y los integra a su personalidad
para adaptarse a la sociedad. Dentro de este proceso segun el mismo autor, se distinguen
tres tipos a saber: el primero corresponde a la familia, que es el &mbito mas cercano al
individuo y donde antes aprende a relacionarse con los demas; el segundo, abarca todo el
grupo que es ajeno a la familia, es decir, grupos sociales de conocidos, amigos y el tercero,
que ha nacido en la ultima década, recibe el nombre de “socializacion a través de los medios
de masas”.

Los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion han desempefiado un
papel relevante en la historia humana. Como sefiala Moreno, citado en Richar (2011), existen
dos cuestiones clave que preocupan a los historiadores de la comunicacion, en primer lugar,
las relaciones existentes entre las transformaciones de los medios de comunicacion y las
relaciones sociales y la cultura, entendida en sentido amplio. Y en segundo lugar, qué
repercusiones han tenido éstos medios en los procesos cognitivos del ser humano.

En este sentido, una educacion caracterizada por un desarrollo tecnolégico avanzado, no
deja de sentir el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Por
lo tanto la incorporacion de estos avances al contexto educativo y la nueva forma de concebir

el conocimiento en una sociedad signada por el auge y desarrollo de la informacion y las
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telecomunicaciones, implica que la estructura organizativa, la infraestructura y la formacién
docente deben transformarse para afrontar tales avances en la busqueda de mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje (Cabero, citado por Alvarado ,2006)

Sin embargo, Castell (ob.cit.) considera que los sistemas educativos tradicionales fueron
disefiados a partir del principio segun el cual lo importante era controlar la oferta. En este
sentido, cabe destacar que la diversificacion del financiamiento de la educacion superior ha
obedecido no sélo, y quizds no principalmente a la problematica del déficit fiscal, sino
también a la accion de la fuerza de mercado (predominantemente la aparicion de proveedores
de servicios educativos del sector privado que ofrecen formacion vinculada a la oferta laboral
existente).

No obstante, los nuevos mecanismos culturales de la sociedad y la economia del
conocimiento, se basan mucho maés en la l6gica de la demanda. Internet, la TV por cable (y la
escuela basada en los mecanismos de responder a las demandas del “alumno-cliente™),
invierten el esquema existente en el capitalismo tradicional y, en ese sentido, mas que
diversificar tiende a fragmentar, a diferenciar, a separar.

Aparentemente, esta adecuacion a las demandas estaria respondiendo a los reclamos de
respeto a las diferencias, a las identidades y a las opciones individuales. No obstante, algunas
investigaciones han alertado acerca de los riesgos antidemocréaticos de esta dinamica cultural
basada exclusivamente en la demanda de los usuarios.

Nuestra cultura se esta construyendo desde la television, los ordenadores y las
telecomunicaciones, por consiguiente una nueva vision del aprendizaje estd emergiendo
debido al uso de estos materiales generados desde las tecnologias y nos llegan de diferente
manera, por lo que los escolares de ahora estan creciendo con la expectativa de que ellos
mismos pueden tener el control del contenido a través de los medios que tienen a su alcance.

Por otro lado, los medios electronicos e impresos han producido una auténtica explosion
en cuanto a la cantidad de informacion que nos llega, el problema ya no es conseguirla, sino
seleccionar realmente la relevante entre la gran cantidad que nos llega, evitando la saturacién
de la informacién y por consiguiente sobrecarga cognitiva. En este sentido, se podria afirmar

que los medios electrénicos de masas han transformado nuestra forma de percibir la realidad.
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Esa ubicuidad hace que el influjo de los medios y las tecnologias avanzadas en la
socializacion de los ciudadanos sea de especial relevancia.

Por otro lado, Gubern citado por Castell (ob.cit.), considera que la masificacion en el
ambito publico (intensa proximidad fisica de la densificacion urbana) y el fomento de las
industrias de electrodomésticos y la telematica, ha provocado un distanciamiento afectivo
entre la gente que invita al refugio emocional en las formas de comunidad méas primarias.

Las nuevas tecnologias de la hogaroética tratan de cohesionar a la familia en el seno del
hogar, precisamente en la época en que es mas patente su crisis por sus tendencias centrifugas,
dibujando una oposicion entre masificacion y atomizacion social, extroversion publica y
reclusion hogarefia.

Al respecto, Rifkin (citado por Tedesco, 2006) sefiala que el nuevo capitalismo es un
capitalismo de acceso, que se caracteriza por incorporar plenamente la esfera cultural dentro
de relaciones de tipo mercantilista.

En este sentido, los productos culturales ya no valen por si mismos, no tienen una
existencia permanente, pierden su caracter de productos enddgenos, pues pueden ser
producidos en cualquier lugar y ser adquiridos en otros. Lo mas grave adn, es que se pierde la
objetividad del proceso de socializacion, al no transmitirse los conocimientos de generacién
en generacion sino que los compramos y vendemos en un mercado donde predomina el poder
de compra de cada actor o sector social.

Igualmente, la capacidad de expansion de las nuevas tecnologias en los paises pobres
estd fuertemente limitada por la concentracién del ingreso y por el escaso desarrollo educativo
de la poblacidn, tal como se observa en la tabla.

Tabla 1: Indicadores TIC ALADI. Afio 2001.

Pais Poblacion 2001 | Penetracion Servidores |Computador| Teléfonos (en
(Millones de | Internet (%) Web as (en miles) miles)
personas) (cantidad)

Argentina 37,49 8,8 465.359 2.000 15.082,9
Bolivia 8,52 18 1.522 170 1.258,8
Brasil 172,56 4,6 1.644.575 10.800 66.176,5
Chile 15,50 20,0 122.727 1.300 8.974,9
Colombia 42,80 2,7 57.419 1.800 10.460,0
Cuba 11,24 11 878 220 580,7
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Ecuador 12,88 25 3.383 300 2.194,9
México 100,37 3,6 918.288 6.900 33.669,0
Paraguay 5,64 1,1 2.704 80 1.438,8
Perd 26,09 11,5 13.504 1.250 3.567,3
Uruguay 3,36 11,9 70.892 370 1.470,9
Venezuela 24,63 51 22.614 1.300 9.248,2
ALADI 436,45 53 3.323.865 26.490 154.122,9

Fuente: ITU, Marzo 2002.

Segun estos resultados, la penetracion de Internet en los paises latinoamericanos tienen
porcentajes significativamente bajos y si bien es cierto que la expansion es muy rapida, los
limites a esa expansion impuestos por la ausencia de infraestructura de conectividad y por las
condiciones de pobreza general de la poblacién son muy enérgicos. En consecuencia, los
sectores de menores recursos gastan proporcionalmente una mayor parte de sus ingresos en
bienes y servicios TIC.

Tomando el caso de la telefonia movil, un trabajo llevado a cabo en Latino América por
la red de Dialogo Regional sobre Sociedad de la Informacién (DIRSI, 2007), estima que los
estratos de menores ingresos gastan algo mas del 6% de sus ingresos en servicios de telefonia
mavil, si bien la distribucién muestra que la mayoria no excede el 4%. Ademas, comprob6
que este gasto como proporcion de los ingresos tiende a disminuir a medida que aumenta el
ingreso del hogar. Asimismo la reforma es regresiva, ya que el precio del terminal representa
una proporcién mayor del costo total de la telefonia movil para los usuarios de bajo volumen
de uso (que tienden a ser los méas pobres).

Estamos ante una sociedad controlada por pocos, pero en la que muchos sufren sus
consecuencias. Cuanto mas percibimos las posibilidades de las TIC, mas nos damos cuenta
de la gigantesca brecha que existe entre el incremento de nuestras ambiciones tecnolégicas y
nuestra organizacién social primitiva, inconsciente, cuya légica se circunscribe dentro de un
grupo a pequefia escala, que privilegia la comunidad local. La socializacion "cara a cara™ esta
siendo suplantada por la pantalla del ordenador.

Mas alla de la conectividad, el reto no es sélo poner computadoras e Internet al alcance

de mayor numero de venezolanos. El reto es darle un uso con sentido, apropiandose de ellas,
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incorporandolas a su quehacer, convirtiéndolas en una herramienta atil para mejorar su
calidad de vida y la de su comunidad, mediante nuevas politicas publicas innovadoras que
estimulen la generacion de contenidos propios, incorporando los saberes populares,
priorizando los sectores minoritarios, creando redes de difusion e informacién y desarrollo de
programas de alfabetizacion no sélo en el uso del Software y Hardware, sino también de los
contenidos a ser abordados.

En otro orden de ideas, Galperin y Katz (2009) consideran que la investigacion
académica de los ultimos treinta afios ha concluido, de manera irrefutable, en que las TIC
contribuyen al incremento de la productividad en las empresas, a la creacion de empleo y al
crecimiento econdémico agregado.

En este sentido, el Estado venezolano ha efectuado inversiones muy significativas (por
ejemplo en satélites), pero que han sido desaprovechadas porque estuvieron centradas en
presupuestos inadecuados con respecto a las preferencias del mercado. Igualmente, es
necesario considera que la brecha digital es un proceso dinamico, en el cual cada vez que los
paises en vias de desarrollo alcanzan un determinado nivel, la innovacion tecnoldgica cambia
la frontera y re-establece la distancia.

Por otro lado, Leiras (2007) considera que no existen instituciones politicas de calidad
en sociedades pobres, ni existe una sociedad civil autbonoma e integrada sin instituciones
gubernamentales capaces de generar politicas publicas representativas, legitimas y eficaces.
El intento de resolver el problema de la “sociedad civil” como entidades discretas,
divorciadas, no puede sino seguir mostrando el pobre horizonte que ha mostrado hasta el
momento Ameérica Latina.

Lo méas normal seria que todos usaramos estas herramientas para lo que realmente
fueron creadas: reforzar y ampliar nuestra vida social desde el respeto, la simpatia y el deseo
de conocer a nuevas personas. Por ejemplo, los chats, el Messenger y las redes sociales se han
creado para conseguir una socializacion mas activa y amplia. Estos medios nos ofrecen
ventajas en cuanto al modo de establecer relaciones, pero también alguno que otro
inconveniente por lo que resulta increible todos los amigos que podemos llegar a tener en la
red durante un solo dia; sin embargo, en la vida diaria no contamos con estos amigos

realmente.
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Los medios han llegado a manipular nuestros sentimientos, haciéndonos creer que a
través de la red podemos conseguir pareja e incluso enamorarnos, hoy en dia existen los
Ilamados “ciber novios”. Es alarmante el uso y abuso de estas herramientas de socializacion,
entre ellos, el uso perverso que algunas personas hacen de ellas para acosar, insultar y vejar a
otros.

Por otro lado, estan las continuas quejas que muchos profesores atribuyen al uso de las
tecnologias, debido al reducido vocabulario y las numerosas faltas de ortografia que la
mayoria de los estudiantes presentan a causa, en gran parte, a la moda en el uso del lenguaje
sms. Lo que en un principio parecia un conjunto de signos que por separado no significaban
nada, el mercado capitalista lo ha sabido incorporar en sus productos, hasta el punto en que la
propia sociedad lo emplea en su dia a dia, poniendo en peligro el desarrollo de nuestra propia
lengua.

No se trata de reprimir las tecnologias de informacion y comunicacion, sino de
reflexionar al respecto, mientras en América Latina se proclama la sociedad de la
informacion, como la regeneradora de las nunca alcanzadas promesas de la modernidad, tal
como lo sefiala Milano (s/f), en Europa se comienzan a generar importantes reflexiones que
apuntan a cuestionar el éxtasis frente a las tecnologias de informacion.

El mismo autor considera que la Unica oportunidad de que las TIC sean favorables a la
coexistencia social es que sean entendidas como auxiliares y no como ordenadoras de lo
social, y esto sélo es posible si se reconoce el caracter politico de sus usos y por ende la
necesidad de que éstos sean permanentemente sometidos a discusion publica.

Igualmente, sefiala que el abaratamiento en los precios de los equipos telematicos en un
pais con ingresos reales altamente deprimidos, no se va a traducir en una mayor adquisicion
de ellos, como plantea el discurso tecnoliberal. En cualquier caso, el hecho de que cada quien
tenga un computador, s6lo reproduciria la l6gica consumista que ha privado en el acceso a
otros bienes y servicios, caracteristico de toda sociedad mercantilizada, fetichista e irracional
en el uso de sus recursos.

Por consiguiente, la universalizacién en el acceso a las TIC podria lograrse a través de
lugares publicos que presten el servicio, donde los centros educativos y las bibliotecas

publicas sean una red privilegiada. No obstante, en el pais sélo existen 35.376 bibliotecas
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publicas para una poblacion de mas de 20 millones de habitantes. La democratizacién de la
informacién hace factible que ideas, opiniones, diversidad cultural, saber y educacion seran
accesibles en cualquier lugar, a cualquier hora y para todos.

En este sentido, en el |1 Encuentro Nororiental de Comunicadores Socialistas, llevado a
cabo en Puerto la Cruz en octubre del 2009, la diputada a la Asamblea Nacional (AN) y
periodista, Desiré Santos Amaral, aseguré que la existencia de los medios comunitarios
“forma parte de la democratizacion de la informacion en Venezuela”, principio por el que
desde hace tiempo vienen luchando los comunicadores del pais.

Pero mas alla de la discusion sobre ingresos, capacidad de consumo y acceso, la
posibilidad de la universalizacion se dificulta por otros problemas que se derivan de la
pobreza, por ejemplo la barrera del analfabetismo, la hegemonia que ocupa la lengua inglesa
en la difusion electronica, entre otros. EI camino hacia un Internet libre es largo. El
desconocimiento del método, el costo, y hablar otro idioma constituyen barreras muchas
veces inquebrantables por los pueblos mas desposeidos.

Por consiguiente, la posibilidad de acceso no s6lo es un problema de distribuir
computadoras por todo el mundo. Se trata de preguntarse como pueden ser utilizadas y para
qué sirven estas tecnologias en determinados contextos. En este sentido, existe la necesidad
de formar al profesorado en una nueva concepcion de ensefianza, cuyo perfil le permita
responder a las nuevas exigencias de su entorno inmediato, por lo que la educacion en el
nuevo milenio debe concebirse como un compromiso compartido, consensuado entre los
actores sociales en cuanto a recibir, crear y producir informacion.

La formacidn de especialistas en las TIC que son necesarios en todos los niveles, lleva a
la preocupacion por crear capacidades institucionales para planificar, elaborar, orientar,
supervisar, reunir, organizar, almacenar y compartir informacién y conocimientos.

Segun Leiras (Ob.cit.) no estamos en una sociedad de la informacion, sino de un sector
social minoritario impactado por las tecnologias de informacion, que se separa a pasos
vertiginosos del resto de la sociedad, haciéndola mas elitista y excluyente. Al respecto Castell
(ob.cit) sefala lo siguiente:

Se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacion
de conocimiento y procesamiento de informacién han sido
fundamentalmente alteradas por wuna revolucién tecnoldgica
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centrada en el procesamiento de informacidn, en la generacion del
conocimiento y en las tecnologias de la informacion (p.58)

En este sentido, los procesos de cambio inducen a una transformacion de los contextos
macro politicos y macro sociales que moldean y condicionan la accién social y la experiencia
humana en todo el mundo. Desde estas perspectivas, los paises que buscan prosperidad y
estabilidad social como el nuestro, deben centrarse en una educacion mas accesible a todos los
ciudadanos, que le permita al individuo convertirse en un ente para el desarrollo local,

regional y nacional.

En consecuencia, el uso de las TIC es un asunto politico y como tal debe ser abordado
por la sociedad, por lo que las politicas para el desarrollo de la sociedad del conocimiento
deben centrarse en los seres humanos, concebirse en funcion de sus necesidades y dentro de

un marco de derechos humanos y justicia social.

APUNTES PARA NUEVAS REFLEXIONES

Una de las principales repercusiones de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion como agente socializador, emana de la interactividad y flexibilidad que
posibilitan tanto a educadores como educandos, para cambiar, combinar y ampliar espacios y
tiempos que la realidad fisica impone, y también movilizar diferentes herramientas y
lenguajes para la realizacion de variadas actividades y acciones comunicativas entre ellos.

Los descubrimientos tecnolégicos y sus potencialidades con respecto al aprendizaje
son importantes para la educacion venezolana, pero es quizas mas interesante la preocupacion
por el buen uso que los educandos puedan hacer de ellos. En este sentido, la universidad debe
estar atenta a los posibles peligros que acechan a la sociedad informatizada en la que viven y
viviran sus educandos.

Las TIC tienen inmensas repercusiones en todos los aspectos de la vida de los seres
humanos. Sin embargo, para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos son
esenciales la educacion, el conocimiento, la informacion y la comunicacion. Las TIC por si

solas no pueden resolver los problemas politicos ni sociales, por ello deben ser utilizados
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como medios, como instrumentos que permitan acelerar el progreso econémico y social de los
paises y mejorar el bienestar de sus ciudadanos.

Conviene entonces que la alfabetizacion digital de la poblacion se mantenga como
politica Estado y que como tal sea asumida como prioritaria en todos los niveles del sistema
educativo, especialmente por las instituciones universitarias.

Por otro lado, existen tres aspectos criticos e importantes a considerar en el alcance de
estas herramientas y el papel socializador que desempefian en la colectividad venezolana:
primero la inconsistencia entre el ser y el deber ser o entre lo que se dice y lo que se hace.
Segundo la coherencia entre fines y medios; y como tercer aspecto encontramos la brecha

entre la viabilidad de las aspiraciones y la sostenibilidad de las propuestas.
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