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RESUMEN

El articulo reporta los resultados de una investigacion que
tuvo como propdsito evaluar la apropiacion de las TIC en
estudiantes y docentes como potenciales usuarios de un
curso bajo la modalidad de aprendizaje mixto para la
asignatura Quimica Organica | de la Licenciatura en
Educaciéon mencién Quimica de la Universidad del Zulia.
Los resultados expresados forman parte de un estudio
macro, guiado por el modelo instruccional PRADDIE y
enmarcado en una investigacion de campo, de caracter
descriptivo. La poblacion de interés estuvo integrada por
81 estudiantes y 04 docentes, los cuales se encuestaron a
través de un cuestionario. Los resultados demostraron una
significativa conectividad a las TIC, la necesidad de
disefiar los programas de las asignaturas adaptados al
aprendizaje mixto, la adecuada perspectiva que tienen los
protagonista principales del proceso educativo hacia los
factores criticos para el éxito de experiencias de
aprendizaje en linea y un buen grado de aceptacion
respecto al proyecto instruccional. Se concluye que el
reconocimiento por parte de los estudiantes y docentes de
los factores criticos en la formacion en linea, representa un
punto a favor para este proyecto debido a que cada agente
de formacién tomard sus decisiones conscientemente,
contribuyendo asi al desarrollo de experiencias de
aprendizaje con mayor probabilidad de éxito.
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ABSTRACT

The article reports the results of a research that was
aimed to evaluate the appropriation of ICTs on
students and teachers using blended learning for the |
Organic Chemistry course in the education bachelor
in Chemistry from the University of Zulia. The
results expressed are part of a macro study, based on
the PRADDIE instructional model and within a
framework of a descriptive field research. The
population consisted of 81 students and 04 teachers,
who were interviewed with a questionnaire. The
results showed a significant connectivity to ICTs, the
need to design subjects programs tailored to the
blended learning courses and the proper perspective
with the main actors of the educational process to the
critical factors for successful online learning
experiences and a good degree of acceptance
regarding the instructional project. It is concluded
that the recognition by students and teachers of the
critical factors in online training is a plus for this
project because each training agent should make its
decisions  consciously, contributing to the
development of learning experiences most likely to
succeed.
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INTRODUCCION

Los vertiginosos cambios en relacién a las aplicaciones de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) en diversos campos del quehacer humano, como por
ejemplo, en el &mbito educativo (UNESCO, 2006; IESALC/UNESCO, 2008), han inducido
asimismo cambios en las instituciones universitarias, con el fin de adaptarlas a esa nueva
realidad y de aprovechar al maximo los beneficios que dichas tecnologias ofrecen. En este
sentido, diversas instituciones han incluido en sus disefios curriculares un gran namero de
estrategias para integrar las TIC en la accién educativa, a través del uso de la Web, el
disefio de materiales formativos y actividades de aprendizaje en linea, administrados por

modalidades mas flexibles, pertinentes e innovadoras.

La modalidad de aprendizaje mixto (blended-learning) se convierte en una conveniente
alternativa de integracion de las TIC en la ensefianza, que ha resultado ser mas sutil para
vencer las resistencias al cambio que son normales en cualquier proceso de innovacion,
contrario a otros modos de educacién virtual como el e-learning (Bartolomé, 2008;
Gonzaélez, 2006).

Con referencia a lo anteriormente sefialado, se propone un proyecto de cambio dirigido a
la implementacion del aprendizaje mixto en la asignatura Quimica Orgénica I, adscrita al
Departamento de Quimica de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad

del Zulia. Los motivos principales de tal propuesta son:

a) La asignatura se administra bajo la modalidad presencial, lo cual no responde
satisfactoriamente a las necesidades actuales.

b) EIl numero de estudiantes inscritos en la asignatura es considerablemente alto,
lo cual dificulta el desarrollo de un ambiente de aprendizaje participativo y
una atencion personalizada hacia el estudiante.

c) Las experiencias de aprendizaje son poco motivadoras y predomina la clase

magistral como estrategia de ensefianza.
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d) Un numero significativo de estudiantes pertenecen a poblaciones
geograficamente dispersas y/o que laboran y estudian de manera simultanea,

los cuales no son favorecidos por el rigor presencial de la modalidad vigente.

En virtud de ser poco prudente implementar disefios instruccionales innovadores, sin
efectuar un proceso de investigacion fundado en los principios pedagogicos y las bases
tedricas necesarias que refuercen y garanticen la propuesta de cambio para asegurar una
practica de calidad, especialmente en contextos y enfoques poco convencionales a los que
estamos acostumbrados, la presente propuesta se gener0 a partir de la ejecucion de un plan
de accion fundamentado en teorias y modelos validos, siguiendo procedimientos que le

confieren rigurosidad cientifica.

Desde esta perspectiva se plantea el presente articulo mediante el cual se reportan los
hallazgos de una investigacion que tuvo como propoésito evaluar la apropiacion de las TIC
en estudiantes y docentes como usuarios potenciales de un curso bajo la modalidad de
aprendizaje mixto para la asignatura Quimica Organica |; adscrita al Departamento de
Quimica de la Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad del Zulia. El
articulo refiere en primer lugar algunos apuntes tedricos que contextualizan
referencialmente la tematica de estudio, seguidamente se exponen los aspectos
metodologicos que orientan el procedimiento de investigacién a los fines de abordar los
resultados debidamente interpretados. Y finalmente se argumentan algunas conclusiones y

recomendaciones al respecto.
APUNTES SOBRE EL CONTEXTO TEORICO
Educacion virtual

Esta forma de concebir la educacion a tenor de Arboleda (2005), se ubica en el
ciberespacio generado por Internet o cuando el estudiante avanza en la realizacion de
actividades en computadoras sin conexién a Internet en ese instante. Asimismo, la

educacion virtual con una vision mas detallada es definida por Torres (2000) como:
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Un sistema abierto y permanente fundamentado en un nuevo enfoque pedagogico
que favorece el estudio autdbnomo e independiente del estudiante; que propicia, con
la ayuda de un cuerpo de tutores profesionales, la autogestion formativa, el trabajo
en equipo en el ciberespacio, la generacién de procesos interactivos académicos,
mediados por la accion dialdgica: estudiante-estudiantes y tutor-estudiante, con
soportes tecnoldgicos y de comunicacion avanzados, con actividades académicas
disefiadas para ser realizadas tanto al interior como al exterior del campus
universitario, con el fin de que cada vez més jovenes y profesionales tengan acceso
al conocimiento y a la actualizacion de los saberes.(p.45)

Con base en esta definicion se pueden inferir algunas fortalezas de la educacién virtual

las cuales seran ampliadas y detalladas mas adelante, como son:

a) Brinda al estudiante la oportunidad de adaptar la situacién de aprendizaje segun
sus necesidades y disponibilidad de tiempo, dado que tiene a su disposicion los

materiales instruccionales en el momento que lo desee.

b) Favorece el estudio autbnomo, donde la dependencia hacia el docente es cada vez
menor y le brinda al estudiante la oportunidad de aprender a través del estudio

individual para luego socializar los conocimientos adquiridos.

c) Genera procesos interactivos académicos como consecuencia de la diversidad de
herramientas pedagodgicas e informaticas que ofrecen las TIC, ubicando al

estudiante como protagonista del proceso de ensefianza y aprendizaje.

d) Contribuye con la democratizacién de los saberes, debido a que ofrece la

oportunidad de romper barreras geogréficas y territoriales.
Caracteristicas y aplicaciones de la educacion virtual

La educacidn virtual se ha destacado por orientar su accién de manera multidireccional.
Es asi como diversos autores (Arboleda, ob.cit.; Henao, 2002) sefialan que los rasgos
particulares de dicha modalidad educativa son: el aprendizaje autogestionado, la

interaccion, la interactividad, la estructura asociativa y la conectividad.

a) El aprendizaje autogestionado que asume el estudiante durante su proceso de

formacion, la oportunidad de organizar y controlar sus propios eventos didacticos
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b)

d)

ajustados a sus requerimientos. Esta condicién estd determinada por factores
tecnologicos y humanos. En cuanto a la tecnologia, es esencial el acceso abierto,
flexible y permanente hacia los materiales de estudio; y respecto al factor humano
debe existir por parte del estudiante la madurez cognitiva adecuada, el sentido de
responsabilidad, compromiso personal, disciplina, habilidades en métodos de
estudio y lectura, factores que influyen decisivamente sobre el éxito en la

educacion virtual.

La interaccion entre los usuarios, facilitada por herramientas como el chat, el
correo electrdnico, los foros de discusion y la videoconferencia, posibilitan un
poder de comunicacion sincrénico o asincrénico dado que amplian el campo de
socializacion de docentes y estudiantes. La interaccion mediada por el
computador a través de la red permite una conexion multidireccional entre los
participantes y favorece el intercambio de informacion, opiniones, sugerencias
entre otros aspectos vinculados con la asignatura o curso objeto de estudio,
estimulando la integracion participativa y colaborativa estrictamente necesaria en

la educacion virtual.

La interactividad entre el usuario y el computador, promovida por la
incorporacion de recursos multimediales, por ejemplo, el uso de animaciones,
simulaciones, imagenes, sonidos, hipervinculos, videos; herramientas
caracteristicas que otorgan dinamismo en el mundo virtual y logran un efecto
mayor en la recepcion y comprension del mensaje. Lo interactivo da al usuario un
papel activo debido a que puede seleccionar y organizar segun sus necesidades los
diversos recursos disponibles, a fin de controlar el ritmo de la comunicacién
durante el proceso didactico obteniendo mayor eficiencia en el logro de los

aprendizajes.

La estructura asociativa de los contenidos a través de la red cuya organizacion es
no lineal y jerarquica, variando desde ambientes poco estructurados a muy

estructurados. Esta estructura le otorga un rol hipertextual e hipermedial a la
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educacion virtual, donde los contenidos se vinculan a través de hipervinculos

Cuyo acceso y navegacion es multilateral, dinamica y controlable por el usuario.

e) La conectividad tecnoldgica, la cual esta determinada por dos factores, el primero
se refiere a la capacidad tecnoldgica de la institucion que garantice calidad y
velocidad en los servicios de comunicacion por redes y, el segundo esta
relacionado con la disponibilidad y facilidad de acceso a Internet que disponga el
estudiante. ElI cumplimiento de estos requisitos tecnologicos permiten la
masificacion, democratizacion y flexibilizacion de la ensefianza. Sin embargo, la
ausencia de algunos de estos factores limita o imposibilita procesos de formacion
mediados por el computador.

La educacion virtual puede conjugarse con el acto educativo segun el grado de presencia
de los actores del proceso pedagdgico didactico, es decir, estudiantes y docentes. A partir
de aqui, surgen distintas modalidades como la educacion virtual presencial, la educacion
virtual a distancia (e-learning) y la educacion virtual semipresencial (aprendizaje mixto). A
los fines del presente estudio, se hara especial énfasis en la modalidad de aprendizaje

mixto.

Aprendizaje mixto (Blended-learning)

El aprendizaje mixto es una modalidad educativa que se caracteriza por entornos de
convergencia entre la educacion presencial y la educacion a distancia, apoyados en el uso
de las TIC y optimizados en lo pedagdgico, instruccional, tecnolégico y humano a través de
la complementariedad ideal de recursos didacticos, actividades de aprendizaje, modelos
instruccionales y métodos de evaluacion; con el propdsito primordial de satisfacer eficaz y
oportunamente las necesidades formativas del estudiante (Bartolomé, 2004; Marsh,
McFadden y Price, 2003).

Vinculado al concepto, la modalidad de aprendizaje mixto debe concebirse como una
oportunidad para desarrollar en el ambito educativo, en particular en el subsistema

universitario, una cultura de educacién a distancia, promoviendo competencias tecnoldgicas
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y comunicativas a traves de la formacion virtual las cuales hoy dia resultan necesarias dado

los avances en materia de las TIC y su potencial en el campo de la ensefianza.
Factores criticos en el éxito del aprendizaje mixto

Basados en los planteamientos de Bandura (1986) a través de su teoria social cognitiva
existen tres factores de reciprocidad triadica que determinan el aprendizaje, estos son: Los

factores cognitivos, los factores ambientales y la conducta humana.

Al reinterpretar estos supuestos para adaptarlos a la formacién en linea en especial al
aprendizaje mixto, se tiene que los factores cognitivos principales que afectan el
comportamiento del estudiante en el uso de contextos virtuales son: La autoeficacia con el
computador, definida como la habilidad individual para usar las TIC con el proposito de
realizar tareas o trabajos relacionados con el computador (Marakas, Yi y Johnson, 1998) y
las expectativas de desempefio definidas como el grado en que un estudiante considera que
la modalidad mixta puede ayudarle a obtener buenos resultados en su rendimiento

academico (Wu, Tennyson y Hsia, 2010).

Estos autores han encontrado que un alto nivel de autoeficacia con el computador esta
asociado positivamente con un nivel superior de expectativas de desempefio en entornos de
aprendizaje mixto, y que a su vez, un alto nivel de estas expectativas se asocia con un
mayor nivel de satisfaccion de los estudiantes. En otras palabras, los estudiantes consideran
que se benefician de estos nuevos espacios educativos, pero la creencia es mas fuerte en
aquellos que tienen mayor dominio en el manejo del computador e internet (Yudko,
Hirokawa y Chi, 2008).

Los factores ambientales pueden definirse como el conjunto de situaciones originadas en
el medio social y fisico en un escenario de clase. En el contexto de la educacion apoyada
con las TIC, esta definicidn incorpora cinco factores ambientales que la diferencian de la
educacion tradicional, incluyendo la tecnologia, el contenido, la interaccion, el modelo de
aprendizaje y el control del aprendiz (Piccoli, Ahmad y Ives, 2001). Estos factores pueden
ser clasificados en dos categorias que son primordiales para entornos de aprendizaje mixto.

De acuerdo con Wu et al. (ob.cit.), la primera se relaciona con el ambiente tecnoldgico que
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incluye la funcionalidad del sistema y las caracteristicas del contenido, y la segunda con el

ambiente social que incluye las interacciones y el clima de aprendizaje.

Con respecto a la primera categoria, la funcionalidad del sistema se define como la
capacidad de los sistemas de aprendizaje mixto para proporcionar acceso flexible a los
medios instruccionales y de evaluacion, por ejemplo, materiales y contenido del curso,
asignaciones, pruebas, entre otros. En relacion a las caracteristicas de contenido se toma en
cuenta la presentacion del contenido del curso y la informacion. Algunos ejemplos son el
texto, hipertexto, graficos, audio, video, animaciones, simulaciones, pruebas incorporadas,

entre otros tipos.

En este sentido, Wu et al. (ob.cit.), constataron que las caracteristicas del contenido
depende enormemente del poder y calidad de la funcionalidad de las plataformas
tecnologicas, y que un alto nivel en la funcionalidad de éstas y del contenido, estd asociado
con un nivel superior de expectativas de desempefio, lo que a su vez determina una buena
satisfaccion por parte de los estudiantes. Asimismo, estos autores corroboraron que altos
niveles de interaccién estudiante-estudiante y docente-estudiante, estd positivamente
asociado con un mayor nivel de expectativas de desempefio y climas de aprendizaje, y a su
vez este ultimo determina el nivel de satisfaccion de los estudiantes hacia el aprendizaje

obtenido a través de entornos mixtos.

Respecto a la motivacion, Borges (2005) sefiala que hay una serie de situaciones
problematicas producto de ciertas acciones inadecuadas o carencias en la actuacion de cada
agente de la educacion en linea (estudiante, docente e institucion) que influyen
negativamente sobre el estudiante en el desempefio de su actividad, llegando incluso a
ocasionar un estado de frustracion. Dichos elementos o acciones que originan experiencias
de frustracién en el estudiante en linea alcanzan diferentes &mbitos donde cada agente tiene

una gran influencia (cuadro 1) y que, de mantenerse su presencia, pueden:

a) Generar la desercion estudiantil.
b) Afectar el tiempo de prosecucion del estudiante lo que retrasa la culminacion de

sus estudios.
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c) Promover experiencias que inciten a percepciones erréneas sobre la formacion en
linea.

d) Originar posturas de resistencia hacia la formacion en linea como modalidad
efectiva de aprendizaje.

e) Disminuir la eficiencia de la labor docente.

Cuadro 1. Ambitos susceptibles de causar situaciones de frustracion en
los estudiantes en linea.

Agente de educacion Ambito susceptible

Tiempo de dedicacion
Expectativas y matriculacion
Estrategias y destrezas
Colaboracién

Canales de ayuda

Factores afiadidos

Estudiante

Su propia capacitacion y formacién
Respuesta a los estudiantes
Presencia en el aula

Claridad en las indicaciones
Cercania y flexibilidad

Interaccién y colaboracion

Docente

Ayuda técnica

Capacitacion del docente en linea
Organizacién del curso

Orientacién y apoyo al estudiante
Expectativas y matriculacion
Situacion del estudiante

Tramites administrativos

“Formacion preliminar” del estudiante

Institucion

Fuente: Borges (ob.cit.)

Estos hallazgos sugieren la necesidad de explorar las caracteristicas de la audiencia o
poblacion objetivo antes de iniciar el desarrollo de un curso virtual a fin de asegurar el éxito

del proyecto educativo. Para Vrasidas y Mclsaac (2000), estos aspectos son los siguientes:

a) Acceso de los estudiantes al computador y a Internet.

b) Dominio o familiarizacion con el uso del computador.

c) Experiencia en la navegacion a través de la red, utilizacion de correo electronico,
participacion en foros virtuales, descargar archivos de la red, entre otras

actividades.
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d) Conocimientos previos sobre el tema del curso.

e) Actitudes frente a la materia y medio de instruccion.

La transformacion de los eventos de caracter formativo requiere de cierto nivel de
compromiso por parte de las personas e instituciones involucradas, y la incorporacion de las
TIC no es la excepcion. En este sentido, si se aspira la implementacion de cursos que
involucran otras modalidades de aprendizaje, diferentes a la presencial, es conveniente
indagar previamente diversos aspectos capaces de incidir de forma positiva 0 negativa

sobre el éxito de la nueva experiencia educativa.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Disefio de la investigacion

El presente estudio forma parte de un macroproyecto que se desarroll6 siguiendo un plan
de accion que atiende a las fases generales del modelo instruccional PRADDIE: Pre-
analsis, Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (Cookson, 2003), cuyo
proposito fue implementar la modalidad de aprendizaje mixto en la administracion de la
asignatura Quimica Orgénica I, de una manera sistematica y considerando los mdaltiples
factores que pueden comprometer el éxito del proyecto educativo. Dicho estudio se

enmarco bajo la tipologia de investigacion de campo, de caracter descriptivo.
Poblacion

A través de un censo poblacional, se determind que la poblacion estaba constituida por
cuatro (04) docentes que han administrado la asignatura objeto de estudio y ochenta y uno
(81) estudiantes distribuidos en las asignaturas Quimica Organica | y Quimica Il, ambas

pertenecientes a la Licenciatura en Educacion Quimica de la Universidad del Zulia.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se aplico la técnica de la encuesta por medio de un cuestionario conformado por una
variedad de items que describen los siguientes indicadores: 1) Conectividad a las

tecnologias de la informacion y la comunicacion, I1) Participacion y satisfaccion hacia el
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Campus Virtual de la Institucion y I11) Factores criticos en el desarrollo de un curso bajo la

modalidad de aprendizaje mixto.

Para determinar la fiabilidad del cuestionario se utilizé el procedimiento de validacién
mediante la técnica del juicio de expertos, figurando cinco (05) expertos con el grado de
Maestria y Doctorado, quienes validaron la redaccion, secuencia y adecuacion de los items.
Luego de tabuladas las observaciones realizadas por los expertos, se procedio a
reestructurar los instrumentos para la aplicacion de la prueba piloto del cuestionario y asi
verificar la confiabilidad que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), se refiere al
grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes, despues de la

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto.

En consecuencia, para establecer el grado de consistencia interna del instrumento
aplicado se decidio calcular el coeficiente de confiabilidad mediante la formula de alfa de
Cronbach con el apoyo del paquete estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS),
obteniéndose una confiabilidad de consistencia interna muy alta (93%), lo que permitio

calificar este instrumento como aceptable para el objetivo que se persigue.
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Para evaluar la apropiacion de las TIC en los usuarios potenciales del curso mixto para
la asignatura Quimica Orgéanica |, los datos obtenidos fueron sometidos a una serie de
operaciones vinculadas a la estadistica descriptiva con el apoyo de programas informaticos
de andlisis estadistico como SPSS Y EXCEL.

1*" indicador: Conectividad a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Uno de los indicadores para evaluar la apropiacion de las TIC es la conectividad, la que
a su vez esta determinada por la permanencia en el soporte tecnolégico y la cotidianidad del

uso.
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Tabla 1. Soporte tecnoldgico.

Objetivo especifico:

Describir la conectividad a las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en los
estudiantes y docentes que integran la potencial poblacion usuaria del curso de Quimica
Orgénica |, adscrita al Departamento de Quimica de la Facultad de Humanidades y Educacion
de la Universidad del Zulia.

Poblacion estudiada Estudiantes Docentes

Rasgos Alternativas (%) (%)

Acceso a un computador Si 90 100
No 10 0

Conexion a Internet Si 100 100
No 0 0

Hogar 63 100
Lugar de conexidn a Internet Cibercafés 28 0
Otros 9 0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacidon al soporte tecnoldgico (tabla 1), el 90% de los estudiantes y el 100% de los
docentes tienen acceso a un computador y todos tienen conexion a Internet, siendo los
lugares de enlace principalmente los hogares y los cibercafés. Esto revela que existe una
aceptable disponibilidad de computadores y una alta penetracion del servicio de Internet,
cumpliendo asi el principio de soporte y actualizacién tecnoldgica requerido para mejorar la

educacion a traves de la virtualizacion de la ensefianza (Parra, 2009).

Estos resultados se corresponden con lo planteado por Barberd (2004), debido a que
cuanto mas facil sea el acceso a las TIC, mas avanzado estara un curso o centro en el
desarrollo de aulas virtuales, puesto que éstas implican un conjunto de actividades con una
elevada dosis comunicativa, requiriendo asi como recurso tecnologico basico el
computador y la conexion a la red, de tal manera que se pueda aprovechar las posibilidades

educativas que dicha conexion proporciona.

Ademas, dado que la modalidad de aprendizaje mixto se desarrolla en parte a través de
la Web, el hecho de que los actores educativos posean el equipamiento tecnolégico que
garantice la calidad en el procesamiento y transmision de la informacién, es una
oportunidad valiosa que deben aprovechar los programas instruccionales para su

innovacion tecno-pedagdgica.
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Objetivo especifico:

Describir la conectividad a las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en los
estudiantes y docentes que integran la potencial poblacion usuaria del curso de Quimica
Orgénica |, adscrita al Departamento de Quimica de la Facultad de Humanidades y Educacion

de la Universidad del Zulia.

Poblacién estudiada Estudiantes Docentes
Rasgos Alternativas (%) (%)
Numero de visitas a la web por Dos veces 0 menos 26 0
semana Tres veces 0 mas 74 100
Busqueda de informacion 91 100
Actividades realizadas con Descarga de archivos
mucha frecuencia en Internet multimedia 48 25
Creacion de paginas web 6 0
Fuentes de consulta empleadas Fuentes electronicas 91 100
con mucha frecuencia en
revisiones de contenido Fuentes impresas 64 75
Procesador de texto 89 100
Aplicaciones empleadas con Reproductor de archivos 70 o5
mucha frecuencia en el multimedia
computador
Progr_ama para 62 100
presentaciones visuales
Correo electrénico 96 100
Suscripciébn  a  medio de
comunicacion basados en la Mensajeria instantanea 96 50
web
Redes sociales 89 25
Experiencias educativas S 83 50
apoyadas en Internet No 17 50
Webquest 26 0
Recursos web empleados con
mucha frecuencia para la Wikis 50 0
promocién de aprendizajes
Blogs 49 0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la cotidianidad del uso de las TIC (tabla 2), el 74% de los estudiantes y la
totalidad de los docentes acceden a Internet tres veces o mas por semana, siendo la
busqueda de informacion la actividad maés realizada por los estudiantes (91%) y docentes

(100%). Estos resultados coinciden con los datos recolectados en los cuales se sefiala que
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las fuentes de consulta méas empleadas al momento de realizar revisiones de contenido son
las ofrecidas por la red, como las paginas Web, portales, buscadores, revistas electrénicas,

entre otras.

Al analizar estas evidencias, se interpreta que el dominio y familiarizacién de los
estudiantes hacia el uso de las TIC para realizar tareas o trabajos conlleva a un alto nivel de
autoeficacia con el computador, que a juicio de Wu et al. (ob.cit.), es una variable cognitiva
determinante en las expectativas de desempefio, las cuales estan relacionadas con las
creencias del estudiante respecto al beneficio que puede obtener usando la modalidad de

aprendizaje mixto, y que a su vez, se asocia con la satisfaccion personal.

Un aspecto importante que debe hacerse notar es que la descarga de archivos
multimedia, como videos, musica y animaciones, es la segunda actividad mas realizada por
el 48% de los estudiantes, lo que estd en consonancia con el 70% que sefial6 utilizar con
mucha frecuencia los reproductores multimedia. Esto demuestra una tendencia hacia el uso
de materiales interactivos y sugiere al docente la incorporacion de elementos dindmicos en

la presentacion de contenidos hipertextuales.

Sin embargo, resulta preocupante que ninguno de los docentes que han administrado la
asignatura objeto de la propuesta, ha creado recursos hipermediales, como por ejemplo,
blogs, wikis, webquest, videos didacticos, en los cuales esta implicito el dinamismo de los
contenidos, caracteristica que segun Wu et al. (ob.cit.) determina una buena satisfaccion por

parte de los estudiantes.

Por tanto, este hallazgo relacionado con la formacion y capacitacion del docente en el
campo de las TIC se convierte en una amenaza capaz de ocasionar situaciones de

frustracion en los estudiantes en linea (Borges, ob.cit.).

Continuando con el uso de las TIC, se conocié que la mayoria de los estudiantes estan
suscritos a medios de comunicacion basados en la Web, como correo electrénico,
mensajeria instantdnea y redes sociales, con frecuencias de visitas que superan las tres
veces por semana. Estos resultados son interesantes teniendo en cuenta que estas

herramientas de comunicacion sincronas y asincronas pueden aumentar su nivel de
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participacion en el desarrollo de las actividades instruccionales, dinamizando asi la
comunicacion entre docente-estudiante y estudiante-estudiante (Veracoechea y Henriquez,
2008; Quesada, 2010).

En contraste, los docentes prefieren el uso del tradicional correo electronico en vez de la
mensajeria instantanea y las redes sociales, desaprovechando las ventajas que estas ultimas

poseen como la comunicacién en tiempo real y la participacion en comunidades virtuales.

Se observo también que el 83% de los estudiantes y s6lo el 50% de los docentes han

tenido experiencias educativas apoyadas en Internet, esto revela dos situaciones:

a) La primera, que los estudiantes conocen el rol que deben asumir en la formacién
en linea como el ejercicio del autocontrol sobre su aprendizaje, la proactividad, la
participacion, la colaboracion, etc.; y que cuentan con el nivel de competencia
tecnolégica minima necesaria para desenvolverse en estos entornos de
aprendizaje, tales como el acceso al computador e Internet, el dominio del

computador y la experiencia en la navegacion a través de la red.

b) La segunda, que los docentes tienen poca experiencia como estudiante en linea,
siendo esta una debilidad en su formacion y capacitacion tecnoldgica, puesto que
de acuerdo con Borges (ob.cit.), es fundamental que un tutor virtual o e-
moderador, haya experimentado lo que conlleva ser un estudiante en linea, ya que
de esta manera conocerd mejor las estrategias y actividades que debe emplear, la
interaccion y socializacion que debe fomentar. De lo contrario, sus carencias
como docente en linea pueden acarrear situaciones que influyan negativamente en

la satisfaccion de los participantes en la modalidad de aprendizaje mixto.

Al comparar estas evidencias con las encontradas en las actividades mas frecuentadas al
visitar sitios en Internet, donde la busqueda de informacidn result6 ser la mas realizada por
la mayoria de los estudiantes y docentes, entonces se puede decir que los posibles usuarios
del proyecto educativo que se propone tienen un cumulo de experiencias que garantizan
hasta cierto punto su éxito como participantes en la modalidad de aprendizaje mixto, ya que

de acuerdo a Cabero y Roman (2006), el s6lo navegar a través de la Web ya es considerado
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una experiencia educativa, puesto que generalmente se termina en el uso de la misma con
un proposito educativo de busqueda de informacién, conllevando a aprendizajes

planificados o no.

Dentro del marco de las experiencias educativas mediadas por la Web, se determiné que
los recursos electronicos como Wikis, blogs y webquest han sido poco usados en el
desarrollo de procesos de aprendizaje por parte de los estudiantes, siendo aun mas critica la
situacion en los docentes. Sin embargo, los Wikis y blogs resultaron ser los sitios Web mas
visitados por los estudiantes en Internet, situacién que posiblemente se explique si tenemos
en cuenta que estos sitios estan ampliamente distribuidos a traves de la red, tal como puede

observarse en el indice de Wikis a nivel mundial: http://wikiindex.org/Category:Active y en

el portal http://www.nitle.org/ que ha estimado 1.890.970 Weblogs activos de los cuales

80.509 estan en espafiol.

El bajo nivel protagonico de las webquest en toda la poblacidn encuestada puede deberse
a gque su campo de accion esta restringido a procesos de aprendizaje con fines especificos,
pues su creador Dodge Bernie (1995), las define como una “actividad orientada a la
investigacion donde toda o casi toda la informacion que se utiliza procede de recursos de la
Web”, y méas concretamente Adell (2004) se refiere a la webquest como una “actividad
didactica que propone una tarea factible y atractiva para los estudiantes y un proceso para
realizarla durante el cual, los alumnos haran cosas con informacion: analizar, sintetizar,
comprender, transformar, crear, juzgar y valorar, crear nueva informacion, publicar,

compartir, etc.”

Lo antes expuesto conduce a pensar que es necesario sacar provecho de las ventajas que
ofrece las webquests para promover aprendizajes significativos a través del método del
descubrimiento guiado planteado por Bruner (2006), pues este permite al individuo
desarrollar habilidades en la solucién de problemas, entrenar el pensamiento critico,
adquirir competencias comunicativas mediante la participacion colectiva y en general
preparar al individuo para afrontar problemas cotidianos, logro que en definitiva hace que

la educacion sea cada vez mas pertinente a las exigencias que demanda la sociedad.
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2% indicador: Participaciéon y satisfaccion hacia el Campus Virtual de la

Institucion.

En un contexto mas especifico, en la tabla 3 se muestra los resultados referidos a la
participacion y satisfaccion de la poblacion estudiada hacia los servicios ofrecidos por el

Campus Virtual institucional.

Tabla 3. Participacion y satisfaccion hacia el campus virtual de la

institucion.

Objetivo especifico:

Establecer el grado de participacion y satisfaccion de los estudiantes y docentes del curso de
Quimica Organica | de la Licenciatura en Educacién mencién Quimica, respecto a los servicios
prestados por el Campus Virtual de la Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad

del Zulia
Poblacion estudiada Estudiantes Docentes
Rasgos Alternativas (%) (%)
Participacion en las aulas S £ 25
virtuales de la institucion No o5 75
Satisfaccion con la experiencia S 82 100
en las aulas virtuales No 18 0

Fuente: Elaboracion propia.

El 75% de los estudiantes afirmaron haber participado en el campus virtual de la
Facultad de Humanidades y Educacion y de esta fraccion, el 82% manifestd haber quedado
satisfecho con la experiencia. Estas evidencias sugieren que los estudiantes conocen acerca
de las caracteristicas, organizacion y distribucion de los diferentes modulos que componen
la plataforma de ensefianza y aprendizaje Moodle, lo que incrementa la autoeficacia y las
expectativas de desempefio del estudiante, que desde la dptica de la teoria social cognitiva,

son determinantes para el éxito del proyecto educativo.
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Llama la atencién que sélo el 25% de los docentes, que representa a un (01) miembro de
este estrato de la poblacion, ha participado en el campus virtual estando también satisfecho,
esto puede tener varias interpretaciones, una que los docentes no estdn capacitados para
ejercer en estos nuevos ambientes tecnoldgicos, y otra que simplemente prefieren continuar
con el mismo patron de ensefianza ya que el cambio involucra invertir mas tiempo y

esfuerzo en su desempefio profesional (Henriquez, Veracoechea y Gomez, 2010).

La satisfaccidn expresada por los participantes pudiera justificarse, como lo sefialan Wu
et al. (ob.cit.), gracias a la funcionalidad de la plataforma Moodle y a las posibilidades que
ofrece en el disefio de contenidos hipertextuales con gréaficos, audio, video, animaciones y
simulaciones; la elaboracién de diversos tipos de actividades de aprendizaje caracterizadas
por la interactividad y el trabajo en colaborativo, la incorporacion de pruebas que facilitan
un seguimiento continuo durante el proceso didactico, permitiendo asi ofrecer una
retroalimentacion en el momento justo, aspecto que es dificil lograr en la educacion
tradicional dado que la coincidencia entre docente y estudiante esta limitada por el espacio-

tiempo.

A pesar que el nimero de estudiantes no satisfechos es bajo, es conveniente analizar los
argumentos planteados por este sector con el proposito de buscar soluciones a situaciones
que ocasionen problemas al estudiante en el desempefio de sus actividades y que
constituyen una amenaza para el logro de las metas educativas. Los resultados indican que
tal sentimiento es producido por acciones o carencias de algunos agentes de la formacion,

en especifico, los docentes y la institucion.

Las acciones adjudicadas al docente son la planificacion deficiente del curso virtual y la
complejidad en el disefio del aula virtual, ambas relacionadas con las competencias en TIC
que debe poseer un facilitador en linea. La carencia de conocimientos en el disefio de
entornos virtuales de aprendizaje lleva a muchos docentes noveles a experimentar en estos
ambientes empleando las mismas metodologias y estrategias que caracterizan la educacién
presencial, ocasionando graves dafios en la percepcion que el estudiante tenga hacia la

formacion en linea.

Revista EDUCARE, Volumen 15, Nimero 1, Enero-Abril 2011. ISSN: 2244-7296 Pagina 73



Apropiacion de las TIC para la implementacion de un curso bajo la modalidad de aprendizaje mixto
Yonathan de J. Parra, Sonia Gonzalez Bricefio y Monica Medina Pirela (pag. 55-83)#

Las referidas a la institucion son la ausencia de una adecuada infraestructura tecnoldgica
y el congestionamiento de la plataforma, dificultades técnicas que segun Borges (ob.cit.)

son elementos claves en la frustracion y la desmotivacion del estudiante en linea.

3*" indicador: Factores criticos en el desarrollo de un curso bajo la modalidad de

aprendizaje mixto.

Dentro del conjunto de aspectos que se pretendian conocer a fin de evaluar la
apropiacion de las TIC, resulté interesante identificar como la poblacion estudiada reconoce
la importancia de ciertos factores relacionados con los distintos agentes de la formacién que

son determinantes para el buen desarrollo de un curso virtual (tabla 4).

Tabla 4. Factores criticos en el aprendizaje mixto.

Objetivo especifico:

Determinar el punto de vista de los estudiantes y docentes con relacion a los factores criticos
que influyen en el buen desarrollo de un curso de aprendizaje mixto para la asignatura Quimica
Orgénica I, adscrita al Departamento de Quimica de la Facultad de Humanidades y Educacion
de la Universidad del Zulia.

Poblacién estudiada Estudiantes Docentes
Rasgos Alternativas (%) (%)
La preparacion de docente Poca 15 0
Mucha 85 100
El disefio interactivo de los Poca 17 0
materiales Mucha 83 100
La diversidad de actividades y Poca 15 0
recursos de aprendizaje Mucha 85 100
El acceso permanente a los Poca 15 0
materiales de estudio Mucha 85 100
El sentido de responsabilidad, Poca 10 0
compromiso personal y
disciplina del estudiante Mucha 90 100
La interaccion con los demas Poca 25 25
participantes del curso Mucha 75 75

Fuente: Elaboracion propia.

Los vinculados al docente son la preparacion profesional, el disefio interactivo de los
materiales y la diversidad de actividades y recursos de aprendizaje. Es importante destacar
que, a pesar de gque s6lo un docente ha participado en el campus virtual, la totalidad de los
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docentes que dictan la asignatura poseen formacion con respecto al uso didactico de las
TIC. En lineas anteriores ya se ha mencionado la influencia que sobre la educacion virtual
tiene la experiencia del docente en el uso de las TIC para emplearlas en el plano didactico,
pero aun asi es conveniente hacer énfasis en esto, debido a que de acuerdo con Barbera
(ob.cit.) una de las limitaciones de las actividades electrdnicas o e-actividades, es la falta de
formacion virtual previa del docente y de los estudiantes, punto que refuerzan Cabero y
Roman (ob.cit.) al considerar el papel del docente, las e-actividades y el contenido como

variables criticas en la formacion en red.

Entonces, si un componente clave del aprendizaje en linea es la interactividad entre el
estudiante y el contenido, es necesario que los docentes desarrollen materiales que
potencien la interaccion entre estos dos elementos instruccionales. En este sentido, Barbera
(ob.cit.) propone diversas maneras de lograrlo, por ejemplo: estimular la reflexion preactiva
respecto a los hiperenlaces que guian las consultas y orientan la navegacion a través de la
red, categorizar los enlaces de tal manera que el estudiante tenga conocimiento previo de la
posible informacion que obtendra al hacer clic en el mismo, el planteamiento de actividades
de autoevaluacidn, la confeccidn de guias de aprendizaje que acomparfien a los contenidos,

entre otras.

En relacion a la institucion, asegurar el acceso permanente a los materiales de estudio en
los entornos virtuales de aprendizaje recibié también un alto valor, lo cual resulta l16gico si
un buen porcentaje de la experiencia educativa tendra lugar a través de la Web, para lo que
se requiere como lo sefiala Borges (ob.cit.), que los docentes estén respaldados por un
ambiente tecnoldgico con altos niveles de funcionalidad, lo cual influye positivamente en el
desarrollo de materiales y recursos de calidad, asi como en su accesibilidad de tal manera

que no se afecte el buen desempefio del estudiante en sus actividades.

Por ultimo y no menos importante, las acciones relacionadas con el papel del estudiante
como el sentido de responsabilidad, compromiso personal, disciplina y su interaccién con
los demaés participantes del curso, fueron categorizadas como de mucha importancia por la
poblacion, sin embargo, llama la atencién que la socializacién, al parecer, tiene menor

significancia para los encuestados en el éxito de la modalidad de aprendizaje mixto. Esto
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ultimo genera una nueva interrogante: ¢Sera que es menos valioso el rol socializador, activo

y participe que debe asumir el estudiante en los entornos virtuales?

En este sentido, Arboleda (ob.cit.) explica que debe existir por parte del estudiante una
conducta responsable y socializadora, caracterizada por el compromiso personal y el
respeto mutuo, factores criticos en el éxito de la formacion en linea. Al mismo tiempo
sefiala que la reciprocidad en la comunicacion entre los estudiantes y el docente, y de los
estudiantes entre si, estimula la participacién y colaboracion requerida en ambientes de

aprendizaje mediados por las TIC.

Coincidiendo con dicho planteamiento, Onrubia (2007) y Suarez (2010) plantean que la
interaccion entre estudiantes es una fuente potencial de creacién de zonas de desarrollo
proximo, pues el contraste entre puntos de vista moderadamente divergentes, la
explicitacion de la propia perspectiva y la coordinacion de roles, contribuyen a que los

estudiantes disefien mediaciones mas pertinentes a sus necesidades.

Estas razones conducen a una respuesta obvia, y es que el rol socializador del estudiante
en linea juega un papel preponderante en la efectividad de la construccion mutua del
conocimiento que se comparte entre los estudiantes con la tutela del docente, analisis que
estd fundamentado en los estudios de Wu et al. (ob.cit.), quienes encontraron que un alto
nivel de interaccion determina el nivel de satisfaccion de los estudiantes hacia el

aprendizaje obtenido a través de entornos mixtos.

Para finalizar con esta parte de la discusion y considerando el cumplimiento de los
factores precedentes, en la tabla 5 se observa como la posible poblacion usuaria demostré a
través del 66% de los estudiantes y el 100% de los docentes, un buen grado de aceptacion
del proyecto instruccional, dado que afirmaron estar dispuestos a participar en la asignatura
Quimica Organica | bajo la modalidad de aprendizaje mixto. A pesar de ello, es

conveniente analizar en profundidad dichos resultados.
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Tabla 5. Grado de aceptacion del proyecto instruccional.

Objetivo especifico:

Verificar el grado de aceptacion de los estudiantes y docentes con relacién a la implementacion
y desarrollo de un curso de aprendizaje mixto para la administracion de la instruccion de la
asignatura Quimica Organica |, adscrita al Departamento de Quimica de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia.

Poblacién estudiada Estudiantes Docentes
Rasgo Alternativas (%) (%)
Disposicion a participar en la Si 66 100
asignatura Quimica Organica |
bajo la  modalidad de No 34 0

aprendizaje mixto

Fuente: Elaboracion propia.

Por una parte, la disposicion de un poco mas de la mitad de los estudiantes en emprender
una nueva metodologia de ensefianza y aprendizaje en la mencionada asignatura, deja en
evidencia la percepcion positiva que tienen hacia una formacion complementada con
actividades en linea y el reconocimiento de los beneficios que pueden obtener de ésta, en
relacion al desarrollo y consolidacion de competencias de orden cognitivo, investigativo y
tecnoldgico, asi como mayores posibilidades de elevar el rendimiento académico por la

multiplicidad de actividades susceptibles de ser evaluadas.

Por otra parte, el 34% de la poblacion estudiantil encuestada muestra poca disposicion y
les preocupa trabajar en linea debido a la complejidad de los contenidos, el alto nivel de
exigencia y dedicacion que demanda esta asignatura, igualmente sefialan que las
asignaturas de caracter pedagogico (area Profesional Basica) son méas adaptables a la
modalidad virtual que las vinculadas al area Profesional Especifica, como Quimica

Organica.

Dichos sefialamientos se deben en parte, a la metodologia con la cual se han ejecutado la
mayoria de los programas de las asignaturas del area Profesional Especifica, en donde se
evidencia una marcada tendencia de orden conductista, con un predominio de las relaciones

docente-estudiante de carécter vertical: un escenario controlado casi totalmente por la
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figura docente y donde el rol del estudiante se basa en escuchar al primero y ejecutar “paso
a paso” lo que éste le indica. Asimismo, en la evaluacién se muestra una marcada
inclinacion hacia las pruebas escritas, seminarios y trabajo de laboratorio, por lo que se
genera incertidumbre y temor en relacion a nuevas estrategias de evaluacion mediadas por
las TIC.

En definitiva, basado en las respuestas de los propios estudiantes, la causa del rechazo de
la modalidad de aprendizaje mixto como férmula valida para la ensefianza y el aprendizaje
de la Quimica, se debe como lo sefiala Salmon (2004) a su preocupacion sobre la potencial

“pérdida” de una relacion especial (dependencia) con sus maestros, docentes y formadores.
CONCLUSIONES

Los entornos virtuales de aprendizaje ademas de ser una estrategia que podria solventar
problemas de caracter institucional como el elevado niumero de estudiantes por docente,
también resultan prometedores en dar respuestas a necesidades instruccionales como la baja
motivacion de los estudiantes, procesos centrados en el docente, dificultad en el desarrollo
de actividades colaborativas, entre otras. Entonces, con el objeto de obtener buenos
resultados durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, es necesario informarse con
anticipacién de aspectos como: la disponibilidad y dominio de los estudiantes hacia el uso
de las TIC, la formacion y capacitacion del docente en el campo de las TIC, asi como la
capacidad institucional de ofrecer soporte y asesoramiento tecno-pedagogico a los

interesados.

La consideracion conjunta de estos aspectos dan respaldo al proyecto educativo aqui
planteado puesto que en lineas generales los usuarios potenciales de la asignatura Quimica
Organica | administrada bajo la modalidad de aprendizaje mixto, poseen un nivel éptimo de
apropiacién de las TIC acentuado por la habilidad de reconocer los factores criticos en la
formacion en linea, lo que sin duda alguna es vital para procesos de cambio e innovacion
asistidos por recursos tecnoldgicos, justificando asi la puesta en marcha de una propuesta

instruccional que contribuira al desarrollo de experiencias de aprendizaje exitosas.
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Es importante destacar que, a pesar de los resultados favorables obtenidos con respecto a
la disponibilidad del soporte, el acceso a éstos se realiza principalmente en lugares externos
a la institucion educativa. Por tanto, valdria la pena preguntarse si las razones que lo
justifican se relacionan con un déficit de los recursos tecnoldgicos dentro de ésta. De ser
asi, y considerando que un cambio en la metodologia de trabajo involucra transformaciones
a nivel de los recursos disponibles, se hace necesaria la aplicacion de politicas de

redistribucion e incorporacion de equipos, para ampliar la disponibilidad.

Existe, no obstante informacion sobre experiencias poco satisfactorias de los estudiantes
que han sido participes de entornos de aprendizaje ofertados por el Campus Virtual de la
institucion, que subraya la importancia de la preparacion del docente en materia de las TIC
y la optimizacion del funcionamiento de la plataforma tecnoldgica, situaciones que
determinan una adecuada estructura hipermedial de un aula virtual, compuesta por: el
disefio digital, que abarca el uso de gréaficos, iconos, colores, animaciones, videos, texto
etc; el disefio pedagogico, el cual esta centrado en la seleccidn y organizacién adecuada de
los contenidos, actividades didacticas, interactividad; y el disefio centrado en el estudiante,

que considera la motivacion, la interaccion entre los participantes y el autoaprendizaje.

En este contexto, se encuentra la evidente necesidad de disefiar programas de
capacitacion de docentes en el uso de las TIC con fines educativos, asi como de planificar y
adaptar los disefios instruccionales a la modalidad de aprendizaje mixto con el propésito de
mejorar la calidad de los cursos ofertados. Para finalizar, el conjunto de evidencia analizada
en el transcurso de esta investigacion conduce al planteamiento de algunas sugerencias, que
desde la optica de los autores, de ser consideradas ayudaran a concretar una ensefianza
universitaria apoyada en el uso de las TIC con altos niveles de calidad y en consecuencia

una prominente aprobacion por parte de su comunidad académica.
RECOMENDACIONES

El impacto generado por la incorporacion de las TIC en el campo educativo ha sido
ratificado en innumerables oportunidades. Ante esto, su integracion se convierte en una

necesidad inaplazable. En este sentido, se sugiere aprovechar las situaciones donde se
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involucren cambios en las politicas institucionales y de transformacion curricular, a fin de
reflexionar e introducir de manera expresa lineamientos que involucren su inclusion natural

en dichos disefios curriculares.

Igualmente, se sugiere indagar acerca de las necesidades de formacién y capacitacion de
los docentes con respecto a los usos educativos de las TIC, con el proposito de disefiar
acciones que conlleven al desarrollo de competencias de integracion tecnoldgica a la accion
educativa. Asimismo, respaldados por Davila y Pérez (2007) se recomienda construir un
modelo instruccional operativo y unificado que defina los pardmetros o variables
instruccionales que deben considerarse para garantizar una planificacion eficiente y
pertinente con la modalidad de aprendizaje mixto, cuya funcion sea brindar apoyo y
orientacion a los docentes noveles en el disefio e implementacion de los programas de las

asignaturas.

Se debe disponer también, con el acompafiamiento de disefiadores instruccionales y
otros especialistas en el uso de las TIC con fines educativos, a fin de que éstos ofrezcan
indicaciones a los docentes en relacion a la incorporacion de estrategias y la elaboracion de
materiales educativos donde predominen la sencillez, claridad, interactividad, flexibilidad y
organizacion multiple pero coherente como elementos o principios estructurantes,

fundamentandose ademas en la forma como el ser humano construye sus aprendizajes.

Se recomienda someter a los entornos virtuales de aprendizaje a un proceso de
evaluacion permanente con criterios definidos y con la participacién de expertos,
estudiantes y docentes, con el proposito de llevar un seguimiento de los factores
tecnoldgicos y sociales e introducir cambios en beneficio para todos los agentes implicados,
teniendo siempre en cuenta el caracter combinado o mixto de la formacién. Es conveniente
la divulgacion de investigaciones que se hagan al respecto, y los intercambios intra e
interinstitucionales, donde se compartan las experiencias llevadas a cabo en las

modalidades mixta y no presencial.

Para finalizar a modo de reflexion, la incorporacion de las Tecnologias de Informacién y

Comunicacién en los procesos educativos no se debe convertir en una molestia 0 una
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situacion angustiante, por el contrario, es una oportunidad de ampliar las posibilidades de
aprendizaje y de convertir el hecho educativo en una actividad donde se integren
armonicamente el qué, como y para qué aprender. Sin embargo, dicha transformacion sélo
sera posible si se cuenta con el recurso més valioso: El capital humano. Asi, docentes
comprometidos con su profesién, gerentes institucionales innovadores y abiertos al cambio
y estudiantes entusiastas y curiosos pueden magnificar los beneficios que ofrecen las TIC

en los procesos educativos.
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