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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo disefiar un softw
educativo para el aprendizaje de busque
avanzadas de informacién en Internet, dirigido a
estudiantes de la UCLA. La metodologia

fundamenté en la modalidad de proyecto espe
desarrollado en tres (3) fases: Fase I. Estl
diagnédstico, sustentado en una investigacior
campo de tipo descriptivo. Para la recoleccion
datos se utiliz6 la técnica de la encuesta y
cuestionario de opiniénoo mdltiples alternativas d
respuesta, aplicado a una muestra aleatoria d
estudiantes pertenecientes a la poblaciéon objet
estudio. La validez de contenido se realizé a tre
de la técnica de juicio de expertos, y la confiabilic
con el método de consistencia interna, con
resultado 0=0,88. La informacién recolectada ¢
analizd e interpretdé por medio de estadisti
descriptivos a través de frecuencias, porcenta;
graficas. Los resultados del estudio comprobaro
pertinencia del disefio propuesto. En la Fase I,
disefiado el Software sobre la base del mor
MOOHM propuesto por Benigni, para ¢
implementacion se utilizd6 Microsoft Visual Studi
La Fase lll, comprendi6 la validacion del Softwe
Educativo a través de expertos y usuarios, utiliza
(4) instrumentos adaptados del modelo propuestc
Marqués. El disefio e implementacion del Softw
redundara en el desarrollo de competencias er

estudiantes para la busqueda pertinente
informacion.
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on the Internet, aimed at UCLA students.
special project methodology was developed
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on a descriptive field research. For data collecti
the survey technique was used and an opir
guestionnaire with multiple response alternativ
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internal consistency, with a reswlt= 0.88. The
information  collected was analyzed ai
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INTRODUCCION

En la presente Era, el uso masivo de los medios electronicos, para difundir e intercambiar

la informacién que circula por todo el planeta, hace que la misma se convierta en el insumo
fundamental que impulsa el desarrollo global de la denominada Sociedad de la Informacion
(Godoy, 2010). Esta a su vez, concibe un entorno dinamico, fundamentado en las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), al promover cambios vertiginosos en los modos de
vivir, aprender y trabajar de la sociedad.

En este sentido, las TIC han penetrado en todos los campos de aplicacion y planos del
conocimiento humano. Particularmente en el terreno de la educacion han sido intensamente
utilizadas, y de diferentes maneras, con la finalidad de apoyar los procesos realizados en el
area. Por lo que, su uso posee un papel trascendental, a través de la incorporacion de
computadoras en los diferentes ambitos, incluyendo formacion, en todos los niveles.

Asimismo, la utilizacion de las computadoras en el dmbito educativo han brindado
nuevos horizontes en el proceso de formacion, permitiendo el disefio y desarrollo de sistemas
conocidos como Software Educativo, es decir, herramientas informaticas que potencian una
nueva concepcion de los procesos de aprendizaje, en la que el docente y el estudiante se
favorecen de gran manera.

De acuerdo con Benigni y Marcano (2014a), el software educativo “es una aplicacion
informatica, que construido sobre una base pedagdgica bien definida, puede constituirse en un
apoyo docente durante el proceso de ensefianza aprendizaje de lo contrario, podria llegar a
considerarse un elemento distractor en el proceso”(p.298). Por lo que, para que potencien el
proceso de aprendizaje, se requiere de sistemas de informacién tecnoldgicos que permitan una
personalizacion y adaptacion de la informacién a las necesidades especificas de aprendizaje de
cada estudiante.

Actualmente, los Sistemas Hipermedia Adaptativo Educativo (SHAE) representan una de
las técnicas con mayor aceptacion para la de desarrollos informaticos orientados a la
personalizacion del aprendizaje, ya que proporcionan muchas de las caracteristicas necesarias
en el campo educativo computacional, como son la interactividad, el uso de grandes bases
de informacion, la informaciéon multimedia, y la representacion del conocimiento de forma
similar a la forma de procesamiento de la informacién del estudiante (Vera, Cerdn, Navarro y
Ortiz, 2014).
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En este orden de ideas, el desarrollo cada vez mas avasallante de la Internet, aunado con
los estimulos que reciben los estudiantes a través de todos sus servicios, que les invitan a
acceder a informacion proveniente de cualquier parte del globo terraqueo. No cabe duda, de
acuerdo con Cornella (citado por, Godoy, 2010) que las TIC es el principal causante de un
fendmeno denominado infoxicacion, es decir, la sobrecarga de informacion. Por lo tanto, en el
presente siglo, las universidades venezolanas, no escapan de este hecho, asi que, se requiere de
un uso, con destreza y creatividad de las herramientas informaticas para superar el suceso
mencionado.

En tal sentido, el SHAE se presenta como una de las mejores opciones, dentro de la
tecnologia informética, para el disefio de Software Educativos que garanticen los
requerimientos de informacion de una poblacidén de usuarios grande y heterogénea. Por lo que,
en el &mbito del presente estudio, este tipo de sistemas adaptara el aprendizaje del proceso de
Busquedas Avanzadas de Informacion en Internet de los estudiantes del primer semestre de
Ingenieria Agrondmica de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA). Por tal
motivo, el proposito de esta investigacion es el desarrollo de un Software Educativo para el

Aprendizaje de Busquedas Avanzadas de Informacion en Internet.

PLANTEAMIENTO DEL OBJETO DE ESTUDIO

La sociedad de la informacion ultimamante favorecida por los continuos avances
cientificos y tecnoldgicos, impulsa de manera constante una tendencia hacia la globalizacién
economica y cultural de las naciones. Esta cambiante humanidad cuenta con una difusion
masiva de informacién a través de diversos medios de comunicacion. De igual
manera,organiza, procesa y transmite la misma en formato digital a través de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) (Marques, 2007).

En este sentido, las TIC han originado una globalizacion tecnolégica que ha
proporcionado un acceso facil y econdmico a una gran diversidad de informacion, desde
cualquier lugar del mundo,impulsando la conectividad de las sociedades a nivel internacional.
Es decir, se han convertido en un medio que refleja las presentes tendencias comunicacionales
de la estructura social de los paises.

Asimismo, la transformaciéndelos distintos aspectos del proceso de globalizacién se

diferencia de épocas anteriores,en relaciona su alcance, rapidez y complejidad.Por lo tanto, esta
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renovacion organizacional ha sentado las bases de un nuevo paradigma tecnolégico que ha

innovado las estructuras y relaciones sociales,esta ha sido denominada segunel socidlogo
Castell (2009) “La Era de la Informacion™.

En este aspecto, la Era de la Informacidn constituye un periodo en el cual los contenidos
digitales se procesan de forma més rapida que en cualquier otra época, esto se debe a la llegada
de tecnologias que brindan mayor flexibilidad y movilidad,permitiendo la realizaciéon de
cualquier actividad desde distintos lugares. Por lo tanto, es importante destacar el papel de
Internet como la herramienta que constituye el cimiento de esta época tecnoldgica.

Asimismo, este desarrollo dindmico y sostenido en relacién a los contenidos publicados
en el ciberespacio ha provocado la aparicion de un factor mucho mas importante que la
conectividad como elemento de division social. Este se refiere a la capacidad educativa y
cultural de utilizar la informacion divulgada enla Internet, en palabras del citado autor,

Una vez que toda la informacion esta en la red, una vez que el conocimiento esta en

la red, el conocimiento codificado, pero no el conocimiento que se necesita para lo

gue se quiere hacer, de lo que se trata es de saber donde esta la informacion, cémo

buscarla, como procesarla, como transformarla en conocimiento especifico para lo

gue se quiere hacer (Castell, ob.cit., p.5).

Resulta claro para el referido autor, que la capacidad educativa y cultural del uso de
Internet, depende inicialmente de saber como buscar la informacion, en otras palabras, es
importante saber cdbmo encontrarla para luego procesarla y transformar la en un conocimiento
aplicado a un contexto especifico. Esta afirmacién permite destacar que el proceso de
investigacion en Internet resulta de suma importancia para potenciar el proceso social educativo
de las naciones.

Del mismo modo Calderin y Rojano (2006), destacan que hasta hace muy poco tiempo la
difusion de la ciencia se limitaba al formato impreso, o la transmision oral, pero en esta
sociedad se presenta Internet como un nuevo esquema de comunicacion y acceso al
conocimiento humano. Es decir, impera un consumo creciente y acelerado de la informacion, lo
gue demanda el desarrollo de habilidades y destrezas en materia de busqueda y recuperacion de
recursos Web, especialmente en el proceso educativo.

Por consiguiente, en el ambito académico, la demanda de fuentes de informacion
confiables en Internet se ha transformado en un proceso cada vez mas complejo que requiere de

un conocimiento exhaustivo. Esto se debe a la saturacion de contenidos en los motores de
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bldsqueda, asi como también por las paginas Web que contienen articulos relevantes que no son

accesibles de forma inmediata. Por lo tanto, esto dificulta la localizacion de documentacion
significativa en el ciberespacio que fundamente las argumentaciones académicas del entorno
educativo.

En relacion con lo planteado, se puede citar que en la universidad de Alcald de Espafa,
desde el 2012, el Departamento de Ciencias de la Computacion ofrece una Asignatura llamada
“Busqueda y Gestion de la Informacion y Recursos Multimedia” , la cual asume como
proposito brindarles a los estudiantes la posibilidad de convertirse en especialistas en el uso de
herramientas de busqueda y recuperacion de la informacion en la Internet, pues lo considera
imprescindible para un desempefio satisfactorio de su labor académica y profesional.

A nivel latinoamericano, especificamente en Argentina, el Programa “Conectar
Igualdad”, creado por decreto del gobierno nacional de ese pais en 2013, surge como una
politica destinada a favorecer la inclusion social y educativa a partir de acciones que aseguren
el acceso y promuevan el uso de las TIC en la educacion. Dentro de ese programaldistaca
“Investigacion, Gestion y Busqueda de Informacién en Internet”. Este tiene como proposito que
el estudiante desarrolle competencias que le permitan acceder al gran cimulo de contenidos de
la Internet, mediante técnicas que le permitan encontrar lo que estd buscando. Ademas de
determinar si la informacion que alcanza es pertinente y confiable.

Dentro de este mismo orden de ideas, en la Universidad de Chile desde el 2009, se
imparte una asignatura de formacion general llamada “Informacion Académica en Internet:
Busqueda Eficaz y Uso Etico". Este curso esta dirigido a los estudiantes de las Facultades:
Ingenieria, Medicina, Quimica, Ciencias, Economia, Periodismo, y tiene como propdsito
posicionar a los estudiantes en un proceso de adquisicion y generacién de conocimiento para
promover activamente en ellos las habilidades tecnolégicas como la capacidad de localizar,
evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida.

Es conveniente sefalar, que en Venezuela la Universidad Catdlica Andrés Bello a través
de su Centro de Investigacion de la Comunicacion en el Area de las TIC, presenta &n 2010e
programa Sistemas de Informacion Documental en Comunicacién Social con el propésito de
promover la competencia informacional “Estrategias y herramientas de busqueda y
recuperacion en la Web”. En otras palabras, atiende la alfabetizacion en informacion a través de

la creacion de una habilidad genérica con miras a proporcionar un conjunto de aptitudes para
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localizar, manejar y utilizar los recursos en la Internet de forma eficaz para una gran variedad

de finalidades.

Desde la perspectiva que se ha venido desarrollando, se hace necesario que tanto el
docente como el estudiante se involucren en un proceso de aprendizaje acorde con las
tendencias actuales de las TIC en la educacion, de modo que se promueva el fortalecimiento de
habilidades en el manejo de herramientas para la recuperacion de informacion en Internet,
promoviendo de este modo el acceso a la gran diversidad de recursos existentes en la red de
manera exitosa, en cuanto a la efectividad de los resultados obtenidos.

En relacion a las TIC, se presenta un campo extenso y de mucho interés para el proceso
de aprendizaje, entre estos, se encuentra el uso del Software Educativo Inteligente:

Las tendencias a nivel mundial en el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion aplicadas en contextos educativos, plantean el desarrollo desoftware

con Inteligencia Artificial. En este campo de creciente interés se trata,

fundamentalmente, de aplicar las técnicas de la Inteligencia Artificial al desarrollo

de sistemas de ensefianza por computadora con el propdsito de construir sistemas

educativos inteligentes (Barragan, 2008, p.3).

Los sistemas educativos inteligentes poseen ciertas caracteristicas importantes para los
entornos de aprendizaje, como es la capacidad de adaptaciéon a través de los estilos de
aprendizaje del estudiante. Por otra parte, se diferencian del software educativo tradicional que
aborda de manera rutinaria la problematica educativa. Con el auge del uso del Software
Educativo via Internet surgen los Sistemas Hipermedia Adaptativos Educativos (SHAE), que
nacen de los Sistemas Hipermedias y de los Sistemas Educativos Inteligentes, con el propésito
fundamental de construir nuevos escenarios académicos acordes con las nuevas tecnologias.

El propésito de un SHAE de acuerdo con Grimoén, Guevara y Monguet (2010) es
construir un espacio de aprendizaje que se pueda ajustar a las particularidades de cada
estudiante, logrando asi configurar entornos educativos modernos. Esto permite desarrollar un
sistema con preferencias y conocimientos de un estudiante especifico, es decir, que la
interaccion dependera de sus caracteristicas y necesidades de aprendizaje.

Cabe destacar, que la importancia de los estilos de aprendizaje en el mejoramiento de la
calidad de la educacion ha sido una tendencia en la investigacion desde los ultimos afios. En un
estudio realizado por Soler (2007) revelo que “el aprendizaje depende de varios factores

personales y que practicamente todo individuo posee un estilo propio, ademas, éste no siempre
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permanece invariable sino que puede cambiar con el tiempo y depender del contexto de las

tareas educativas” (p.10). Es alli, donde los Sistemas Hipermedia Adaptativos cobran gran
importancia para el entorno académico, pues, permiten el desarrollo y aplicacion de las teorias
de aprendizaje pertenecientes a las corrientes pedagdgicas mas modernas.

El desarrollo de los SHAE en el pais especificamente dentro del sector universitario es
reducido, esto se puede constatar empiricamente en el Decanato de Agronomia de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA).Por lo tanto ante la situacion
planteada, el software basado en estilos de aprendizaje se presenta como una opcion potencial
para abordar la carencia de este tipo de herramienta tecnoldgica en el mencionado entorno
universitario.

Resulta oportuno resaltar, que los estudiantes de Ingenieria Agronémica de la UCLA han
manifestado por medio de conversaciones informales que utilizan cada vez con mayor
frecuencia el Internet para investigar sobre cualquier tema académico de interés qaesssu ¢
sin embargo no disponen de ningun curso o software como medio de aprendizaje sobre las
basquedas de informacién en Internet.

En relacién con esto Ultimo, se observa empiricamente en el laboratorio de computacién
del Programa de Ingenieria Agrondmica de la UCLA, que los estudiantes del ler semestre
utilizan de manera basica el buscador de informacion Google, ho toman en consideracion que
los resultados obtenidos son ordenados por el ranking de paginas mas visitadas, y no por la
conformidad con el tema investigado. En consecuencia, docentes del mismo Decanato de la
Universidad han manifestado por medio de entrevistas informales que los resultados obtenidos
por sus estudiantes discrepan de la necesidad de informacién de este entorno universitario,
demandante de fuentes académicas, cientificas, y acreditadas del conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, docentes adscritos al mismo Decanato han manifestado que
se presenta una discrepancia entre la informacion consultada por los estudiantes y la
informacion requerida para satisfacer las necesidades académicas de investigacion
universitaria. Esto, segun ellos, se debe a que la informacion utilizada como base bibliografica
para la elaboracion de asignaciones académicas provenga de fuentes de Internet no fiables, es
decir, sitios web sin ninguna finalidad académica, cientifica o especializada.

En este sentido, los mismos docentes han expresado disconformidades en relacion a los

resultados del proceso de busqueda realizado por los estudiantes. Es decir, alegan que la
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informacion se encuentra descontextualizada, pues proviene de otras ubicaciones geogréficas

distintas al tema de interés; asimismo, ocurre cuando la informacion se obtiene de forma
desactualizada, en otras palabras, ha perdido vigencia académica; y por dltimo, también se
producen resultados incoherentes cuando la informacion recabada es insuficiente, debido a que
se consiguen pocos resultados pertinentes a las exigencias académicas.

En tal sentido, el disefio de un Sistema Hipermedia Adaptativo para el Aprendizaje de
BlUsquedas Avanzadas de Informacion en Internet, dirigido a los estudiantes del ler semestre de

Ingenieria Agrondémica de la UCLA. Pretende dar una respuesta a la problemética planteada.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Diagnosticar la necesidad del disefio de un Sistema Hipermedia Adaptativo para el
Aprendizaje de Busquedas Avanzadas de Informacion en Internet.

Disefiar el Sistema Hipermedia Adaptativo para el Aprendizaje de Busquedas Avanzadas
de Informacion en Internet que exponga las diversas formas de localizacion de recursos en la
Web.

Validar el Sistema Hipermedia Adaptativo para el Aprendizaje de Busquedas Avanzadas

de Informacién en Internet a través de potenciales usuarios y de expertos.

ARGUMENTACION TEORICA
A continuacion se desglosa las consideraciones tedricas mas relevantes que le dan apoyo
y fortaleza al presente estudio

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se definen por una asociacion
de distintas tecnologias, producto del avance del conocimiento cientifico, que permiten
procesar, almacenar, transmitir, gestionar, digitalizar, codificar, comunicar datos e informacion.
Su clasificacion, abarca desde las transmisoras, interactivas y colaborativas. Estas se enfocan
en: las telecomunicaciones, computadora y video interactivo, las cuales pueden ser utilizadas
ampliamente en las distintas modalidades de estudio (Ortiz ,2002).

Sin embargo, las TIC abarcan mas que una definicibn, es importante estudiar sus

caracteristicas para aprender a diferenciarlas de las tecnologias tradicionales, con el propdsito
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de emplearlas a cabalidad especialmente en el campo educativo. Para ello, CalberpdCita
Cairiellas, 2006) realiza un analisis donde muestra sus elementos influyentes, estos se resumen
en: (a) Inmaterialidad, su materia prima es la informacion en formato digital, en mditiples
codigos y formas: visuales, auditivas, audiovisuales, textuales, de datos. (b) Interconexion,
aungue suelen presentarse de forma independiente, ofrecen grandes posibilidades para que
puedan combinarse y ampliar de esta forma sus potencialidades y extensiones. (c)
Interactividad, es una de las caracteristicas que le permiten adquirir un sentido pleno en el
terreno de la formacién, y que permite una interaccién sujeto y computadora; (d) La
instantaneidad, facilita la rapidez al acceso e intercambio de informacién, rompiendo las
barreras espacio temporales que han influido durante bastante tiempo la organizacién de
actividades formativas. Es importante mencionar que las TIC promueven la creacion de nuevos
lenguajes comunicativos que permiten nuevas realidades expresivas como es el caso de los
multimedia e hipertextos, y al mismo tiempo conllevan a la necesidad de adquirir nuevos
dominios alfabéticos y la posibilidad de la interconexién de las mismas. Asi como la tendencia
progresiva a la automatizacion y el desarrollo de la Autonomia e iniciativa constante por parte
de los usuarios. Es decir, se produce la autonomia en la busqueda de informacién, aunque en

principio necesite aprender a utilizarla y seleccionarla.

Software educativo

Garcia (2004) define el software educativo como, programa que transforma a la
computadora en una maquina con fines académicos, lo que significa, capaz de propiciar el
desarrollo de competencias, procedimientos y aprendizajes en un contexto determinado y que
tiene en cuenta las caracteristicas del grupo de personas al que va dirigido.

Es decir, es un medio fundamental para la interaccion en el que convergen las
caracteristicas del mismo a través de sus dimensiones educativas e instructivas. Asi mismo,
diferentes han sido los criterios de los especialistas al referirse a su definicion, entre los mas
renombrados, pero no los Unicos, estan: Pere Marqués, Begofia Gros, Silva Sanchez, Gerson
Berrios y Galvis (Citados por Garcia, ob.cit.).

Todos los autores anteriormente citados concuerdan en que: (a) Son materiales
elaborados con una finalidad didactica, como se desprende de la definicion; (b) Utilizan el

computador como soporte en el que los estudiantes realizan las actividades que se proponen;,;
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(c) Son interactivos, contestan inmediatamente las acciones de los estudiantes y permiten un

didlogo y un intercambio de informacion entre los mismos y el computador; (d) Individualizan
el trabajo de los estudiantes, ya que se adaptan al ritmo de trabajo de cada uno y pueden
adaptarse a sus actividades segun las actuaciones de los mismos; (e) Son amigables, y faciles de
usar, con controles de uso deducible sin mayores problemas y sin requerir experiencia previa.

En definitiva, el software educativo al igual que otros medios didacticos, en ultima
instancia tiene como funcion convertirse en vehiculos que faciliten el proceso de formacion

educativo.

Clasificacion de Software Educativo

Galvis (Citado por Salcedo, 2000), plantea la siguiente clasificacion de Software
Educativo: Los sistemas tutoriales, sistemas de ejercitacion y practica, simuladores, juegos
educativos, sistemas expertos y sistema tutorial inteligente. Este Ultimo presenta un
comportamiento inteligentemente adaptativo, es decir, el proceso educativo se establece en
funcién de aquello que se desea aprender en conjunto con las caracteristicas y desempefio del
aprendiz.

Para el presente estudio, se empled las tecnologias adaptativas e inteligentes como
propuesta para el disefio del Software Educativo para el Aprendizaje de BlUsquedas Avanzadas
de Informacion en Internet. Apoyandose en lo propuesto por Brusilovsky, en relacion a la
tendencia evolutiva de los Sistemas Tutoriales Inteligentes que los ha llevado a integrarse en la
Web, siendo los Sistemas Hipermedia Adaptativos un claro resultado de este acercamiento
(Citado por Garcia, 2004).

Sistema Hipermedia Adaptivo Educativo

De acuerdo con Brusilovsky (citado por Benigniy Marcano, 2014b) los Sistemas
Hipermedia Adaptivos (SHA) se derivan a partir de la integracion de un sistema hipermedia
(SH) con un sistema de tutor inteligente (STI), lo que permite incorporar las ventajas de ambos
tipos de software, como por ejemplo, un SH se caracteriza por la libertad de acceso a los
contenidos, mientras un STI controla al usuario y adapta el sistema. Por lo tanto, el STI

aprovecha la flexibilidad y utilizacion de distintos medios audiovisuales que motivan al usuario
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y proporcionan distintas formas de presentar la informacién que provee el SH, y este Ultimo a

la vez se favorece de la adaptacion al usuario que realiza el STI.

La hipermedia adaptativa surge como area de investigacion dentro del campo de la
hipermedia con el objetivo de incrementar la funcionalidad de la misma, de modo que, tanto la
forma de presentar la informacion como la propia que es presentada, se adapten a las
necesidades de cada usuario concreto. Para conseguir este objetivo, el autor antes mencionado
sefala que los sistemas hipermedia adaptativos construyen un modelo con las caracteristicas
personales de cada usuario y lo utilizan durante la interaccién del mismo con el sistema.

El entorno educativo ha sido una de las aplicaciones mas populares en el area de los
SHA. No solo se han realizado muchas investigaciones en este campo, sino que ademas las
técnicas y métodos fueron desarrollados en un principio para el mejoramiento del proceso
educativo. A través de ellos se puede guiar al estudiante de manera personalizada en su proceso
de estudio y de experimentacion de forma que se puede lograr un aprendizaje mas eficiente
(Grimon, 2008).

Asimismo, existen diversas definiciones sobre los SHA, por lo que a continuaciéon son
presentadas algunas de las mas destacadas por su aceptacion en el area educativa. Para
Gaudioso (citado por Benigni y Marcano, ob.cit.)son aquellos capaces de ajustar su
presentacion y navegacion a las diferencias de los usuarios, reduciendo asi los problemas de
desorientacién y falta de comprension, propios de los sistemas hipermedia no adaptativos. Por
lo que, estos entornos que se basan en hipertexto e hipermedia reflejan algunas caracteristicas
del participante en el modelo de usuario y lo aplican para adaptar varios aspectos visibles del
sistema al mismo.

En este mismo orden de ideas, los SHA tiene como funcién personalizar el proceso de
aprendizaje con la intencion de facilitar la adquisicion del conocimiento, presentando
contenidos educativos y recorridos apropiados a las metas educativas, formacion previa,
caracteristicas individuales o nivel de conocimiento de cada estudiante (Berlanga,
2006).Asimismo, (Benigni y Marcano, ob.cit.) la naturaleza de los sistemas hipermedia
educativos adaptativos, estos pueden generar mayores beneficios como herramientas de apoyo
en el proceso aprendizaje, debido al valor agregado que éstos tienen al mantener un ritmo de

interaccion particular segun el usuario.
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Para el presente estudio un “Sistema Hipermedia Adaptativo” (SHA) asumird un

propésito educativo, de acuerdo con Arteaga (2003) este satisface necesidades de aprendizaje,
la presentacion de la informacion esta sujeta a ciertos requisitos los cuales estan en funcién de

la tematica a estudiar, del grado de conocimiento del estudiante y otros.

Estructura de un sistema hipermedia adaptativo (SHA)

Los SHA se encuentran constituidos por los siguientes elementos: 1) Dispositivos de
interaccidn con el usuario para la recogida de informacion explicita e implicita, &5 ate
filtrado y andlisis de variables, 3) Motor de decisidon y 4) Gestor de contenidos Buitrago (citado
por Benigni y otros, ob.cit.).

1. Dispositivos de interaccion con el usuario para la recogida de informacion explicita e
implicita. En relacién a la obtencién de informacion explicita se utilizan formularios, menus de
opciones, botones, banners y barras de seleccion. En tanto que para la recogida de informacién
implicita se hace uso de scripts que monitorizan el seguimiento de las actividades: detectores de

clics, seguimiento de vinculos internos y externos.

Contenido
Estructura de la Informacion

Obtene y Modifica
Dates y Comportamiento

Obtione Modifica Inf
Informacsdn Usuano

Graficol. Diagrama de los componentes de un SHA omado de Sistemas hipermedia

Adaptativos (SHA) por Buitrago (citado por Benigni y otros, ob.cit.).

2. Los Procesos de filtrado y analisis de variables. Consisten en complejos algoritmos

gue tienen como fin el analisis de las caracteristicas y preferencias del usuario. El dispositivo

Revista EDUCARE, Volumen 20, Nimero 1, Enero — Abril 2016. ISSN: 2244-7296 Pagina 93



SISTEMA HIPERMEDIA ADAPTATIVO PARA EL APRENDIZAJE DE BUSQUEDAS
AVANZADAS DE INFORMACION EN INTERNET
Eduardo Martinez y Any Montero ( P#1-107)

puede construir una tabla de perfiles para la posterior asignaciéon de variables a procesos,

objetos y contenidos. En el presente trabajo, estos procesos se basaran en el modelo de estilos
de aprendizaje de Felder y Silverman.

3. Motor de decision. Analiza las variables de entorno y los perfiles de usuario para
decidir qué tipos de contenidos y en que formato se mostraran ante una determinada peticién de
acceso. Para la implementacion de este motor

4. Gestor de contenidos. Su funcion es construir y entregar los contenidos al usuario
final. En el caso de paginas web dinamicas, estos seran elaborados a partir de multitud de
elementos atdbmicos almacenados en bases de datos. Si se trata de un sitio estatico el gestor
procedera a elegir una entre las diferentes versiones de paginas almacenadas.Para el presente
trabajo se disefiara de forma dinamica considerando los elementos multimedia almacenados

den la base de datos del software educativo.

Elementos adaptables de un sistema hipermedia adaptativos (SHA)

Brusilovsky (citado por Benigni y otros, ob.cit.) define los siguientes elementos que se
pueden adaptar en un SHA: 1) El conocimiento, 2) los objetivos y 3) las caracteristicas del
usuario.

1. El conocimiento. EI SHA debe encontrarse al tanto en relacion al progreso en el
conocimiento del usuario para actualizar la informacion que mantiene sobre él mismo. En este
sentido, se emplea un modelo representado como una red de conceptos Yy relaciones. En donde,
cada concepto se almacena una estimacién del nivel del conocimiento del usuario y, con base a
esto, el sistema realiza la adaptacién correspondiente.

2. Los objetivos. Se encuentran relacionado mas con la informacion que busca el usuario
en el hiperespacio, y no con el usuario como individuo. En otras palabras, un usuario de un
hipermedia educativo puede tener como objetivo encontrar un material complementario del
tema de estudio. Para el presente disefio estos se organizaran de acuerdo con el contenido de
estudio sobre las busquedas avanzadas de informacion en Internet.

3. Caracteristicas del usuario. Informacion relevante y relacionada con la experiencia del
usuario fuera del tema del SHA, como profesion, experiencia de trabajo en areas relacionadas,
punto de vista, perspectivas, entre otras. Asimismo, el disefio a implementar tomara en cuenta

la informacién de su estilo de aprendizaje en el ambito educativo.

Revista EDUCARE, Volumen 20, Numero 1, Enero - Abril 2016. ISSN: 2244-7296 Pagina 94



SISTEMA HIPERMEDIA ADAPTATIVO PARA EL APRENDIZAJE DE BUSQUEDAS
AVANZADAS DE INFORMACION EN INTERNET
Eduardo Martinez y Any Montero ( P#1-107)

Ventajas en el &mbito educativo

En las practicas educativas los SHAE se conectan en todo momento con los intereses del
estudiante, es decir, con lo que considera util, de forma que las actividades de aprendizaje no
terminan siendo aisladas. Por lo tanto, el proceso resulta motivador ya que el participante
aprende los contenidos que le son relevantes, adaptandose a la capacidad de aprendizaje del
mismo. Es decir, se le permite todo el tiempo precisar los contenidos a adquirir, asi como
también, responder a las preguntas planteadas, respetando su ritmo de trabajo y sin requerir la
presencia constante del profesor, el cual sélo intervendra cuando sea necesario. (Molina, y
Damian, 2006).

En este orden de ideas, los aspectos visuales tomados en cuenta por el SHAE son muy
atractivos para el estudiante, pues al permitir leer la informacién en un orden no secuencial le
proporciona una mayor libertad para navegar. Es la libertad de navegacion, lo que le aonlleva
decidir el flujo de su aprendizaje. De este modo el estudiante puede dirigir su aprendizaje hacia
los conceptos y aspectos de mayor interés para €l, profundizando en las materias gae necesit
dominar, al mismo tiempo que descarta las ya estudiadas (Medina, Garcia, Rodriguez y Parets,
2002.

La presentacion adaptativa se refiere a la adaptacion dentro de los contenidos de
aprendizaje, a partir de las necesidades y habilidades de los usuarios. La idea de presentacion
adaptativa, es la de personalizarlos contenidos de los cursos, para moldearlos a las
caracteristicas especificas de los estudiantes, generando modelos de usuarios. En este sentido,
consiste en tratar el contenido a ser presentado al usuario dependiendo de sus objetivos y de la
base que éste posea del conocimiento manejado por el sistema. A partir de estas informaciones
el sistema presentara el conocimiento que es relevante al usuario o que el mismo esta listo para
recibir (Marti, 2009).

Asimismo, los SHA solucionan los problemas orientacion y pérdida del alumno, propios
de los sistemas hipermedia tradicionales, adaptando el hiperespacio disponible dependiendo del
conocimiento del estudiante. A medida que éste va aprendiendo, la accesibilidad crece, dandole
la oportunidad de alcanzar nuevas informaciones. Ademas, se pueden incluir estructuras y
patrones conocidos para representar la informacion con la que se trabaja y se pueden afiadir
herramientas de ayuda a la navegacién. También, evitan que la informacién sea estatica

intentando adaptar la informacién, o la presentacion de esa informacion a las caracteristicas,
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preferencias y necesidades del usuario Molina, y Damian,ob.cit.).

Este proceso de personalizacion permite mostrar el contenido que es apropiado para el
grado de conocimiento de cada estudiante, ajustando las ayudas, los mensajes de error y las
tareas que ofrece al mismo (Grimon, 2008).Es importante sefialar que para la presente
investigacién se adoptaréd la teoria adaptativa propuesta por Brusilovsky citado por Barragan,

2008), tomando en cuenta exclusivamente los estilos de aprendizaj

METODOLOGIA

La presente investigacion se ubicé dentro del paradigma positivista, conforme a lo
expresado por Hurtado y Toro (2007), se entiende como “la investigacion que,
predominantemente, tiende a usar instrumentos de medicién y comparacioén que proporcionan
datos cuyo estudio requiere el uso de modelos matematicos y de la estadistica” (p.39).

Asimismo, el trabajo consistié en el disefio de un Sistema Hipermedia Adaptativo para el
aprendizaje de busquedas avanzadas de informacion en Internet. Se fundamenté en la
modalidad de Proyecto Especial que de acuerdo con el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales (UPEL, 2012) define como:

Creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones a problemas
demostrados, o que respondan a necesidades e interés de tipo cultural. Se incluyen en
esta categoria los trabajos de elaboracién de libros de texto y de materiales de apoyo
educativo, el desarrollo de software, prototipos y de productos tecnol6gicos en
general (p. 22).

De acuerdo con los objetivos del estudio, en su fase diagndstica se apoydé en una

modalidad de investigacién de campo transeccional con un nivel de complejidad descriptivo,
que de acuerdo con Arias (2006) “consiste en la especificacion de un hecho o fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p.25). En otras

palabras, se observa y cuantifica el cambio de una o mas caracteristicas, sin establecer

relaciones entre éstas.

Disefio de la Investigacion

La labor de indagacién se ejecutd en tres fases claramente definidas con el fin de
proporcionar respuestas a los objetivos planteados de la investigacion. Durante la primera fase
se hizo referencia a un analisis situacional que facilitd el diagndstico de la necesidad de la

elaboracion del Sistema Hipermedia Adaptativo para el aprendizaje de busquedas avanzadas de
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informacion en Internet. La segunda fase incluyo lo referente a su disefio, y por ultimo, la

tercera fase consistio en el proceso de validacion tecnoldgica, y pedagoégica efectuado por los

expertos, asimismo, la llevada a cabo por parte de los usuarios.

Poblacién y muestra

Arias (ob.cit.), afirma que la poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
Ademéds, define la poblacion finita como “una agrupacién en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran, ademas de existir un registro documental de dichas unidades” (p.82).
Con referencia a lo anterior, una poblacion es el conjunto de elementos que concuerdan con una
serie determinada de especificaciones, por lo que en esta fase de diagnéstico se consideré6 como
poblacién de estudio todos los estudiantes inscritos en el primer ler semestre de Ingenieria
Agrondémica de la UCLA.

Mientras que la muestra se define como “un subconjunto representativo y finito que se
extrae la poblacion accesible” (Arias, ob.cit, p.83). Por otra parte, Tamayo (2004) considera
que esta se toma a partir de la poblacién, cuando no es posible estudiar cada uno de los
individuos de la misma. Ademas, el mencionado autor considera que es representativa de la
poblacion porque “descansa en el principio de que las partes representan al todo y, por tal,
refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la que fue extraida, lo cual nos indica que
es representativa” (p.176).

En cuanto al calculo del tamafio de la muestra, estese baso en la propuesta de Hurtado y
Toro (ob.cit.) en relacion a las investigaciones descriptivas, ere dstatllece que “requieren
de muestras que abarquen al menos el diez por ciento (10%) de la poblacién para que sus
resultados puedan considerarse como validos” (p.92).

El proceso de seleccion de la muestra se implemento6 al azar mediante un sortece en dond
a cada estudiante del ler Semestre de Ingenieria Agrondmica se le asigné un numero que
variard desde uno (1) hasta la cantidad total de la muestra, que se generd aleatoriamente
mediante la serie de funciones incluidas para trabajar con distribuciones de probabilidad, en
particular para generar nimeros aleatorios del paquete “random” de la herramienta estadistica

de Software Libre “R Language”.
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Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Para los intereses del presente proyecto se aplico la encuesta como técnica de recoleccion
de datos, esta se define como "una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relaciéon a un tema en particular” (Arias,

2006., p.72). La informacién obtenida se registré en un cuestionario, siguiendo con el autor, es
un estilo de encuesta que se efectia de manera escrita mediante un formato en papel contentivo
de una serie de preguntas. Ademas, se le conoce como cuestionario auto administrado debido

que debe ser llenado por el encuestado, sin participacion del encuestador. .

Fase 2: Disefio

Esta fase se relaciona con el segundo objetivo, el cual consiste en disefiar un Sistema
Hipermedia Adaptativo para el aprendizaje de busquedas de informacion en Internet. Durante
la elaboracién de este Software Educativo se considerd no solo conceptualmente el aprendizaje,
sino como se desarrolla tal proceso. Para la presente investigacion, se utilizo la metodologia de
trabajo MOOMH, Metodologia Orientada a Objetos para desarrollar software Multimedia e
Hipermedia presentada por Benigni (2004).

La MOOMH contribuye al disefio de aplicaciones hipermedias educativas por medio de
una combinacion de herramientas de Ingenieria del Software (metodologias, técnicas) que se
exponen de manera precisa a través de cuatro (4) modelos:1) Modelo de Requerimiento, 2)
Modelo de Andlisis, 3) Modelo de Disefio y 4) Modelo de Implementacion. La caracteristica
principal de estos, es que se encuentran interrelacionados, permitiendo que al mismo tiempo
gue la comunicacidn sea iterativa entre cada una de las mismas, por lo que la interaccion
existente entre ellos sirve de base para el desarrollo de aplicaciones educativas e informativas
para la Web (Benigni, ob.cit).

En relacion con la primera fase,Mbdelo de Requerimientos, como fundamento central
de la metodologia se determind hacia quien iba dirigido el software a desarrollar, lo que
comprendio la determinacién de requerimientos del problema (Benigni, ob.cit.). Asimismo, se
incluyo el Modelo de Domino como uno de los componentes en el disefio de los Sistemas
Hipermedias Adaptativos (SHA).

Siguiendo con la segunda fase, el Modelo de analisis, se procedié a modelar las tareas de

los diferentes usuarios a través de la identificacion de los objetos, que se definieron por medio
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de todos los tépicos de contenido relacionados con los temas a desarrollar para cumplir con los

objetivos de aprendizaje. Para esto se contd con la elaboracion del mapa de navegacion del
sistema, el cual se representd a través de una guia de navegacion donde se etpéeaficod

de profundidad de los enlaces para cada una de las lecciones. Por ultimo, el disefio de los
objetos, en el cual, se procedié en funcion de los elementos multimedia: video, texto,
animacion, imagen, sonido, entre otros a representar de una manera sencilla los temas de
estudio.

Durante el tercer momento, el Modelo de disefio, se prosiguié con la elaboracion del
prototipo de la interfaz, asimismo, se le adiciono el primeramente el Modelo de Usuario y el
Modelo de Adaptacion. En relacion al primero, se almaceno aspectos relevantes del usuario
como preferencias de aprendizaje, ademas de la interaccion que realiza éste con el sistema;
permitiendo asi que el segundo, en base a lo que se encuentra almacenado, adapte la

informacién o contenido a mostrar de acuerdo a cada usuario.
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Grafico 2Ciclo clasico modelado de usuario en sistemas adaptativoBomado de

“MOOMH: Metodologia Orientada a Objetos Multimedia e Hipermedia” Benigni y Marcano
(ob.cit.).

Por ultimo, durante la fase del Modelo de implementacién, se desarrollé la aplicacion
utilizando lenguaje de programacion C# basado en el entorno de desarrollo Microsoft Visual
Studio .NET 2013 Update 2. Ademas, en su etapa final, se aplicé una prueba piloto que sometio
a depuracion del software educativoa partir de una muestra representativa de los estudiantes del

ler semestre de Ingenieria Agronémica de la UCLA. Asimismo, se determind en una practica
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