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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una
investigacion de campo de caracter descriptivo
cuyo proposito fue determinar el liderazgo y los
valores éticos en el Programa de Educacion
Comercial de la UPEL — IPB. Los sujetos de
estudio estuvieron conformados por 44 docentes
y la coordinadora de esta Dependencia. Para la
recoleccion de los datos se utilizo la técnica de
la encuesta y dos cuestionarios con una escala
tipo lickert. Entre los hallazgos mas importantes
se destacan que la coordinacion del Programa de
Educacién Comercial ejerce un estilo de
liderazgo carismatico y laissez faire en la
gerencia que realiza y la mayoria de los docentes
practican valores éticos al cumplir sus funciones.
Se concluye en la necesidad de fomentar talleres
y jornadas de trabajo sobre estilos de liderazgo
democrético y centrado en el grupo, asi como
fortalecer la accion gerencial en el Programa
mediante mecanismos de accion consensuados.
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ABSTRACT

This article presents the results of a
descriptive field research which purpose was
to determine the leadership and ethical
values in the Commercial Education
Program at UPEL - IPB. The subjects of
study included 44 teachers and the
coordinator of this unit. For data gathering,
the technique used was the survey and two
questionnaires with a Likert-type scale.
Among the key findings of the study, it can
be acknowledged that the coordination of
the Commercial Education Program has a
charismatic and laissez faire leadership style
in the management performed, while most
teachers practice ethical values while on
duty. It can be concluded that there is a need
to promote workshops on styles of
democratic and group-centered leadership,
and to strengthen management action in the
Program through mechanisms of action
approved by consensus.
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INTRODUCCION

En el ambito mundial el sistema educativo se enfrenta a profundas
transformaciones debido a las variadas presiones que ejercen la era de las
comunicaciones y de la informacién, la globalizacion y los actores del proceso
educativo en la construccién del conocimiento. En este sentido, se requiere un
liderazgo efectivo por parte de quienes gerencian las unidades medulares de las
organizaciones encargadas de la preparacion integral del talento humano.

Venezuela no escapa a esta influencia veloz del conocimiento y es por estoque
en el curriculo oficial se plantean nuevas alternativas educativas que estén en
armonia con el desarrollo cientifico y tecnoldgico de las grandes naciones. La
educacion superior constituye el maximo nivel del sistema educativo nacional y es un
subsistema integrado que tiene como finalidad principal formar y capacitar los
recursos humanos necesarios para el progreso del pais.

Por ello, se espera que las universidades venezolanas fomenten una formacion
humanistica, cientifica y técnica, que logre alcanzar el desarrollo pleno de la
personalidad del ciudadano a los fines de formar un individuo sano, culto y critico
para vivir en la sociedad. Urrego (2009), menciona que el proceso educativo es
producto de la reflexion e indagacion que fomenten cambios significativos en la
sociedad. Por lo tanto, uno de los actores principales para transformar el quehacer
educativo sera un lider con sentido ético, capaz de conformar un equipo emprendedor
gue conozca la mision y los objetivos por los cuales trabaja.

Por estas razones, la educacion pedagdgica, ha de concertar esfuerzos en pro de
una mision institucional de excelencia y calidad en el recurso humano que forma.
Empero, la realidad es otra, pues basta con darse cuenta de las distintas
informaciones impresas, radiales y televisivas que manifiestan las fallas graves que
afectan la formacidn integral del estudiante en el sistema educativo universitario.

En efecto, elescenario descrito anteriormente apunta a una revision exhaustiva

de todo el sistema educativo. Al respecto Ascacio (2006), plantea que muchas veces
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la participacion de la gerencia o el lider, en las instituciones educativas, no facilita la
solucion de los problemas de los docentes. Por ello, recomienda la instrumentacion
de circulos de accion docente que fomenten la reflexion, para analizar el impacto de
trabajar consensuadamente la gerencia y el personal docente, facilitando asi el logro
de los objetivos institucionales.

Sin duda, desde el panorama anterior emergen las lineas argumentales que
hacen un llamado a un proceso de liderazgo basado en valores éticos, segun
Monge(2007), “el verdadero lider debe conducir al éxito a sus seguidores, no sélo
dentro de la esfera de las ganancias, sino y, sobre todo, éxito y equilibrio al interior
de la organizacion” (p. 22). Es decir, un liderazgo fundamentado en la creatividad,
donde los trabajadores pudieran laborar en la medida del sentido comun, contar con
un amplio conocimiento del campo en el que se desempefian y, donde la inteligencia
general y la capacidad se centren en el logro de hacer las cosas eficazmente.

Al respecto, Castro y otros (2007) plantean que, “la labor del lider en la
actualidad, incluso en las instituciones educativas, es promoveren el capital humano
(docentes, estudiantes, administrativos y otros) la creatividad con el fin de salir ilesos
ante cualquier circunstancia que represente un problema laboral” (p. 25). Por lo tanto,
el lider que practica valores éticos pudiera ir més alld, al tomar en consideracion el
talento humano, las necesidades del ser y sobre todo buscar mantener el concepto de
trabajo en equipo.

En otras palabras, es el lider de cambio, quien debe encargarse de incentivar a
los docentes de la organizacion hacia el logro de metas. De alli, que en las
instituciones educativas, segun Monge (ob. cit.), es “el lider quien debe lograr
impregnar a todos sus seguidores y subordinados con un sentido de identificacion,
compromiso, creatividad y aplicacién de valores éticos, para construir relaciones
armonicas entre todos los miembros que hacen vida activa en estos recintos” (p. 33).
Es decir, motivar a sus colegas, para que muestren interés y fidelidad personal con

respecto al lugar donde trabajan, asi como creer en la vision y mision institucional.
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La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador-Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto, es un contexto donde se desarrollan actividades administrativas y
académicas bajo la direccion de profesionales, que fungen en determinados
momentos como lideres para agilizar las funciones inherentes al trabajo que se realiza
en Departamentos, Programas y Unidades de gerencia. El Programa de Educacion
Comercial es una de estas Dependencias que cuenta con un total de 44 profesores
adscritos y una coordinadora de gestion académico-administrativa.

A través de conversaciones directas con los docentes se pudo conocer que les
gustaria recibir lineamientos claros sobre las funciones inherentes a su ejercicio
profesional. Incluso, les agradaria contar con reconocimientos verbales o escritos; asi
como estrechar lazos afectivos en el trabajo, tomando en consideracion valores
éticos.

Las caracteristicas antes mencionadas, vienen a convertirse en rasgos
sobresalientes objeto de estudio en el mencionado Programa. Tanto mas, cuando en
esta entidad organizativa, segun datos suministrados por la Coordinacion, se cuenta
con un total de 12 profesores ordinarios y 32 contratados, ademas de un ndamero
representativo de estudiantes inscritos que asciende a méas de 800, de los cuales el
ochenta por ciento (80%) mantiene una condicion de regularidad en su pénsum de
estudios.

Por tales razones y con la finalidad de encontrar soluciones validas para las
situaciones antes descritas,el presente estudio tuvo como propésito profundizar sobre
el fenomeno del liderazgo y los valores éticos, asi como sus implicaciones en un

contexto universitario formador de docentes.

ARGUMENTACION TEORICA
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Liderazgo: Bases Epistemologicas

Remitirse a esta definicion, sin duda, es buscar elementos propios que
caracterizan este proceso en toda su integralidad. En este sentido, para Ponce de Leon
(citado por Ruiz Luaquez, 2006), el liderazgo implica necesariamente el hecho de
congraciarse con seguidores de una vision. En otras palabras, lo que hace que una
persona sea lider es la disposicién de la gente a seguirla.

Por otro lado, Jiménez Aguado (citado por Ruiz Luquez, ob. cit.) sostiene entre
algunos aspectos, que liderazgo es aquel proceso mediante el cual sistematicamente
un individuo ejerce més influencia que otros en el desarrollo de las funciones
grupales. Influencia que no es ocasional o esporadica, sino que se trata de un
predominio permanente, que tiene un referente colectivo y se dirige sobre un nimero
amplio de personas durante un tiempo prolongado.

Dadas estas condiciones, para ser un lider, el primer requisito es saber escuchar
y poder encontrar a las verdaderas personas mas alla de las apariencias. Por su parte,
el aprendiz en este &mbito debe tener la ambicién o la conviccion de querer llegar a
ser un verdadero guia para sus seguidores. Tener ética y coraje para Vivir,
generosidad para convivir y prudencia para sobrevivir.

Desde esta Optica, el sistema educativo universitario no escapa al rol que
desempefia el docente como lider. Mé&s aun, si los actores que convergen en este
ambito ejercen funciones como jefes o coordinadores en Dependencias
Administrativas. Pues, sera necesario contar con la buena labor, llena de carisma y

oficio por parte de quien dirija el ente organizativo en los recintos universitarios.

Distincion entre Dirigencia y Liderazgo
Los principios esbozados en la siguiente disertacion, corresponden a una
adaptacion expuesta por Perffetti (2006), a fin de contrastar las definiciones de

dirigencia y liderazgo ( ver Cuadro 1). En otras palabras, establecer una diferencia
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clara entre lo que abarca el proceso de una vertiente en relacion con la otra, todo esto
con la finalidad de dar un panorama general del proceso que debe aplicar en su rol el
lider.

A continuacion en el siguiente cuadro, se exponen segun el autor precitado,
algunas razones que otorgan prioridad a la vertiente exitosa de un verdadero lider en
el siglo XXI. Por una parte, se considera la dirigencia que se encuentra en diversos
ambitos, incluyendo el educativo; mientras que por la otra un liderazgo exitoso del
cual se carece en muchas organizaciones.

Las caracteristicas sobre la dirigencia y el liderazgo presentadas en el cuadro
anterior, revelan a todas luces el orden de nivel superior que tiene este ultimo en
relacion con la primera. Tanto mas, cuando se presentan razones de peso que
necesariamente muestran a un lider comprometido con una visién, emprendedor,
creativo, lleno de vigor, entusiasta y realista en sus acciones.

El lider desarrolla un proceso de cambio, orienta una mision y motiva de
acuerdo con las necesidades, emociones y valores humanos. Es tal cual como se
vislumbra, conoce sus fuerzas y debilidades, es coherente y obtiene a diferencia del
dirigente la confianza de sus seguidores, organizaciones y entes en general del
sistema que le rodea.

Estilos de Liderazgo

Entre los diversos estilos de liderazgo se presentan aquellos que a la luz de la
teoria han sido estudiados y analizados como los mas ejercidos en lo que ha llegado a
significar el proceso de liderazgo. Es por ello, que el siguiente esbozo hara énfasis en
la descripcion de cada perfil, asi como las caracteristicas mas sobresalientes en cada
tépico atendiendo a una adaptacion realizada de Prieto (2003) sobre la tematica.

Laissez Faire. Es en este estilo de liderazgo donde el grupo o sus miembros

tienen total libertad para adoptar decisiones, con minima participacién del lider,
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puesto que este Ultimo suministra diversos materiales para el trabajo. Mantiene la

filosofia “del dejar hacer” para el beneficio coman.

Cuadro 1.
Distincion entre Dirigencia y Liderazgo

1. La dirigencia tiene que ver mas con la | 1. Se sustenta en la legitimidad de un

legalidad. mandato que se asume.

2. EI dirigente confia en la disciplina de | 2. El lider se inspira en la conviccion, o en
sus correligionarios y solidez de la la entrega emocionada de sus
organizacion. seguidores.

3. El dirigente basta con lo que sea. 3. El lider es, sera y parecera lider.

4. EI que desempefia una dirigencia | 4. El que ejerce un liderazgo no esta
responde a plazos estrictos. sometido a términos o fechas.

5. EI dirigente aspira siempre a ser lider, | 5. ElI lider muchas veces llega a
aunque no siempre lo logra. transformarse en dirigente, aunque no lo

6. El carisma del dirigente es institucional quiera.

y se traspasa al relevo en turno. 6. EIl carisma del lider es personalisimo y

7. El dirigente manda. por ende intransferible.

8. La perseverancia en el dirigente se | /- Ellider convence.
considera trabajo de rutina. 8. La perseverancia en el lider, llega a

9. La dirigencia es un oficio. parecer heroicidad,

10. El dirigente tiene que ver con pocos. 9. El liderazgo es un arte.

11. El dirigente confia méas en la omision. 10. El liderazgo tiene que ver con muchos.

12. El dirigente prefiere mas el gradualismo. 11. El lider cree en la accion y vive para ella.

13. El dirigente pugna porque los principios se | 12. El lider busca la transformacién subita.
respeten. 13. El lider pugna porque los principios se

14. El dirigente se inclina por la capacidad y la disfruten.
efectividad. 14. El lider por la ideologia.

15. El dirigente debe aspirar a ser lider si desea
conducir efectivamente a su organizacion. 15. El lider no esta llamado a ser forzosamente

dirigente.

Nota. Tomado de Distincion entre Dirigencia y Liderazgo. (Revista: Albor.) (Nimero 1. p. 43) Por
Perffetti, V. Juan, 2006, Caracas: Asociacion de Profesores de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador.
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Este lider no participa en absoluto en los trabajos de grupo y a menos que se le
soliciten, el lider no formula comentarios frecuentes y espontaneos a la actividad del
grupo; tampoco intenta evaluar o regular el curso de la actividad del grupo de sus
componentes. Algunas de sus caracteristicas son: (a) evita todo tipo de conflicto; (b)
asume actitud: “dejar pasar, dejar hacer”; (c) evita las responsabilidades.

Autocratico. La conducta del grupo y su politica es determinada por el lider,
quien ademas sefiala a cada miembro del grupo las actividades y las técnicas, por lo
cual las etapas futuras del trabajo seran siempre ciertas. El lider tiende a personalizar
alabanzas y criticas a la tarea de cada miembro del grupo y permanece distante y no
participa activamente sino en las demostraciones.

Sus principales manifestaciones son: (a) alto grado de poder y dominacion; (b)
establece “disciplina rigida” ofreciendo seguridad; (c) usa el premio, el castigo o el
miedo; (d) evita el aprendizaje propio. Todas estas caracteristicas estan determinadas
por el contexto en el cual se desenvuelve y la sumisién de sus seguidores.

Centrado en el Grupo. Es el estilo de liderazgo donde se asume una actitud de
lo posible tomando en consideracion las debilidades y fortalezas del equipo. Se ve a
todos los miembros como parte importante de la organizacién que son guiados por un
lider que va mas alla de las apariencias.

Algunos aspectos sobresalientes de este estilo de liderazgo son: (a) cada
miembro tiene libertad para asumir alguna funcion de “liderazgo” -todos pueden
liderar-, (b) comprension de significados e intenciones, vision clara, (c) se convierte
progresivamente en miembro del equipo, (d) ayuda a esclarecer y estimula la
participacion, (e) estimula la independencia y cree en la “dignidad”.

Democrético.En este liderazgo la linea de conducta que debe seguirse es
discutida y decidida por el grupo, pero estimulada y apoyada por el lider. Durante la
discusion se logra la perspectiva de la actividad: se bosquejan las etapas generales
para alcanzar los objetivos del grupo y en caso de necesidad de consejo técnico, el
lider sugiere las alternativas posibles dentro de las cuales es posible hacer la

seleccion.
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Los miembros del grupo escogen el compariero con quien desean trabajar. El
grupo realiza la division de las tareas. El lider es objetivo e imparcial en los elogios o
criticas al trabajo de cada miembro del grupo, trata de ser un miembro regular del
grupo, pero sin realizar demasiadas tareas.

Destacan los siguientes hechos: (a) todos los miembros pueden tomar
decisiones, (b) fomenta un clima de libertad y respeto, (c) fomenta la accion
cooperativa, (d) ayuda a clarificar los intereses y objetivos del equipo. Es uno de los
estilos de liderazgo mas aceptados por las comunidades y entes organizados en la

actualidad.

Valores Eticos

Los valores éticos, para Ayala (2008), son “principios de orientacion en la vida
de los seres humanos que regulan la cohesion grupal, el respeto, la vocaciéon y las
actitudes, segun las cuales nos comportamos y que estan de acuerdo con aquello que
consideramos correcto” (p. 35). En el caso del lider, sera su brujula para orientar a
otros hacia la consecucion de las metas propuestas.

Por lo tanto, los valores éticos han de verse como guias de orientacion para el
comportamiento de toda persona. Ademas, es interesante sefialar que éstos estan
firmemente relacionados a la formacion moral y a los dictados de la conciencia que
tenga el individuo, a raiz incluso de su personalidad y la cultura en la cual se forma.

De lo antes expuesto, se puede concluir segun Mendoza (2001), que los valores
éticos son “pautas y guias de nuestra conducta, que han de estar presentes en el
contexto educativo sobre todo en el momento que se realiza la accién didactica en el
aula” (p. 93). Son los valores éticos los que dictaminan el norte a seguir y por lo tanto
se convierten en piedras angulares de los verdaderos lideres.

Es por esto que, todo ser humano se interroga constantemente acerca del
significado de si mismo, de lo que hace y del mundo que le rodea. Ademas, los

valores éticos son un indicador de que las personas tienen necesidad de encontrar un
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sentido, de obrar con propdsito claro, de saber a donde encaminarse y por qué razon

se vive la vida.

Los Valores Eticos del Lider en los Ambientes Educativos

Es importante destacar, que los valores benefician a toda la sociedad al erigirse
como principios orientadores que funcionan como ejes de conducta para el
comportamiento. Dada esta premisa, se puede afirmar que en el aprendizaje los
valores éticos del lider son esenciales debido a que, sin la practica de éstos seria
imposible que se cumpla este proceso.

Los docentes se enfrentan cada dia a un ambiente de clase, donde los
estudiantes manifiestan diferentes inquietudes y conductas. Por tal motivo, es
necesario reafirmar los valores como: El respeto, la justicia, el amor, la tolerancia, la
solidaridad. Solo estos ultimos, proporcionaran las bases de un ambiente propicio
para el ejercicio del liderazgo, en el caso del maximo guiador de sus seguidores.

Cuando el docente en su aula de clase utilice ejemplos para fomentar los
valores, éstos tendran un valor significativo en la vida de cada estudiante y le daran la
prioridad util para su vida. Esto harad del profesional de la docencia, un modelo a
seguir que otorga beneficios a seguidores y que ademas ofrecera soluciones a
problemas del vivir cotidiano.

Los valores éticos del lider, pero posiblemente no los individuales, segun Pérez
(citado en Montovani, 1999) “se veran influidos, en alguna medida por otras
personas, especialmente familiares cercanos. Ademas, el grado de influencia parece
depender de diversos factores: posicién dentro del grupo, fuerza de su unién, entre
otros” (p. 145).

Desde esta perspectiva, los valores éticos ademas de ser influenciados por la
familia, también dependen de factores como la unién de grupo. Este es un aspecto a

considerar en el desenvolvimiento de un lider en el aula de clases, tanto més que se
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espera que brinde herramientas que unan a sus seguidores hacia un trabajo sinérgico
0 en equipo, mas aun en las instituciones educativas.

Sin embargo, ademas de la informacién, consistencia y experiencias personales,
gue el lider tenga a bien llevar al ambiente de clases, se dan ocasiones en las que es
obligatorio reaccionar en pro del beneficio colectivo. Cuando estas reacciones no
puedan considerarse como expresién de ningun valor permanente, o incluso cuando
entren en conflicto con los que han sido valores perennes en el lider, entonces este
ultimo habra de mediar con sus estudiantes, a fin de ejercer un liderazgo carismaético.

La interaccion personal con situaciones o conductas en el aula de clases, pueden
dar lugar a que el lider genere nuevas respuestas éticas y juicios éticos
correspondientes, que supondran nuevas actitudes que se veran como sentimientos de
obligacion. De alli, sera necesario considerar los intereses, necesidades, gustos,

deseos y temperamentos personales de cada estudiante o seguidor.

SUSTENTACION METODOLOGICA
Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio, estuvo enmarcado bajo el paradigma positivista, y el
enfoque cuantitativo de investigacién de caracter descriptivo. Segun Sandin(2003),
“el paradigma positivista, acepta la existencia de fendmenos independientes del
pensamiento, busca explicar, controlar, predecir y establecer que la realidad sujeto-
objeto es independiente y axioldégicamente libre de valores” (p. 29).

Mientras que el enfoque es cuantitativo, puesto que esta misma autora expone
que “se utilizan instrumentos inanimados, solidos y repetitivos. El lenguaje utiliza
formalizaciones y especificaciones, a través de patrones preestablecidos y se afianza
en la validez y confiabilidad”. (p. 35). Esto permite afirmar, que el presente estudio
utilizé instrumentos previamente validados cuya confiabilidad fue determinada por

técnicas de aceptacion universal en el &mbito cuantitativo.

Revista EDUCARE, Volumen 15, Nimero 2, Mayo-Agosto 2011. ISSN: 2244-7296 Pagina 107



Liderazgo y valores éticos: aproximacién al contexto gerencial en la UPEL IPB.
Woueider Galindez (pag. 96-122)

Hurtado (2006) “expresa que la investigacion descriptiva tiene como objetivo la
descripcion precisa del evento de estudio. El propoésito es exponer el evento
estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas” (p. 103). Es
decir, se hace un estudio minucioso y pormenorizado de los hechos a fin de

establecer conclusiones de acuerdo al contexto en estudio.

Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio en esta investigacion estuvieron conformados por doce
(12) docentes ordinarios y treinta y dos (32) contratados, para un total de 44
profesores adscritos al Programa de Educacion Comercial de la UPEL IPB, asi como
la coordinadora de este ente organizativo. Datos que son justificados por Bisquerra
(2000), al establecer que los sujetos de estudio se refieren al “conjunto de todos los
individuos en los cuales se desea estudiar el fenbmeno a investigar” (p. 16). Por lo
tanto, fueron estudiados en su totalidad con el firme propdsito de conseguir los mas

significativos aportes referidos a la tematica.

Definicién Conceptual de las Variables

Del marco teérico planteado y de los objetivos presentes en la investigacion, se
manejo el siguiente sistema de variables: (a) liderazgo, (b) valores éticos.

Segun Jiménez (1998), el liderazgo es un proceso que implica influencia de una
persona sobre otros en el desarrollo de las funciones grupales, a fin de lograr una
habilidad para la cooperacion y poder resolver problemas.

Mientras que para Ayala (2008), los valores éticos son principios de orientacion
en la vida de los seres humanos que regulan la cohesion grupal, el respeto, la
vocacion y las actitudes, segun las cuales nos comportamos.

Definicién Operacional de las Variables

Revista EDUCARE, Volumen 15, Nimero 2, Mayo-Agosto 2011. ISSN: 2244-7296 Pagina 108



Liderazgo y valores éticos: aproximacién al contexto gerencial en la UPEL IPB.
Woueider Galindez (pag. 96-122)

La variable liderazgo fue valorada mediante las respuestas de los docentes y
coordinadora del Programa de Educacion Comercial de la UPEL IPB, en la
dimension: Estilos de liderazgo. Indicadores: laissez faire, autocratico, centrado en el
grupo, democrético y carismatico; por medio de la aplicacion de un cuestionario.

De igual manera, la variable valores éticos fue valorada mediante las respuestas
de los docentes y coordinadora del Programa de Educacion Comercial de la UPEL
IPB, en la dimensién: Principios de orientacion. Indicadores: cohesion grupal,
vocacion, respeto, papel del lider, actitudes; por medio de la aplicacion de un
cuestionario.

Cuadro 2.
Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores items

Liderazgo: Proceso que
implica influencia de una

persona sobre otros en el Laissez Faire. 1, 6.
desarrollo de las funciones Estilos de Autocratico. 5, 17.
grupales, a fin de lograr Liderazgo. Centrado en el Grupo. 3, 14.
una habilidad para la Democratico. 11, 12.
cooperacion y  poder Carismatico. 8, 18.
resolver problemas.

Jiménez (ob. cit.).

Valores  Eticos:  Son
principios de orientacion

en la vida de los seres Cohesidn Grupal. 4, 19.
humanos que regulan la  Principios de Vocacion. 2,9.

cohesion grupal, el Orientacion. Respeto. 7, 16.
respeto, la vocacion y las Papel del lider. 10, 13.
actitudes, segun las cuales Actitudes. 15, 20.

nos comportamos y que
esttn de acuerdo con
aquello que consideramos
correcto. Ayala (ob. cit.).
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Técnica e instrumentos de Recoleccién de Datos

Para esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, definida esta, segun
Hurtado (ob. cit.), “como la consulta tipificada de personas elegidas de forma
estadistica y realizada con ayuda de un cuestionario. Se diferencia de la entrevista en
gue la informacion que se obtiene ya estd de antemano preparada y estructurada” (p.
100).

Tomando en consideracion este planteamiento concerniente a la técnica, se
aplico la encuesta, con la finalidad de consultar a los sujetos de estudio.Destaca el
hecho, que esta técnica permite obtener datos atendiendo a un orden preestablecido y
en concordancia con todo el proceso de investigacion.

El instrumento utilizado fue uncuestionariode 20 reactivos con una escala de
respuesta tipo Lickert. Segun Hurtado (ob. cit), el cuestionario "es un instrumento
gue agrupa una serie de preguntas relativas a un evento o tematica particular, sobre el

cual el investigador desea tener informacion” (p. 41).
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

Para la validacion del contenido de los instrumentos, se utiliz6 la técnica “juicio
de experto”. Esta fue realizada por cinco expertos, tres especialistas en el area
educativa y dos metoddlogos de la UPEL IPB,quienes hicieron sus observaciones de
manera independiente sobre la bondad de los items en término de pertinencia de los
reactivos con el contenido, la claridad de la redaccion y la adecuacién de su
formulacion.

Una vez que fue validado el instrumento, debid establecerse la confiabilidad del
mismo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “la confiabilidad de un
instrumento de medicién es el grado de uniformidad con que se cumple su contenido”
(p. 198). En otras palabras, un instrumento confiable recogera los datos que debe
recoger para la investigacion, justificando asi las razones por las cuales se disefio.

Para la confiabilidad del instrumento, se realizé la prueba piloto la cual se
aplico a una muestra de diez (10) individuoscon caracteristicas similares a los sujetos
de estudio y posteriormente se hicieron las correcciones de los reactivos. Ademas, se
aplico el procedimiento estadistico, determinado por la prueba Alpha de Cronbach,
cuyo resultado fue 0,94 quedando asi demostrada su alta confiabilidad.

Técnica de Analisis de Datos

El procesamiento de los datos consistié en la tabulacion y determinacion de las
frecuencias de las respuestas suministradas por los sujetos de estudio. Ademas, se
tomo en cuenta cada instrumento aplicado, asi como la respectiva sistematizaciéon de
los datos.

La informacion se proces6 de dos formas: por una parte manualmente, mediante
el disefio de matrices, donde se vacié la informacién y por la otra, automatizada, a
través del uso de software Excel para determinar las frecuencias y los porcentajes de

los itemes respondidos, luego se procedié a efectuar el correspondiente analisis. Para
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la interpretacidn, se aplicé el método estadistico descriptivo en el que intervinieron:
los célculos porcentuales y de frecuencias, la elaboracion de cuadros matrices y los

gréaficos.

ANALISIS DE RESULTADOS

La informacion para la variable liderazgo se da a conocer por la dimension
estilos de liderazgo, cuyos indicadores fueron: Laissez faire, autocratico, centrado en
el grupo, democrético y carismatico. Mientras que para los valores éticos, se tiene la
dimension principios de orientacion, con los indicadores: Cohesion grupal, vocacion
docente, respeto, papel del lider y actitudes. Para efectos de este articulo, se
presentaron a través de cuadros y graficos los resultados mas relevantes de la

investigacion.

0 SIEMPRE

@ CASI SIBVPRE
0 ALGNAS\VECESS
0 CASINUNCA

@ NUNCA

56,821

Gréfico 1.Distribucidén en porcentajes de las respuestas ofrecidas por los docentes.
Dimension: Estilos de liderazgo. Indicador: Laissez faire.
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Como se puede observar en el grafico 1, referido a la dimension estilos de
liderazgo, indicador laissez faire, un 56,82% en promedio de los docentes
encuestados opind que siempre informan a su coordinadora por cuenta propia de la
gestion realizada en el semestre, asi como el hecho de que se le permiten realizar
actividades por iniciativa propia; un 29,55% afirm6é que lo hace casi siempre,
mientras que un 11,36% manifestd hacerlo algunas veces y sélo un 2,27 expreso
hacerlo casi nunca. Estos resultados reflejan que en el Programa de Educacion
Comercial de la UPEL IPB, se practica un estilo de liderazgo laissez faire.

22M% 11,36%

OSIBVPRE

@ CASI SIBVPRE
0 ALGUNAS\ECES
0 CASINUNCA
BNUNCA

38,64%

Gréfico 2.Distribucion en porcentajes de las respuestas ofrecidas por los docentes.
Dimension: Estilos de liderazgo. Indicador: Centrado en el grupo.

Los resultados obtenidos segun el grafico 2, en cuanto a la dimensién estilos
de liderazgo, indicador centrado en el grupo, permiten afirmar que el 38,64% en
promedio de los docentes encuestados expresd que algunas veces la coordinacion les
confiere reconocimientos verbales y escritos o fomenta el trabajo en equipo, para
realizar actividades académicas y culturales; mientras que un 31,82% manifesté que
casi nunca la coordinacion lo hace, un 15,91% expres6 que la coordinacion lo realiza

casi siempre y finalmente un 11,36 expresd que siempre lo realiza. Esto significa que
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el Programa de Educacion Comercial de la UPEL IPB, algunas veces se practica un
estilo de liderazgo centrado en el grupo, pero se esta dejando a un lado el hecho de
conferir reconocimientos verbales o escritos a los docentes.

Como se aprecia en el cuadro 3, referido a la dimension estilos de liderazgo,
indicador democrético, el 52,27% en promedio de los docentes consultados expreso
gue algunas veces la coordinacion comparte saberes académicos y fomenta el
consenso para trabajar en equipo; de igual manera, un 25,00% opiné que casi siempre
lo hace, mientras que un 9,09% manifestd que siempre lo realiza. Es de interés, que
un 11,37% menciond que las acciones antes sefialadas, casi nunca son fomentadas
por la coordinacion. Todo esto significa, que en el Programa de Educaciéon Comercial
de la UPEL IPB, se practica algunas veces o casi siempre un estilo de liderazgo

democratico.

Cuadro 3
Distribucion en frecuencias y porcentajes de las respuestas ofrecidas por los
docentes. Dimension: Estilos de liderazgo. Indicador: Democrético.

Casi Algunas .
. . . Casi Nunca
Items Siempre Siempre Veces E % Nunca
F % F % F % F %

11.La coordinacién comparte

con usted saberes

académicos y administrativos 1 227 15 3409 24 5455 4 909 - -
para generar acciones

cooperativas.

12.  Considera que la

coordinacién promueve el

consenso como elemento 7 15,91 7 15,91 22 50,00 6 13,64 2 4,55
fundamental para trabajar en

equipo.

VALORES PROMEDIOS 4 909 11 2500 23 5227 5 1137 1 2,27

N= 44
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Gréfico 3.Distribucion en porcentajes de las respuestas ofrecidas por los
docentes. Dimensién: Estilos de liderazgo. Indicador: Carismatico.

En relacion con el indicador carismatico, de la dimension estilos de liderazgo,
elgrafico 3, deja ver que un 54,55% en promedio de los profesores que se les aplico
el instrumento, respondieron que casi siempre la coordinacion se vale de la
sociabilidad y cordialidad para ejercer su liderazgo, asi como incentivar amor por el
trabajo; un 27,27% dijo que siempre lo hace, un 13,64% algunas veces y s6lo un
2,27% menciono6 que nunca lo realiza. Esto indica, que la coordinacion practica un
estilo de liderazgo carismatico al momento de impulsar las acciones laborales en esta

unidad administrativa.

000%  227% 000%

40,91%
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47,73%
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Gréfico 4.Distribucién en porcentajes de las respuestas ofrecidas por los
docentes. Dimension: Principios de orientaciéon. Indicador: Cohesién grupal.

Con respecto al indicador cohesion grupal, de la dimension principios de
orientacion, los resultados del grafico 4, muestran que un 47,73% en promedio de los
docentes consultados manifestaron que casi siempre comparten informacidén con sus
colegas y promueven la integracién grupal al cumplir asignaciones académicas y
administrativas; un 40,91% expres6 que siempre lo hace, mientras que un 9,09% lo
efectia algunas veces, dejando claro que un 2,27% casi nunca lo realiza.
Obviamente, la cohesion grupal se promueve entre los profesores de este Programa al
momento de efectuar trabajos académicos o administrativos.

Cuadro 4
Distribucion en frecuencias y porcentajes de las respuestas ofrecidas por los
docentes. Dimension: Principios de orientacion. Indicador: Respeto.

Casi Algunas Casi Nunca

ftems Siempre Siempre Veces F o Nunca
F % F % F % 0 E oo

7. Muestra respeto a sus
colegas cuando comunica
lineamientos o sugerencias 22 50,00 16 3636 6 1364 - - - -
sobre el trabajo académico,
de investigacion y extension.

16. Respeta la ejecucion de

actividades académicas vy 32 7273 10 2273 2 455 _ _ _ _
culturales realizadas por sus ’ ’ '

colegas.

VALORES PROMEDIOS 27 6136 13 2955 4 9,09 -~ -- -- -

N=44

El cuadro 4, concerniente a la dimension principios de orientacion, indicador
respeto, muestra que el 61,36% en promedio de los docentes consultados expresaron
gue siempre muestran respeto al comunicarse con sus colegas, o cuando éstos
gjecutan actividades académicas o culturales; asimismo un 29,55% respondi6 que lo

hace casi siempre y un 9,09% algunas veces.
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Como puedeconstatarse por los resultados obtenidos en este estudio es de
relevancia el ejercicio de un liderazgo laissez faire y carismatico por parte de la
coordinadora del Programa de Educacién Comercial. Mientras que realzan entre los
docentes adscritos a esta Dependencia los valores éticos representados como

principios de orientacion en la cohesion grupal y el respeto.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos del estudio y el analisis e interpretacion de los
resultados, una vez aplicado el instrumento respectivo, se logro la obtencion de las
siguientes conclusiones:

Se encontrd en primera instancia, que una manera de ejercer el liderazgo en el
Programa de Educacion Comercial de la UPEL IPB, es a través del carisma.
Situacion que se enmarca en un estilo de liderazgo carismatico, mas aun, al constatar
que la coordinacién se vale de la sociabilidad y cordialidad como medios para lograr
incentivar amor por el trabajo en los docentes.

A tal efecto, Helsegen (ob. cit.), argumenta que es fundamental fomentar amor
por el trabajo en las organizaciones, sobre todo, si se desea ir hacia el éxito; ademas
el lider carismatico, debe ser un facilitador de poder, que ayuda a determinar como se
consigue realmente que el trabajo se haga.

Sin embargo, pudo comprobarse que ademdas de un estilo de liderazgo
carismatico ejercido en las funciones que ejecuta la coordinacion del Programa de
Educacién Comercial de la UPEL IPB, predomina un estilo de liderazgo laissez faire.
La frecuencia sobresaliente tanto por los docentes como por la coordinacién fue

siempre en ambos casos. Obviamente, estos estilos de liderazgo se combinan para
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alcanzar las metas y objetivos propuestos, logrando asi dinamizar el funcionamiento
de esta unidad administrativa.

El estilo de liderazgo laissez faire se practica en el Programa de Educacion
Comercial, cuando la coordinacién permite a sus coordinados que informen por
cuenta propia la gestion realizada en el semestre, asi como el hecho de realizar
actividades por su iniciativa. Circunstancias que generan que los docentes efectlien
acciones académicas, administrativas y de investigacién individualmente, dejando a
un lado el trabajo en equipo o centrado en el grupo.

Al respecto, Silva Fernandez (ob. cit.) sefiala que este estilo de liderazgo se
justifica si el grupo dirigido por el lider, es altamente maduro para realizar sus
acciones o tareas. Lo contrario, pudiera generar controversias y la necesidad de
instrumentar planes operativos que puedan orientar a la institucion hacia el logro de
la misién por la cual existe.

Por otra parte, se evidencid debilidad en el ejercicio de un estilo de liderazgo
democratico y centrado en el grupo. Puesto que, en el Programa de Educacion
Comercial, s6lo algunas veces se generan acciones cooperativas para compartir
saberes y establecer consensos al momento de trabajar en equipo; asi como también,
en ciertas ocasiones se confieren reconocimientos verbales o escritos por parte de la
coordinacion a los docentes. Finalmente, se dejo claro que la coordinacion no ejerce
un liderazgo autocratico, puesto que no impone rigidamente las actividades
académicas, administrativas y de investigacion que deben realizarse.

Handy (2006), plantea que “el liderazgo centrado en el grupo, en medio de la
organizacion es una funcion distribuida entre todos y para el bien colectivo” (p. 36).
Mientras que el estilo democratico permite acciones efectivas en beneficio de la
comunidad o institucién, pues, el poder que se concede en cada nivel de las
organizaciones, es lo que las hace flexibles y productivas.

Se encontr6 que casi siempre los docentes de este Programa comparten
informacion para crecer en el ambito personal y profesional, practicando asi valores

éticos; esto sin duda, les otorga un sentido de compromiso y cohesion grupal al
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momento de ejecutar acciones y tareas propias de este Programa. Asimismo, se tiene
en opinion de la mayoria de los consultados, que existe un alto grado de vocacion, asi
como también el respeto como valor para ayudarse entre colegas.

Senge (2006) expresa que las dificultades no pueden resolverse con heroicos
lideres aislados, pues se requiere de una combinacion singular de diferentes personas,
en diferentes cargos, que lideren en pro de la cohesion y funcionamiento de la
organizacion. Mientras que el respeto mutuo es esencial en una comunidad laboral a
fin de establecer mas y mejores relaciones de productividad.

Es necesario fortalecer el liderazgo democratico en la coordinacion, el cual
deberd guiarse por el consenso profesoral al ejecutar acciones académicas,
administrativas y culturales. También el trabajo en equipo que redunde en la
consolidaciéon del liderazgo centrado en el grupo, permitiendo asi la integracion de
todos los docentes, en el otorgamiento de los reconocimientos escritos y verbales, en

el Programa de Educacion Comercial de la UPEL IPB.

Recomendaciones

Tomando en consideracion las conclusiones expresadas anteriormente, se
recomienda:

a) Que la coordinacion del Programa de Educacién Comercial de la UPEL
IPB, asuma el diagnostico de este estudio como una primera
aproximacion para fortalecer la capacitacion docente en materia
gerencial, especificamente en el area del liderazgo.

b) Realizar periddicamente reuniones durante el semestre, a fin de
reflexionar sobre las acciones que debe cumplir esta unidad, asi como las
gue ya esta ejecutando. Esto permitiria establecer un consenso general,
para entre otras cosas, considerar el otorgamiento de los reconocimientos

a los profesores.
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c) Ademas, se sugiere un acercamiento entre la coordinacion y todo el
personal docente, con la intencién de establecer mecanismos de accion
consensuados, para la practica efectiva de la labor académica,
administrativa, cultural y de investigacién que cada uno de los docentes
debe cumplir en este Programa. Esto lograria fortalecer el ejercicio de un
estilo de liderazgo democratico y dinamizar el funcionamiento del
Programa de Educacion Comercial de la UPEL IPB.

d) Instrumentar circulos docentes reflexivos, donde se aborden maneras de
fortalecer valores éticos como principios de orientacion en la cohesion
grupal, el respeto, la vocacion y las actitudes solidarias entre colegas, al
momento de ejecutar acciones o labores académicas y administrativas.
Este contexto fomentaria un trabajo en equipo altamente productivo para

el Programa de Educacion Comercial de la UPEL IPB.
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