La Plataforma Moodle como Herramienta Evaluativa en Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Una experiencia con usuarios en la UPEL-IPB
Karla Flores y Maria de la Soledad Bravo (pag. 76-101)#

il

UPE L
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EXPERIMENTAL LIBERTADOR
03 cclzbcez7 €
Organo Divulgativo de la Subdireccién de Investigacion y Postgrado

INSTITUTO PEDAGOGICO . L, . .. A Z .
del Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto

DE BARQUSIMETO
LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA Figueroan

REVISTA

BARQUISIMETO - EDO. LARA — VENEZUELA

NUEVA ETAPA

FORMATO ELECTRONICO

DEPOSITO LEGAL: ppi201002LA3674 Volumen 15 N° 3
Septiembre-Diciembre 2011

ISSN: 2244-7296

LA PLATAFORMA MOODLE COMO HERRAMIENTA EVALUATIVA EN LOS
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE (EVA). UNA
EXPERIENCIA CON USUARIOS EN LA UPEL-IPB

MOODLE PLATFORM AS AN ASSESSSMENT TOOL IN LEARNING VIRTUAL
ENVIRONMENTS. AN EXPERIENCE WITH UPEL IPB USERS

Karla Flores
Maria de la Soledad Bravo
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto

Revista EDUCARE, Volumen 15, NGmero 3, Septiembre-Diciembre 2011. ISSN: 2244-7296 Pagina 76



La Plataforma Moodle como Herramienta Evaluativa en Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Una experiencia con usuarios en la UPEL-IPB

Karla Flores y Maria de la Soledad Bravo (pag. 76-101)#

LA PLATAFORMA MOODLE COMO HERRAMIENTA EVALUATIVA EN LOS
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE (EVA). UNA EXPERIENCIA CON
USUARIOS EN LA UPEL-IPB

MOODLE PLATFORM AS AN ASSESSSMENT TOOL IN LEARNING VIRTUAL
ENVIRONMENTS. AN EXPERIENCE WITH UPEL IPB USERS

EXPERIENCIA EDUCATIVA

Recibido: 13-07-11
RESUMEN

El presente articulo reporta los resultados de una
experiencia educativa en la que se logré la
implantacion y evaluacién con usuarios del Curso
Practica Secretarial 1l, perteneciente al plan de
estudios de la Especialidad de Educacién Comercial
en la UPEL-IPB. El curso fue administrado en
modalidad blended-learning durante el lapso
académico 1-2011 mediante la plataforma Moodle y
posteriormente evaluado por la totalidad de los
usuarios (n = 25). Desde el punto de vista
metodolégico, los resultados reflejaron opiniones
favorables al mostrar valores superiores al 90% para
cada una de las dimensiones evaluadas: relevancia,
pensamiento reflexivo, interactividad, apoyo del
tutor, apoyo de los comparfieros e interpretacion.
Desde el punto de vista tedrico, se comprobd que las
bondades de los sistemas de aprendizaje mediados
por TIC como la asincronia y la flexibilidad en
tiempo y espacio favorecen el proceso de
construccion de saberes de manera individual y
colaborativa. Desde el punto de vista institucional, el
estudio permite validar la experiencia para
incrementar la oferta de cursos bajo esta modalidad.
Descriptores:  modalidad  blended
plataforma moodle, evaluacion

learning,
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ABSTRACT

This article expresses the results of a educational
experience in which evaluation and implantation
with users of secretarial Il practice course of
(educacion commercial) at UPEL-IPB was achieved.
The course was run in blended-learning modality by
Moodle platform during the academic term 1-2011
and later evaluated buy all the users (n=25).
Methodologically, the results showed acceptable
opinions presenting numbers over 90% about each of
the evaluated dimensions: relevance, reflective
thinking, interactivity, tutor support, classmates
support and interpretation. Theoretically, it is proved
that the learning systems through ICT are
asynchronous and flexible in space and time and this
helps on the construction of individual learning or
collaborative process. Institutionally the study
allows validating the experience in order to increase
these courses offers.
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INTRODUCCION

El Curso Préactica Secretarial Il en la UPEL IPB, tiene como propoésito primordial
lograr en el estudiante la adquisicidén de herramientas précticas y Utiles para su desempefio
personal y profesional, que busca la ejecucion de trabajos monogréaficos, una correcta
escritura caligréafica, la aplicacion de reglas y técnicas de los diferentes sistemas de archivos
(manuales y electronicos), redaccion de documentos, correspondencia, comunicaciones
oficiales, ofimatica, uso y manejo de programas computarizados y practicas modernas de
técnicas secretariales las cuales sirven de base fundamental en el desarrollo de
competencias especificas del futuro docente de Educacion Comercial para su desempefio
eficiente en la formacion de estudiantes de Escuelas Técnicas Comerciales.

Para lograr desarrollar dichas competencias se hace inevitable que estos futuros
docentes manejen herramientas tecnoldgicas y estrategias innovadoras que propicien un
aprendizaje significativo y colaborativo entre los mismos. Dadas las caracteristicas del
curso, se selecciond el mismo para ofertarlo mediante modalidad blended learnig, ya que
los participantes poseen competencias basicas en informatica, lo que facilita su desempefio
en esta modalidad formativa.

En vista de que el curso fue disefiado e implantado en el lapso 1-2011, se recurri6 a la
implementacion del proceso evaluativo a partir de las bondades de la plataforma moodle,
tomando en cuenta que los estudiantes ya se habian familiarizado con la misma y que las
dimensiones e indicadores de evaluacion planteados en la plataforma contemplan aspectos
técnicos, didacticos y de disefio instruccional que muestran una vision amplia del proceso
formativo a través de la red.

En tal sentido, el propdsito del estudio fue evaluar con usuarios la implantacién del
Curso Préctica Secretarial 11, haciendo uso de la propia plataforma moodle para evaluar el
nivel de aceptacion de los participantes con respecto a la oferta de este curso en modalidad
blended learning como parte de un esfuerzo académico que busca generar experiencias de
aprendizaje en la modalidad virtual para brindar oportunidades de formacién a partir del
uso intensivo de las TIC con propdsitos formativos y permitir que los futuros docentes
continten adquiriendo competencias tecnoldgicas y se mantengan a la par de la innovacion

tecnoldgica educativa.
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ARGUMENTACION TEORICA

Una vision ecléctica sobre el aprendizaje en la red

Los cambios tecnologicos y sociales producidos en estos ultimos tiempos se han
evidenciado fuertemente en los ambientes educativos, siendo mas significativos en las
instituciones universitarias debido a que la sociedad estd demandando la formacién de
estudiantes basada en la adquisicion de conocimientos tecnologicos mediante la
comunicacion, la colaboracién, la participacion y el autoaprendizaje.

Es por ello, que es necesario dejar de pensar que la Unica modalidad para ensefiar y
aprender es la presencial, en la cual el estudiante recibe los conocimientos del docente en
un horario establecido y hace uso de literaturas impresas. Por el contrario, en estos
momentos es preciso centrarse en la incorporacion de la educacion virtual bajo la
modalidad en linea (e-learning) o semi presencial (blended-learning), para que el estudiante
tenga la oportunidad de encontrar la manera méas eficiente de aprender, disefiando y
viabilizando diferentes contextos y estrategias de acuerdo a lo que le interese aprender en
cada momento.

Dada la relevancia de los referentes tedricos que permiten sustentar procesos de
ensefianza y aprendizaje apoyados en las TIC, asumimos el aporte de las teorias cognitivas
del aprendizaje, el enfoque constructivista y el conectivismo.

A partir del abordaje cognitivista se tienen los aportes de Ausubel, Novak y
Hanesian (1989), Ertmer y Newby (1993), los cuales hacen énfasis en la identificacion del
contexto en el que seran aprendidas y aplicadas las habilidades; énfasis en el control de la
informacion por parte del estudiante; necesidad de presentar la informacion de diversas
formas y evaluacion enfocada hacia la transferencia de conocimientos y habilidades en
contextos reales.

Mientras que del enfoque constructivista se asumen como aportes: comprender que
los sujetos traen experiencias variadas; énfasis en la participacion activa; necesidad de
determinar la manera mas eficiente de organizar y estructurar la nueva informacion;
organizar practicas con realimentacion para que la nueva informacion sea asimilada o
acomodada en la estructura cognitiva. Ausubel, Novak y Hanesian (1989), Ertmer y
Newby (1993).
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El enfoque en el cual se centra mayormente esta investigacion es el Constructivista,
puesto que en el mismo el estudiante va construyendo sus conocimientos a medida que se
estdn produciendo como resultado de la interaccion de sus disposiciones internas y su
medio ambiente; su conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccién que
hace la persona misma.

Al respecto, Carretero (1994) afirma que esta construccion resulta de la
representacion inicial de la informacion y de la actividad, externa o interna, que
desarrollamos. Esto significa que el aprendizaje no es un asunto sencillo de transmision,
internalizacion y acumulacion de conocimientos sino un proceso activo de parte del alumno
en ensamblar, extender, restaurar e interpretar y por lo tanto de construir conocimiento
desde los recursos de la experiencia y la informacion que recibe.

Es por ello, que Piaget (1978) aporta que ninguna experiencia declara su significancia
tajantemente, sino que la persona debe ensamblar, organizar y extrapolar los significados.
El aprendizaje eficaz requiere que los alumnos operen activamente en la manipulacion de la
informacién a ser aprendida, pensando y actuando sobre ello para revisar, expandir y
asimilarlo.

Otro aspecto que enfatiza el constructivismo es que el conocimiento es un producto de
la interaccidn social y de la cultura. Resalta los aportes de Vygotsky (1979) en el sentido
que todos los procesos psicolégicos superiores (comunicacion, lenguaje, razonamiento, etc)
se adquieren primero en un contexto social y luego se internalizan. En el aprendizaje social
los logros se construyen conjuntamente en un sistema social, con la ayuda de herramientas
culturales (computadores) y el contexto social en el cual ocurre la actividad cognitiva es
parte integral de la actividad, no simplemente un contexto que lo rodea.

En tal sentido, el disefio, implantacion y evaluacion del entorno virtual se fundamenta
en este enfoque porque a menudo los estudiantes se involucran en la construccion efectiva
de conocimientos dentro de ambientes interactivos. Ademas, el estudiante construye
estructuras a través de la interaccion con su medio y los procesos de aprendizaje, es decir,
de las formas de organizar la informacion, las cuales facilitaran mucho el aprendizaje futuro
y por lo tanto los profesores deben hacer todo lo posible para estimular el desarrollo de
estas estructuras.

Esta serie de fundamentos propuestos en el enfoque constructivista pueden ser
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aplicados en la educacién virtual. En este sentido Col y Monereo (2008), sefialan que
indistintamente de la propuesta educativa que desee fundamentarse en este enfoque debe
tomar en cuentas tres aspectos fundamentales, como lo son: los contextos reales, la
colaboracion o cooperacién y las diferentes perspectivas que se le dé al mismo.

De modo que, el aprendizaje que se produce en los entornos virtuales es colaborativo
puesto que la interaccion que se da entre los estudiantes y el docente sobre un tdpico de
interés permitira que cada participante vaya construyendo su aprendizaje de acuerdo a su
beneficio, mediante la incorporacion estrategias innovadoras, en el caso especifico del
entorno virtual de Préactica Secretarial 11 se aplicaron herramientas y recursos tecnoldgicos:
Webquest, Caza del Tesoro, videos instruccionales, Slideshare, libro digital, Juegos, Salon
de Videoconferencias, Sala de Chat otros.

Finalmente, se valoraron los aportes del conectivismo, el cual segun Siemnes (2004)
es la integracion de principios explorados por las teorias del caos, redes, complejidad y
auto-organizacién valorando los ambientes difusos. Bajo esta concepcion el aprendizaje es
el proceso de acrecentar y moldear esas redes de conocimiento ya que el Conectivismo se
enfoca en el aprendizaje en ambientes informacionales rapidamente cambiantes. En esta
teoria, Siemens sefiala que una red puede ser definida como conexiones entre entidades y
enfatiza el valor de la tecnologia en las conexiones. Las redes de computadores, las mallas
de energia eléctrica y las redes sociales funcionan sobre el sencillo principio que las
personas, grupos, sistemas, nodos y entidades pueden ser conectados para crear un todo
integrado y las alteraciones dentro de la red tienen un efecto de onda en el todo.

Segun Rodriguez y Molero (2008), el conectivismo esta regido por los siguientes
principios: (a) El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones; (b)
El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion especializados; (c)
El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos; (d) La capacidad de saber mas es
mas critica que aquello que se sabe en un determinado momento; (e) La alimentacion y
mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje continuo; (f) La
habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad crucial; (g) La
actualizaciéon (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las actividades
conectivistas de aprendizaje; (h) La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de
aprendizaje; (i) El acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion que se
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recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante y (j) Es posible que una
decision correcta hoy, puede estar equivocada mafiana debido a la nueva informacién que
se recibe.

Todos estos elementos permitieron visualizar el modelo pedagogico y el abordaje
contextualizado para la implantacion y evaluacién del curso desde una perspectiva ecléctica
que valora el aprendizaje a lo largo de la vida apoyado en las bondades de las TIC, puesto
que las mismas se presentan cada vez mas como una necesidad en el contexto de la
sociedad donde los acelerados cambios, el avance de los conocimientos y las demandas de
una educacion de alto nivel tecnoldgico constantemente actualizada se convierten en una
exigencia permanente.

Educacion Virtual

Existen diversas definiciones de educacion virtual, la mayoria de los enunciados hace
referencia a la relacion que tiene la educacion y el internet. Para explicar la educacion
virtual se puede decir, que es la creacion de ambientes educativos que permiten la
administracion de contenidos en multiples formatos donde participan grandes grupos de
personas interconectadas entre si, con la finalidad de compartir experiencias vy
conocimientos que permitan la produccion de aprendizajes significativos haciendo uso de la
red.

Al respecto Loaiza (2002), define la educacion virtual como “la utilizacion de las
nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de
alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacion geogréfica, la
calidad de docencia y el tiempo disponible” (p.23). Ademas, estd determinada por una
ubicacién relativa del profesor frente a su alumno. Si el profesor esta en igual tiempo o
instante pero en diferente lugar, el aprendizaje sera a distancia.

Por otro lado, observamos como la tecnologia ha cambiado fundamentalmente el
proceso educativo de la sociedad, el conocimiento ya no esta reservado a quienes tienen
acceso a la informacidn sosegada en bibliotecas y facultades. En la actualidad, cada persona
debe jugar un rol activo en su adquisicion de conocimientos, debido a que su desempefio
profesional dependerd de la actualizacion permanente de sus capacidades para asi
mantenerse al nivel de un mundo tan globalizado y competitivo.

La virtualidad nos ofrece la posibilidad de crear entornos nuevos de relacion, y como
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tales, deben ser tratados de forma distinta para extraer de ellos el méximo de su potencial.
La riqueza de estos nuevos entornos, aun en su etapa inicial es fabulosa y su potencial se
debe a la capacidad que tienen las personas de hacer uso adecuado de las herramientas que
estos brindan a la educacion.

Desde esta perspectiva, la educacion no debe estar aislada de las bondades que
brindan los nuevos espacios virtuales. Ante la rapidez de la evolucién tecnolégica, ahora
mas que nunca, debe manifestarse claramente y situar la tecnologia en el lugar que le
corresponde; el de medio eficaz para garantizar la comunicacion, la interaccion, la
informacion y el aprendizaje colaborativo, considerando que las tecnologias por si solas no
solucionan los problemas sino el uso que de estas se realice.

El estudiante al ser formado bajo ambientes virtuales aprende de forma mas activa
pues no solo recibe la instruccion del profesor, sino que aprende a través de la busqueda de
informacidn, la auto reflexion y las diversas actividades que realiza de manera individual y
colaborativa. La educacion virtual segln Loaiza (ob. cit), ofrece una infinidad de bondades,
donde el estudiante: (a) se siente personalizado en el trato con el profesor y sus
compafieros; (b) puede adaptar el estudio a su horario personal; (c) tiene un papel activo,
que no se limita a recibir informacion sino que forma parte de su propia formacién y (e)
todos los estudiantes tienen acceso a la ensefianza, no viéndose perjudicados aquellos que
no pueden acudir periédicamente a clase por motivos como el trabajo, la distancia, entre
otros.

Ademas de ofrecer bondades a los estudiantes, la educacion virtual favorece ventajas
a la universidad, tales como: (a) le permite ampliar su oferta de formacion a aquellos
estudiantes que no pueden acceder a sus cursos presénciales; (b) permite superar la calidad
de los cursos presénciales; (c) aumenta la efectividad de los presupuestos destinados a la
educacion, (d) mejora la eficiencia en la institucion educativa debido al avance tecnoldgico,
que permite disminuir parte de los costos, y (¢) amplia la cobertura, la cual mejora el acceso
a la educacion, eliminando las barreras de lugar y tiempo, caracteristicas de la educacién
tradicional.

La educacion en la virtualidad, es decir, desde la educacion a distancia o semi
presencial en entornos virtuales de aprendizaje, no se sitla necesariamente en ninguna

orientacion educativa concreta. Al igual que en la presencialidad existe la convivencia entre
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orientaciones y didacticas diversas, siempre que éstas actlen de forma coherente con las
finalidades educativas y con los fines de la educacion, de la misma forma sucede en la
virtualidad. El aprendizaje en ambientes virtuales es el resultado de un proceso, tal y como
se evalUa desde la perspectiva humanista, en el que el estudiante construye su aprendizaje.
De acuerdo a los planteamientos anteriores, se puede decir que al incorporar la
virtualidad y la creatividad al proceso educativo de la UPEL — IPB, se podrian mejorar los
procesos y acciones encaminados a la ensefianza y al aprendizaje, haciendo uso también de
estrategias didacticas que motiven a los estudiantes a la busqueda del conocimiento

mediante la interaccion con otras personas.

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Actualmente, las TIC facilitan la creacion de un nuevo espacio social-virtual para que
los seres humanos puedan intercambiar conocimientos y experiencias, este nuevo contexto,
se esta desarrollando en el ambito educativo, debido a que facilita nuevos procesos de
aprendizaje y transmision del conocimiento a través de las redes modernas de
comunicaciones.

En este sentido, se hace necesario conocer un poco mas sobre los aspectos que
engloba la palabra Virtualidad. Millan (1998), menciona que la palabra Virtual proviene del
latin virtus, que significa "fuerza, valor". En espafiol se usa desde hace mucho con el
sentido de "que tiene existencia aparente y no real”, como recoge el Diccionario de la Real
Academia. Se puede decir, que un entorno virtual es una herramienta didactica que cuenta
con una plataforma tecnoldgica y se encuentra conformada por materiales pedagdgicos en
formato digital cuya finalidad es permitir la interaccion entre estudiantes y docentes para la
construccion de conocimientos. Los protagonistas del proceso de ensefianza aprendizaje
utilizan la plataforma tecnologica para debatir online sobre tematicas relacionadas con
asignaturas, integrar contenidos e incluir opiniones relevantes de expertos.

Asimismo, los ambientes virtuales promueven la contribucion pedagogica y facilitan
la construccion de conocimientos durante el proceso formativo. Son herramientas Utiles y
flexibles que se adaptan a diversos modelos de docencia y que estan disefiados bajo una
filosofia pedagdgica.

A continuacion se desatacan dos métodos mas sobresalientes propuestos por

Revista EDUCARE, Volumen 15, N(imero 3, Septiembre-Diciembre 2011. ISSN: 2244-7296 Pagina 84



La Plataforma Moodle como Herramienta Evaluativa en Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Una experiencia con usuarios en la UPEL-IPB
Karla Flores y Maria de la Soledad Bravo (pag. 76-101)#

Bautista (ob. cit): el método sincrénico, asincronico.

a)Método sincronico: Es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso
de comunicacion operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se pueda transmitir
dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el mismo momento.
Estos recursos sincronicos se hacen verdaderamente necesarios como agente socializador,
imprescindible para que el estudiante que estudia en la modalidad a virtual no se sienta
aislado. Entre las herramientas que brinda este método estan las videoconferencias con
pizarra, audio o imagenes, los chats y asociacion en grupos virtuales.
b) Método asincronico: En este método se transmiten mensajes sin necesidad de coincidir
entre el emisor y receptor en la interaccion instantdnea. Requieren necesariamente de un
lugar fisico y l6gico (como un servidor, por ejemplo) en donde se guardaran y tendra
también acceso a los datos que forman el mensaje, en cualquier momento y desde cualquier
equipo conectado a Internet.

Este método es méas valioso para ser utilizado en la modalidad de educacion a
distancia, ya que el acceso en forma diferida en el tiempo de la informacion se hace
absolutamente necesario por las caracteristicas especiales que presentan los estudiantes que
estudian en esta modalidad virtual (limitacion de tiempo, cuestiones familiares y laborales,
etc.). Entre las herramientas que brinda este método se encuentran los Emails, foros de

discusién, www, textos, graficos animados, audio, Cds interactivos, videos y otros.

Partes fundamentales de un EVA
Segun Camacho (2009) un EVA que busca la calidad de aprendizaje de los estudiantes,
se debe distribuir en varias etapas las cuales son el blogue 0 o PACIE, el bloque académico,
el bloque de cierre. A continuacion se describe en detalle cada uno de estos bloques:

El Bloque PACIE o blogue 0: Muestra informacion general sobre el curso, el tutor y los
proceso de evaluacion, recursos o actividades para conocer el aula, quien es el facilitador
porque lleva el proceso tutorial, se recomienda un video con la explicacion de curso,
objetivos, metas del mismo, rubrica de evaluacion que permite conocer que actividades se
realizaran, las valoraciones de cada una de las actividades, para que el estudiante sepa como

va a ser evaluado. A continuacion se presenta 2 secciones importantes de este blogue:
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a. Seccién de Comunicacion: enfatiza en la explicacion del el inicio de cada unidad,
que trabajos se realizaran en la semana, fijar fechas de evaluaciones, aclaraciones de los
trabajos, pautas para el trabajo estudiantil, y forma del trabajo cooperativo de los
estudiantes.

b. Seccion de Interaccion: Es la mas importante del EVA, interaccion en el ambito
social, conocerse entre los estudiantes fuera del factor académico, demostrando amistad y
luego generar espacios de apoyo, experiencias positivas, es la base del aprendizaje

cooperativo.

El Bloque Académico ¢ Seccion de Exposicion: Que posee la informacion y contenidos
en si de la materia, catedra o asignatura, los documentos que se quiere compartir, los
enlaces hacia los cuales se desea diversificar y la exposicién tematica que deseemos
realizar, pero ya no preocupandonos en demasia por el desarrollo profesional de contenidos.
Hay que asegurarse, que el estudiante la lea, la comparta, la interiorice, ;,como?, usando
adecuadamente los recursos, generar una barrera que no pueda ser traspasada hasta que
tenga la informacién o conocimientos adecuados. Este bloque presenta 3 secciones:

a. Seccion de Rebote: Esta seccion se denomina de rebote o filtro, ya que se crean
actividades necesarias para que el estudiante lea y asimile los documentos, videos, enlaces
web que han sido utilizados en la seccion de exposicion. Las actividades sugeridas son
Foros, blogs, wikis, salas de videoconferencias, chats, donde se comparte el conocimiento,
se genera ante una confrontacién con respecto a la informacion presentada.

b. Seccién de Construccion: El estudiante debe justificar y defender las posibles
soluciones; luego de conocer las soluciones planteadas mediante las herramientas de la
seccion de rebote el estudiante debe encontrar la verdad, y tener criterios para demostrar
que su postura es correcta y si es errada aprender, corregir y superarse.

c. Seccidon de Comprobacion: También denominada seccién de evaluacion. En esta
parte se presentan actividades que permiten conocer si el estudiante aprendid, asimilo y
comprendid los contenidos expuestos; puede estar asociado a una tarea, deber, practica de
laboratorio, exposicion con defensa, u otras formas de evaluacion; es decir, comprobar el

desarrollo de las destrezas que debe desarrollar el estudiante.
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El bloque de cierre o Seccion de Negociacion: Ayuda a no dejar cabos sueltos dentro del
aula, a culminar actividades pendientes, a cerrar procesos inconclusos, a negociar
desacuerdos en evaluaciones, a retroalimentarse con la opinién de los estudiantes, no solo
para los contenidos y estructura del aula en si, sino para la labor tutorial. Por otra parte, el
estudiante genera informacion en encuestas, para conocer un poco sobre el proceso

interaccion, respuesta del tutor, informacion general del entorno.

Funciones del EVA

Informar: Colocar Unicamente recursos que permitan proporcionar informacion de
forma unidireccional, es decir, que no se espere una respuesta determinada a los procesos
de informacion, por parte de quienes la reciben. Por ejemplo: Presentar calendarios
académicos, proporcionar rubricas de evaluacion, Informar cambios en el programa
educativo y presentar lineamientos diversos.

Comunicar: Es colocar recursos que entusiasmen a realimentar datos mediante la
respuesta, a mediano o largo plazo, de los participantes que recibieron la informacion, pero
esa respuesta no es recibida por el EVA, sino por procesos externos a su funcionamiento.
Por ejemplo: Incentivar a un trabajo en grupo determinado, convocar a un encuentro
presencial y los requisitos de asistencia, enlazar actividades reales con instrucciones
virtuales, proporcionar un banco de preguntas y respuestas para estudio individual.

Interactuar: Es cuando generamos, no sélo recursos, sino actividades que permitan
compartir sincronica o asincronicamente con los participantes, sobre un tema determinado.

Apoyar: Es cuando se crean recursos Yy actividades interactivas que busquen apoyar o
facilitar procesos educativos de diversas modalidades con algun indice de presencia fisica
estudiantil. Por ejemplo: Un foro para consultar un tema especifico tratado
presencialmente, un cuestionario de soporte para ensayar y confirmar conocimientos
generados.

Educar: Es cuando la informacién exija comunicacion y ésta promueva una interaccion
real que genere conocimientos y experiencias, entonces originara mas apoyo, educacion.
Por ejemplo: Un taller para obtener un solo producto final, un foro para discutir tendencias,
métodos o inclinaciones varias, compartir informacion y experiencias. Informacién que

genere un choque contra el estudiante para que este reaccione criticamente.
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La Plataforma Interactiva Moodle

De acuerdo a las consultas realizadas en paginas de Internet se encontr6 que Moodle
es una plataforma virtual interactiva, adaptada a la formacion y empleada como
complemento o apoyo a la tarea docente en multitud de centros de ensefianza en todo el
mundo. Que Moodle sea "software™ libre y que se pueda modificar y alterar para adaptar su
funcionamiento a cada necesidad especifica, unido al nulo costo que supone su instalacion
y empleo, es un gran valor afiadido de esta plataforma virtual.

Cabe destacar que Monton (2005), define Moodle como “una plataforma virtual
interactiva, adaptada a la formacion y empleada como complemento o apoyo a la tarea
docente en multitud de centros de ensefianza en todo el mundo” (p.5). La palabra Moodle
era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos), lo que tiene algun
significado para los programadores y teoricos de la educacion, pero también se refiere al
verbo anglosajon Moodle.

Esta fue creada por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la
Universidad Tecnologica de Curtin, basoé su disefio en las ideas del constructivismo en
pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en
lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje
colaborativo.

Por otro lado, los profesores pueden editar los contenidos y estructura del curso en
todo momento, asi como gestionar un sistema de avisos y agenda con acontecimientos y
convocatorias. Los ejercicios y actividades pueden ser calificados, debido a que cada
estudiante con su nombre de usuario y su contrasefia, puede ingresar a la plataforma y subir
su asignacion en el formato que se la haya indicado, y en el plazo que haya establecido el
profesor.

De acuerdo, a los planteamientos anteriores se selecciond dicha plataforma para el
disefio del Entorno Virtual para administrar bajo la modalidad b-learning el curso Préctica
Secretarial 11 del Programa de Educacion Comercial de la UPEL -IPB, debido a que la
interaccion de los estudiantes bajo esta plataforma promovié un aprendizaje colaborativo de
acuerdo a sus intereses, ya que Moodle se centra en una pedagogia constructivista social
(colaboracién, actividades, reflexion critica, entre otros). Adicionalmente, dicha plataforma
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es adecuada tanto para las clases totalmente en linea, como para construir el aprendizaje de
los estudiantes en la modalidad semi presencial o b-learning (Camacho, 2008).

Modalidad Blended Learning (b-learning)

Actualmente se pueden encontrar infinidad de autores que definen la modalidad b-
learning, como es el caso de Azinian (2009), que la puntualiza como cualquier posible
combinacién de un amplio abanico de medios para el aprendizaje disefiados para resolver
problemas especificos. No obstante, mas que una definicion como tal, se esboza una
explicacion de este fendmeno educativo. La palabra Blended en espafiol significa semi
presencial mientras que learning significa Aprendizaje; mientras que la modalidad b-
learning es traducida como modalidad de aprendizaje semi presencial de formacién mixta o
ensefianza mezclada.

En este orden de ideas, la intencion de administrar cursos bajo esta modalidad
consiste en combinar las ventajas de la formacién a distancia y la formacién presencial,
para asi unificar aspectos positivos de la ensefianza tradicional y el aprendizaje a través de
soportes tecnoldgicos, generando una nueva modalidad flexible, que incluye tanto
actividades presénciales, que dan la posibilidad de interaccionar fisicamente, como
actividades online, no presenciales que eliminan barreras de diversa indoles, tales como la
economica o la espacio temporal.

Es por ello, que el disefio y la implantacién del entorno virtual para administrar la
catedra Préactica Secretarial 11 bajo la modalidad semi presencial pretende mejora la calidad
del proceso ensefianza aprendizaje, de los conocimientos adquiridos en dicha asignatura,

facilitando la labor del docente haciendo uso de herramientas creativas.

Metodologia PACIE
Para el disefio del entorno virtual para la administracion b-leraning del curso Practica
Secretarial 11 se tomd en cuenta la metodologia PACIE, puesto que es una metodologia para
el uso y aplicacion de las herramientas virtuales (aulas virtuales, campus virtuales, web 2.0,
metaversos, entre otros) en la educacién sea en sus modalidades presenciales,
semipresenciales o a distancia, esta fue creada por el Ing. Pedro Camacho.
PACIE son las siglas de las 5 fases que permiten un desarrollo integral de la educacion

virtual como soporte de las otras modalidades de educacion, y corresponden a las siguientes
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fases: P = Presencia, A = Alcance, C= Capacitacion, | = Interaccion, E = E-leraning
Camacho (Ob. cit) citado por Ofiates (2009) describe esta metodologia de la

siguiente manera:

1.- Fase Presencia: La primera fase de la metodologia PACIE se denomina presencia la

cual se describe a continuacion:

Antes de comenzar a disefiar un aula virtual, se debe tener presente una serie de
interrogantes, como lo son: (Como educar por Internet si no estamos en él...?, y si
estamos.... s6lo estar alli.... ¢es suficiente?, ;Cumple realmente el objetivo para el cual fue
creado el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)?, ¢Qué queremos hacer con nuestra aula
virtual?, ;Hemos colocado la misma informacion de una educacion directa o presencial en
Internet...?, ¢Impacta su E.V.A. visualmente...?, ;Ha definido el rol de su E.V.A. en los
procesos educativos que lleva a cabo...?, ¢podria hacer lo mismo sin mi EVA...?

Es por ello, que todo EVA debe tener las siguientes caracteristicas

a) Usar una imagen corporativa.

b) Usar un mismo tipo de texto para titulos, un mismo tipo de letra para la
informacién y un tipo distinto de letra y color en la informacidén mas relevante.

c) Las iméagenes deben ser del mismo tamafio.

d) Se debe utilizar recursos atractivos de la web 2.0 como animaciones, video y
otros. Se debe crear la necesidad de descubrir novedades llamativas y fantasticas
enel EVA.

2.- Fase Alcance: segunda fase de la metodologia PACIE se denomina alcance, la cual
tiene una etapa de tipo organizacional y una etapa orientada hacia el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA).

El problema de todo EVA es el manejo y la organizacion de la informacion, si bien es
cierto se sabe como presentar la imagen del EVA, sin embargo que se hace con la
informacién y como utilizarla para generar el aprendizaje de los participantes. Para
conseguir que el estudiante aprenda se debe tener muy claro lo que se busca lograr;
mediante el uso de estandares, marcas y destrezas, en ingles SBS, cuyo significado se
describe a continuacion:

El estdndar es lo que se desea que el estudiante llegue a aprender. Generalmente se

pueden tener varios estandares por cada unidad o tema de aprendizaje.
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Las marcas sirven para comprobar si el estandar se ha cumplido, también se pueden
tener una o varias marcas por cada estandar, dependiendo de lo que se desee medir, que
generalmente son conocimientos tedricos como préacticos y valores.

Las destrezas son las capacidades del individuo que lo vuelven cada vez mas
competente para realiza una tarea.

3.- Fase Capacitacion: La metodologia PACIE, centra gran parte de su esfuerzo en el
docente, que es quien genera, crea, construye las oportunidades de aprendizaje de los
participantes; si bien es cierto el estudiante es el que aprende, el educador el que tiene la
responsabilidad de ser super creativo.

3.1. El ciclo del disefio: Es un elemento fundamental en la capacitacién, permite generar
los recursos necesarios para los EVA, ademas de elaborar proyectos de fin de carrera y
tareas para la construccion del conocimiento.

El ciclo del disefio tiene las siguientes etapas:

1. Investigar:

a. El docente debe identificar el problema a resolver y ser capaz de: Evaluar la
importancia del problema para su vida, la institucion, la sociedad y el mundo entero,
ademas de crear un breve esbozo de la concepcion.

b. El docente debe desarrollar el disefio y ser capaz de: Formular y examinar las
preguntas que orientan la investigacion, identificar y reconocer una variedad de fuentes
adecuadas de informacion, recopilar, analizar, seleccionar, organizar y evaluar la
informacion.

c. El docente debe formular una especificacion del disefio y ser capaz de: Listar los
requisitos especificos que debe cumplir el producto y/o solucion, disefiar pruebas para
evaluar el producto y/o solucién en contra de la especificacion del disefio.

2.- Planificar:

Es la segunda etapa del ciclo de disefio, a continuacién se describen algunas
caracteristicas:

a. El docente debe disefiar el producto y/o solucidn y ser capaz de: - Generar varios
disefios que satisfagan las especificaciones planteadas, evaluar los disefios en contra de su
especificacion y seleccionar un disefio y justificar su eleccion.

b. EIl docente debe planificar la ejecucion del producto y/o solucion y ser capaz de:
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Construir un plan con una serie de pasos logicos, para crear el producto y/o solucién,
construir un plan que use de forma efectiva los recursos y el tiempo, evaluar el plan y
justificar las modificaciones del disefio.

3.- Crear:

Es la tercera etapa del ciclo de disefio, a continuacién se describen algunas
caracteristicas:

a. El docente debe usar técnicas y equipo adecuado y ser capaz de: Utilizar una serie
de técnicas adecuadas y el equipo competente, garantizar un ambiente de trabajo seguro
para él y para los demas.

b. El docente debe seguir el plan y ser capaz de: Seguir el plan para producir el
producto y/o solucion, evaluar el plan y justificar cualquier cambio de ser necesario.

c. El docente debe crear el producto y/o solucion y ser capaz de: Crear un producto

y/o solucion de calidad adecuada.

4.- Evaluar:

Es la cuarta etapa del ciclo de disefio, a continuacion se describen algunas
caracteristicas:

a. El docente debe evaluar el producto.

b. El docente debe evaluar el uso del ciclo de disefio y ser capaz de: Evaluar su
desempefio en cada etapa del disefio, sugerir la forma en que su rendimiento puede
mejorarse y luego de crear el producto debe realizar evaluaciones de calidad del mismo.

5.- Autonomia:

Es la quinta etapa del ciclo de disefio, a continuacion se describen algunas
caracteristicas:

El docente debe, de forma autdbnoma: Fomentar actitudes y actividades que
contribuyan al cuidado y desarrollo de si mismos, como personas responsables y miembros
de una sociedad tecnoldgica y del conocimiento, dominar las nociones de seguridad y
responsabilidad cuando se trabaja con la tecnologia, asi como el respeto y la colaboracion
con otros en su medio ambiente compartido.

4.- Fase Interaccion:
La fase interaccion es la mas importante de la metodologia PACIE, debido a que como
se analizd en la fase Capacitacion, la técnica de aprender haciendo en el proceso de
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educacion-aprendizaje, se basa en un alto grado de participacion de los pares, los
comparieros del EVA son quienes con su cooperacion, motivacion, alegria y amistad logran
construir el conocimiento y permiten que los comparieros se apropien del conocimiento.

5.- Fase E-learning:

Es una fase de tipo macro curricular mas que de tipo microcurricular, es algo inherente
al Campus Virtual a diferencia de las 4 fases anteriores que son asociadas netamente al
EVA pero también al Complejo Educativo Virtual (CEV) en su parte organizacional.

En tal sentido, el E-learning ha generado una revolucion amplia y novedosa, llenas de
grandes virtudes en la tecnologia, en la pedagogia y en la comunicacion que debemos
aprovechar; este tiene los siguientes aspectos fundamentales:

a. El uso de la tecnologia, el aprender con tecnologia implica grandes cambios, antes
se aprendia solo, buscando informacion en libros, o en el peor de los casos, de los apuntes
del profesor; ahora existe la posibilidad de ensefiar usando video, animaciones, applets,
otras herramientas multimediales, entre otros.

b. EIl aprender haciendo, lo que implica aprender de verdad, apropiarse del
conocimiento, construyéndolo paso a paso. Esta técnica implica que el estudiante recibe la
informacidn de diversas fuentes multimediales, e hyperextuales, y mediante el aprendizaje
cooperativo, ayudado por sus pares..

c. Ligada a resultados, ya no es simplemente realizar una tarea, se necesita

productos utiles para la sociedad.

DESARROLLO METODOLOGICO

El estudio se apoyd en la modalidad de proyecto especial, pues cubrid las fases de
disefio, implantacion y evaluacién. En este articulo se abordan los aspectos que sustentan el
disefio a nivel teorico e instruccional y se reportan los resultados de la fase de evaluacion.

Para el desarrollo de esta fase, se aplico el instrumento de evaluacion que contempla
la plataforma Moodle, el cual es una escala de estimacion estructurada en atencion a las
dimensiones: relevancia, pensamiento reflexivo, interactividad, apoyo del tutor, apoyo de
los comparieros e interpretacién; para cada dimension se establecen un conjunto de itemes 'y
un escalamiento de respuestas tipo likert con 5 categorias de respuesta que van desde Casi

Nunca hasta Casi Siempre.
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El instrumento fue aplicado individualmente por los participantes del curso,
posteriormente se obtuvieron las valoraciones asignadas por los 25 usuarios a partir de la
propia plataforma y se procedid al analisis de la informacion en atencion a las frecuencias y

porcentajes obtenidos para cada item y dimension, tal como se muestra a continuacion.

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Una vez procesados los resultados obtenidos para cada dimension del proceso
evaluativo del EVA, se pudo apreciar que el mismo cumple con los aspectos de relevancia
del aprendizaje adquirido en la asignatura. Al valorar los porcentajes de las categorias
favorables, (esto es Casi siempre y a menudo), se observa que el 100% de las respuestas de
los usuarios del curso se ubicaron en ellas para todos los indicadores evaluados. Resaltando
los indicadores: Lo que aprendo es importante para mi practica profesional y lo que
aprendo tiene relacion con mi préactica profesional, con porcentajes en la categoria Casi
siempre de 92% y 88% respectivamente. Estos resultados permiten concluir que es
importante que el estudiante conozca, aprenda y reflexione sobre el contexto tecnoldgico,
educativo y social en el que se desenvuelve, ademas debe desarrollar nuevas habilidades
que les permitan utilizar las tecnologias para favorecer aprendizajes significativos para su
practica profesional.
Todo esto resumido en los que aportan Gallegos, Gamiz, Gutiéerrez, (2010), a la
competencia cognitiva (sé€) se afiaden la competencia funcional (sé hacer), la competencia

personal (sé estar) y la competencia ética (sé ser), referida este Gltima a los valores.
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Gréfico 1. Apreciacion General de los Sujetos de Estudio. Dimension: Relevancia

Revista EDUCARE, Volumen 15, Niimero 3, Septiembre-Diciembre 2011. ISSN: 2244-7296 Pagina 94



La Plataforma Moodle como Herramienta Evaluativa en Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Una experiencia con usuarios en la UPEL-IPB
Karla Flores y Maria de la Soledad Bravo (pag. 76-101)#

En relaciéon a la dimension Pensamiento Reflexivo, se observa que el indicador
Pienso criticamente sobre mis propias ideas, obtuvo el 100 de las respuestas al valorar los
resultados para los dos categorias favorables (69% Casi siempre y 31% a menudo), el resto
de los indicadores muestran porcentajes superiores al 90%. Estos resultados fortalecen la
concepcion de que “el profesorado més que introducir innovaciones disefiadas por expertos,
necesita desarrollar contenidos relevantes en paralelo a la transformacién de sus précticas
educativas a través de la reflexion sobre su practica docente cotidiana” (Badia y Monereo
2004, p. 68). Ademas, el uso de estrategias y recursos innovadores apoyados en la Web 2.0
como foros, chat, cuestionario movil, crucigrama y el ahorcado permitieron que el
estudiante pudiera estimular su pensamiento reflexivo en cada uno de los bloques de

contenidos dispuestos en el Entorno Virtual.
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Gréfico 2. Apreciacion General de los Sujetos de Estudio. Dimension: Pensamiento
Reflexivo.

Al totalizar los resultados de las categoria favorables en la Dimensién Interactividad,
se observa que superan el 58% para todos los indicadores. Se evidencia mayor porcentaje
en el indicador: Explico mis ideas a otros estudiantes, con resultados favorables de 85%
(58% Casi siempre y 27% a menudo). Esto conlleva a concluir que los estudiantes mediante
el proceso de interaccion en el aula pudieron explicar con facilidad sus ideas, pedir
opiniones a sus comparfieros, responder con facilidad las interrogantes expuestas por sus
compafieros y el tutor en los foros y chat. Esto se logré debido a que el EVA cuenta con
recursos de interaccién bien presentados y de facil entendimiento para los usuarios.
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Este proceso se basé en alto grado de participacion de los estudiantes y tutor. Los
participantes fueron quienes con su cooperacion, motivacion, alegria y amistad lograron
construir el conocimiento, mediante el aprendizaje colaborativo. Camacho (ob. cit)
Menciona que los objetivos de la interaccion en el Eva es: Generar interaccion real, motivar
la participacion estudiantil en linea, fomentar la socializacion, eliminar la sobrecarga inutil

de actividades y generar EVA’s interactivos.
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expliquen sus ideas explique mis ideas. ideas.
Indicadores

Gréfico 3. Apreciacion General de los Sujetos de Estudio. Dimension: Interactividad.

En relacion a los resultados obtenidos en la Dimension Apoyo del tutor, se observa
que el 100% de los estudiantes evalia como favorables todos los indicadores de la
dimensidn, estos son: el tutor los estimula y los anima a participar en el EVA, les brinda
ejemplos con buenas disertaciones y les presenta ejemplos que les permitieron auto
reflexionar criticamente su proceso de aprendizaje, pues ubicaron sus respuestas
exclusivamente en las categorias casi siempre y a menudo.

En tal sentido, el tutor debe fomentar actitudes que contribuyan al desarrollo de si
mismos, trabajar eficazmente como miembros de un equipo, la colaboracién, el
reconocimiento y apoyo de las opiniones de los demas, demostrar compromiso personal
con el tema (la motivacion, la independencia, la actitud positiva en general) cuando se
trabaja con la tecnologia (Camacho, ob. cit).

Respecto a la Dimension Apoyo de Comparieros se puede evidenciar que la mayoria
de los indicadores obtuvieron resultados favorables sobre un 90%, destacando el indicador

Los otros compafieros los animan a participar, con un 93% de apreciacion favorable.
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Gréfico 4. Apreciacion General de los Sujetos de Estudio. Dimension: Apoyo del

Tutor.

Estos resultados permiten afirmar que en los EVA se encuentran usuarios con gran
variedad de conocimientos sélidamente adquiridos, lo que permite que a traves de foros
abiertos, estudios de casos en equipo, dinamicas interactivas de trabajo; conlleven a crear
comunidades de aprendizaje interesadas en aprender desde la diferentes formas de pensar
de los compafieros; es decir, aprender de la diferencia, rasgo esencial del modelo
democratico popular de aprendizaje colaborativo, propuesto por Hamilton, 1994 . (Citado

por Guitert y Jiménez, s/f).
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Gréfico 5. Apreciacion General de los Sujetos de Estudio. Dimension: Apoyo de
Compafieros.
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Respecto a la dimension Interaccion los resultados favorables se ubicaron a partir del
96% para todos los indicadores, siendo el mas alto porcentaje, el asignado al indicador: El
tutor entiende bien mis mensajes, con un 100%. Esto indica que de acuerdo a las estrategias
y modalidades de comunicacion empleadas en el aula; tales como la pizarra virtual, libros
virtuales, slideshare, videos explicativos, entre oros, los estudiantes entienden bien los
mensajes de sus compaferos y tutor, permitiendo que se logren los objetivos de cada
bloque académico.

En el EVA se colocaron recursos que entusiasmaron a los estudiantes a realimentar
datos mediante la respuesta, a mediano o largo plazo, de los participantes que recibieron la
informacion, pero esa respuesta no es recibida por el EVA, sino por procesos externos a su
funcionamiento. Por ejemplo: Incentivo a un trabajo en grupo determinado, se convoco a
encuentros presenciales, se enlazaron actividades reales con instrucciones virtuales, se
proporciond un banco de preguntas y respuestas para estudio individual, lo que permiti6
que se lograra una interpretacién correcta de lo que se exigia en cada actividad.

100% vy
90% -
80%
70%

60% H Casi Nunca
50%
B Rara V
40% ara Vez
30% Alguna Vez
20%
A Menudo
0% . . . f u Casi Siempre
Entiendo bien los Los otros estudiantes Entiendo bien los El tutor entiende bien
mensajes de otros entienden bien mis mensajes del tutor. mis mensajes.
estudiantes. mensajes.
Indicadores

Gréfico 6. Apreciacion General de los Sujetos de Estudio. Dimensién: Interpretacion

Como se desprende de los resultados presentados, se logré la implantacion del curso
de manera exitosa, pues ademas de los aprendizajes vinculados con el programa del curso,
se desarrollaron actividades y competencias para el aprendizaje autorregulado, al propio
ritmo y con alta valoracion hacia el rol del docente y la interaccion.

La informacién suministrada por los participantes en este estudio permitira recurrir

a un proceso de mejora permanente para la implantacion del curso con otras cohortes y a
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valorar la evaluacion no s6lo de productos sino también de procesos, que permita el logro
de los objetivos propuestos en la asignatura; asi como la incorporacion de otros cursos

presenciales para que sean administrarlos bajo la modalidad semi presencial o virtual.

REFLEXIONES FINALES

Para dar respuesta a las demandas que actualmente realizan los estudiantes en cuanto
a ser formados tecnoldgicamente, se propone que el docente se atreva a capacitarse, a
investigar y a reflexionar sobre su propia formacion. Debe examinarse sobre su proceso de
ensefianza, pero lo mas importante es que sepa como facilita el aprendizaje a sus
estudiantes. Bautista, Borges y Miravalles (ob.cit), mencionan que investigar sobre
formacion significa reconocerse, reflexionar y comprenderse en cuanto al rol docente a
través de la mirada de los propios estudiantes.

Por otro lado, es de gran importancia dar respuesta a interrogantes como: ¢ Qué quiero
ensefiar?, (Cual es el deseo de ensefiar?, ;Qué le da sentido a mi deseo de ensefiar?, ;Qué
aprendizajes quiero que logren los estudiantes?; ;Coémo pueden transferir mis estudiantes
los nuevos conocimientos a su ambito particular de formacion o ejercicio profesional?,
éstas interrogantes entre otras, permitiran crear la identidad como docentes universitarios.

Adicionalmente, si bien la formacion docente no es el Unico factor a considerar para
la integracion de las tecnologias, es conveniente reconocer que en algunos casos se ve
reducida su capacidad de intervencién debido a su nivel de preparacion, el cual es clave
para profundizar en los procesos de cambio y transformacion que requiere el sector
educativo y especificamente el universitario. Por ello se requiere desarrollar y profundizar
en el desarrollo de competencias tanto en los estudiantes como en los docentes para
favorecer su desempefio en el uso de las TIC como elemento curricular y soporte de las
actividades académicas y de gestion vinculadas con su labor.

Para emprender el disefio e implantacion de EVA es preciso contar con un modelo
que oriente cada una de sus fases, de manera consensuada, contextualizada y en sintonia
con cada uno de los actores que daran vida al mismo, para ello existen algunos modelos que
han sido producto de la construccion en situaciones particulares de investigacion y que

pueden ser transferidos a otros contextos, su analisis puede constituir un soporte importante
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para llevar a cabo los procesos de innovacion y/o transformacion. Adicionalmente, pueden
construirse y proponerse modelos especificos que resulten del proceso indagatorio, de
comprension y construccion en instituciones o niveles particulares, los cuales pueden
convertirse en importantes procesos y productos de investigacion.

Finalmente, todo proceso formativo debe estar acompafiado de la evaluaciéon de
saberes, de actores y de todos los elementos curriculares que puedan garantizar aplicaciones
exitosas, sobre la base de una consolidada sustentacion teorica, psicoldgica, pedagogica, de
disefio instruccional y técnica, podremos orientar asertivamente la implantacion de estos
entornos y mejorarlos progresivamente a partir de los hallazgos que la propia evaluacién de

procesos y de producto nos reporte.
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