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ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (EVA) PARA LA
ADMINISTRACION B-LEARNING DEL CURSO TECNOLOGIA Y
PRACTICA DE MERCADEO 1

RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo disefiar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
para la administracion B-learning del curso Tecnologia y Practica de Mercadeo I. Se ubicd
en el paradigma positivista bajo el enfoque cuantitativo, con modalidad de proyecto
especial apoyada en una investigacién de campo de caracter descriptivo. La metodologia
empleada se desarrollé en 3 etapas: Fase | se diagnostico la necesidad de disefiar el entorno
virtual, mediante la recoleccion de informacién a través de una encuesta y se empleo el
instrumento del cuestionario; en la fase Il se disefié el EVA siguiendo las etapas establecidas
en el disefio instruccional ADDIE apoyada en la metodologia PACIE y en la Fase Il1, se valido
mediante juicio de expertos el entorno virtual disefiado. Los resultados arrojados permitieron
disefiar un entorno de apoyo a educacion presencial y promover e recursos tecnoldgicos
para potenciar el proceso de aprendiFfijE q)laborativo.

Descriptores: Entorno Virtual de
Practica de Mercadeo .

ADMINISTRA E COURSE:TEC

> \BSTRACT

The present study aimed to design a Virtual Learning Environment (EVA) for the B-
learning administration of the course Technology and Marketing Practice I. It was located
in the positivist paradigm under the quantitative approach, with special project modality
supported by an investigation field of descriptive character. The methodology used was
developed in 3 stages: Phase I: it was diagnosed the need to design the virtual environment,
through the collection of information with a survey and a questionnaire was used to do so;
in phase 11, the VLE was designed following the steps established in the ADDIE
instructional design supported by the PACIE methodology and in Phase Ill, the virtual
environment designed was validated by expert judgment. The results allowed to design a
support environment for classroom education and promote the use of technological
resources to enhance the collaborative learning process.

Keywords: Virtual Learning Environment (VLE), B-learning mode, Technology and
Marketing Practice I.
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INTRODUCCION

En la educacion las TIC son aspectos claves que generar nuevas practicas innovadoras,
actividades colaborativas motivadoras y procesos educativos significativos. Su uso en la
educacion, busca lograr procesos de aprendizajes enriquecedores para los estudiantes,
donde puedan adquirir habilidades de pensamiento.

Por ello, existe la necesidad de transformar las clases tradicionales haciendo uso de
aulas virtuales, es decir aulas sin paredes. Cuyo propésito es innovar, investigar,
interactuar, indagar y profundizar todas las competencias a desarrollar en una asignatura.
Los EVA tienen como proposito ensefiar a través de herramientas web, mediante la

interaccion del educando, al compartir conocimientos adquiridos con los demas

participantes y el tutor. Aunque ambos estén separados fisicamente la mayor parte del

Una de las ventajas que pose £
ideas y conocimientos; tanto e ~ den actualizarse en los

contenidos, articulos y noticias

d=
-
.

grupos con las actividades de fores permitira que el

™ -

Por ello, se propone la crea uto Pedagdgico de
actica de Mercadeo I,
debido a que su infraestructura es pequefia para el niUmero de estudiantes inscritos y hay
pocos ambientes disponibles para llevar a cabo las clases y asi adaptar a los estudiantes al
nuevo modelo de aprendizaje, facilitando la comunicacién a través del entorno, no
importando la distancia entre el facilitador y el estudiante.

Actualmente el IPB cuenta con espacio tecnolégico y la plataforma Moodle, la cual ha
sido aprovechada por varios docentes y el curso de Tecnologia y Practica de Mercadeo | no
puede estar excluida en esta plataforma educativa por su amplio aprendizaje a distancia y

colaborativo.
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Cabe destacar que no existe un aula virtual disefiada para el mencionado curso, por ello
su aplicacion lograria el aprovechamiento de los espacios innovadores para que la misma
sea mas enriquecedora, puesto que es muy activa y creativa. Es aqui donde juega el papel
del educador, debe estar a disposicion del estudiantado hasta que cada uno se familiarice
con la plataforma asi como lo sefiala Alonso (2012) “a partir de ahora el profesor debera
lograr que el estudiante afronte la asignatura de una manera activa, no solo tomando y
memorizando apuntes”. (p.19).

Con la creacion del aula virtual, los estudiantes tendran acceso a informacién de
materiales educativos digitales, trabajaran a distancia; asi como también disminuirdn

materiales impresos, libros, articulos, entre otros. Sera un aula muy dinamica, puesto que

el curso es tedrico y préactico.

1. Diagnosticar la necesi(.jé ir W Aprendizaje (EVA) para la
administracion B-learning del ¢ log deo | de la especialidad
de educacion Comercial de la

2. Diseflar _un Entorno Vi Aprendizaje (EVA) p
learning del ¢ o'T‘e‘Cn'oIog i a de Mercadeo | de |
Comercial de la UPEL IPB

3. Validar el Ent

ARGUMENTACION TEORICA
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Es un entorno privado que permite administrar procesos educativos basados en un
sistema de comunicacion mediado por computadoras. Asimismo es entendido como un
espacio simbdlico en el que se produce la relacidn entre los participantes en un proceso de
ensefianza y aprendizaje que, para interactuar entre si y permite acceder a la informacion

relevante, utilizando prioritariamente un sistema de comunicacion mediada por
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computadoras. Salinas (2011), lo define como “es un espacio educativo alojado en la web,
conformado por un conjunto de herramientas informativas que posibilitan la interaccion
didactica” (p.1).

Administracion Blended Learnin (B-learning)

El B-learning (formacion combinada, del inglés blendedlearning) consiste en un
proceso docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este formato incluira
tanto clases presenciales como actividades de e-learning. Este modelo de formacion hace
uso de las ventajas de la formacion 50% en linea y 50% de formacion presencial,
combinandolas en un solo tipo de formacion que agiliza la labor tanto del formador como
del estudiante. El disefio del entorno virtual disefiado adopta ung modalidad B-learning
debido a que incluye actividades ef_n linea y presenciales, peda;;gicamente estructuradas,

de modo que se facilite Iograr eI aprendlzaje buscado.

\‘ Moo

Mercadeo I, se lleva a

Tecnologia y Préctica de Merce

El curso de Tecnologia y Pract to Semestre
de la especialidad de Educaci 61 ercial, tiene como mitir que los

estudiantes de Educacion Come adentren en el mundo d

fundamentacion teorica e istéri asta llegar la aplicacic 0S Y

procesos esenciales co

el posicionamiento.

Metodologia PACIE

Segln Onate, L (2009). “La metodologia PACIE es una metodologia para el uso y
aplicacion de las herramientas virtuales (aulas virtuales, campus virtuales, web 2.0,
metaversos, etc) en la educacion sea en sus modalidades presenciales, semipresenciales o a
distancia.” La metodologia PACIE facilita el proceso de transicion entre la educacion
convencional en la presencialidad hacia la educacion constructiva de la virtualidad, PACIE

debe su nombre a las siglas de cada una de sus fases, (Presencia — Alcance — Capacitacion —

Volumen 2. Niimero Extraordinario /| Octubre 2017.
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Interaccion — E-Learning) y se describen a continuacion: Presencia,  Alcance,

Capacitacion, Interaccion y E-learning.

Modelo ADDIE
El modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implantacion y Evaluacion) es un
modelo comunmente utilizado en el disefio de la instruccion tradicional, aunque mas en el

medio electrénico (un ejemplo de un medio electrénico es la Internet).

DESCRIPCION METODOLOGICA

El presente estudio se desarrolld bajo el paradigma positivista y enfoque cuantitativo.

De igual forma, se encuentra enfocado en la modalidad de proyecto especial, bajo una

y Maestria de la Universidad.lbe a : ertador (ob. cit.); por ello, la

propuesta se desarrollo en tres fase

Fase I. Estudio Diagnostico
El estudio diagnéstico pe

Instituto Pedagogico de Bar_irisim B). Por tal motivo, se rea

- -
7

referente a contenidos, 0 f
beneficiadas directamente o I un instrumento tipo
cuestionario dirigido al estudiando cﬂrsa de semestre de . idad de Educacién
Comercial lapso 1-2016, para indagar sobre sus expectativas ante la propuesta y los beneficios
que el aula virtual de aprendizaje pueda generar.

La poblacion estuvo integrada por dos (2) secciones del curso de Tecnologia y Practica
de Mercadeo | de la especialidad de Educacién Comercial correspondiente al lapso 1-2016,
la muestra estara constituida por la poblacién conformada por treinta y uno (31)
estudiantes que representa la totalidad de los estudiantes del Programa de Educacion
Comercial de la UPEL-IPB cursantes de la asignatura Tecnologia y Practica de Mercadeo |

en el lapso referido.
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Técnica e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Se disefid un cuestionario partiendo de la operacionalizacion de la variable, la
misma tuvo conformada por 25 items representados con las siguientes categorias: Muy
Necesario (MN), Necesario (N), Moderadamente Necesario (MN), Poco Necesario (PN) e

Innecesario (I). (Ver anexo A).

Validacion del Instrumento
Referente a la validez del instrumento Ruiz (2002), sefiala que “un instrumento es
valido cuando mide lo que pretende medir” (p.7). Se selecciond tres (3) docentes

especialistas en metodologia, tecnologia y mercadeo, quienes tuvieron la responsabilidad de

juzgar y evaluar cada item para luego dar opinion referente a Ja claridad, pertinencia y

congruencia en los mismos.

R A

. .
Confiabilidad del Instrumento
Se realiz6 una prueba piloto

sujetos de estudio, pertenecientesa | eciali i santes del curso
de Tecnologia y Practica de I, la cual Balestrini 1 a que “debe ser
introducida en eﬁarcd’ del prog: Ja investigacion, en lam

a ciertos correctivos, refinarlos y var ” (p.147). N
confiabilidad. Valor comp e de confiabilidad

propuesto por Ruiz (ob. cit).

Anélisis de los Datos

Se aplico el instrumento y se procedié a ordenar y tabular la informacion para su
analisis. El mismo se presento a través de cuadros y graficas de barras para su facil
visualizacion e interpretacién de los resultados para sus respectivas conclusiones vy
recomendaciones. Los mismos, permitié evidenciar la necesidad contundente de disefiar un
EVA para el curso de Tecnologia y Préctica de Mercadeo I.

Fase I1. Disefio de la Propuesta
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De acuerdo a los resultados que arrojo la aplicacion del instrumento para el diagnostico
sobre la necesidad del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) se procedio a realizar una
revision cautelosa a todo lo relativo al EVA y la Plataforma Moodle para llevar a cabo el
desarrollo del mismo. Para ello se organizé los contenidos y distribuyd por bloques de
acuerdo al programa de Tecnologia y Practica de Mercadeo I, esto quiere decir con la
preparacion de los recursos y materiales de apoyo que permitira tanto al estudiante como al
facilitador un mejor alcance de los objetivos (videos, ejercicios practicos, foros, chat, entre
otros).

El EVA consto con las siguientes caracteristicas, cada participante tendra un usuario y

clave de acceso, al ingresar puede identificarse colocando fotos de perfil, sefialando las

cosas que le gusta hacer, entre otros. Seguidamente, se encuentra el bloque académico,

constituido por IV Unidades. El primer bloque se dispuso g 0, objetivos y las
actividades a ejecutar en el. curso e evidenciaran las
calificaciones finales, autoevaluac =S Importante destacar que el

entorno virtual estuvo sustentac efio | i DIE y la Metodologia
PACIE. ' .

El mismo fue fundamentaec el area de Mercadea

adquirieran conocimientos sok petencias que Se viven

e internacionales. EI EVA les a a los estudiantes ¢

Educacion Comercial

para el conocimiento y dominio de diferenciacion y el

m y ) - r
posicionamiento y que dicha area es mu

Fase I11. Validacion de la Propuesta

El disefio se valido a traves de expertos de la espacialidad, metodologia y tecnoldgia,
quienes revisaron y evaluaron el Entorno virtual de Aprendizaje (EVA) desde el punto de
vista estructural y de contenido para hacer las observaciones pertinentes. A cada validador se
le entregd una copia del instrumento de validacion anexandole las hojas de presentacion,

objetivos tabla de validacion y una hoja de observaciones.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS-HALLAZGOS
Los resultados permiten corroborar que el EVA puede contribuir en la formacion de los
estudiantes de Mercadeo | a través del dominio de conocimientos, habilidades técnicas,
desarrollo de competencias, actitudes y valores propios de las actividades relacionadas con

su campo de tecnoldgicas que le faciliten la operatividad en el campo laboral.

CONCLUSIONES
De acuerdo a los objetivos propuestos y los planteamientos establecidos y enmarcado al
primer objetivo diagnosticar la necesidad de un EVA, segun informacion recopilada a los
estudiantes, se considera muy necesario utilizar herramientas tecnolggicas que se presenten

arrollar a los estudiantes

dentro de un entorno virtual de aprendizaje, lo que permite a de

Igualmente, se evidencip la Ipantes utilizar la

metodologia PACIE, porque éé ar de una manera muy
organizada y bien distribuida par -
Por altimo, fue Validado e DOr juicios de expertos oncluir que los

mismos estan de acuerdo con aplic en el entorno, ya que

facilitador. Es importante sefialar
para una experiencia en# C
capital cultural de cada [
conocimientos.
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