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RESUMEN

El articulo reporta una experiencia educativa en la
Universidad Técnica de Ambato, especificamente en
la Facultad de Contabilidad y Auditoria (FCA). La
experiencia consiste en la aplicacién practica
demostrativa, de la Web 2.0 y aplicacion de la
herramienta Wikispaces desde el afio 2007. A partir
de entonces ha tenido lugar un sinnimero de
actividades tendientes al desarrollo y aplicacién, con
la participacién del claustro docente. A la fecha el
73% de los profesores de la mencionada unidad
académica, utiliza los Wikis como herramienta de
apoyo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje
de los diferentes modulos formativos, basado en el
modelo pedagogico por competencias. Igualmente,
esta herramienta de la web 2.0, también es utilizada
en la ejecucion de programas de pregrado en
modalidades presencial y semipresencial, asi como
también, en posgrados entre las que podemos
destacar manejo de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, elaboracion de proyectos de
investigacién, negocios por Internet (e-bussines), e
incluso tutorias para el desarrollo de tesis entre otras.
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ABSTRACT

This paper reports a teaching experience in the
Accountancy and Audit Faculty at Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador. This experience
consisted in a practical application demonstration of
Web 2.0 and the tool Wikispaces since 2007.
Nowadays, 73% of teachers from the faculty use
wikis as a teaching tool in different courses. Wikis
are also used in undergraduate and graduate b-
learning programs such as ICTs, research projects, e-
business, even graduate theses tutoring sessions to
mention just a few.
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INTRODUCCION

Una de las claves fundamentales en el desarrollo de un pais constituye la Educacion,
y por ende el sistema educativo, a los que resulta necesaria la incorporacion de elementos
como las tecnologias que permitan la innovacion de los procesos y actualizacion de
conocimientos, considerando factores que convergen en un campo con tanta influencia
social. (Meléndez C. 2012).

La presencia de las nuevas tecnologias en las aulas ya no tiene vuelta atrés. Si hasta
hace unos afios las autoridades y los docentes podian pensar que los medios digitales debian
restringirse a algunas horas por semana o a algunos campos de conocimiento, hoy es dificil,
si no imposible, ponerle limites a su participacion en los procesos de
ensefianza/aprendizaje.

Resulta interesante la aportacion que realiza Renta, Castafio, Fandos, y Gonzales
(2012, 474): “el desarrollo tecnoldgico es una de las tendencias actuales que mas afecta al
campo educativo, tanto por su avance de forma exponencial como por su influencia,
muchas veces, impredecible”. Es por esto que el rapido desarrollo de las tecnologias
digitales y la posibilidad de que sea el usuario quien pueda generar nuevas aplicaciones en
la Web 2.0 provogue que en muchas ocasiones no dé tiempo a conocer todas las
herramientas que en ella se albergan (Soto Torres 2012, 456), es suficiente con escribir en
cualquier buscador como Internet Explorer, Firefox, Opera, la palabra “wiki”, “blog” o
“videoconferencia”, para que nos aparezcan infinidad de aplicaciones que nos prestan esos
servicios.

En ese sentido la Web 2.0, es un término que fue acufiado por Dale Dougherty de
O’Reilly Media en un trabajo con Craig Cline de MediaLive con el propoésito de desarrollar
ideas para una conferencia en el afio de 2004. Posteriormente Tim O'Reilly en el afio 2005,
definid el concepto de Web 2.0 para referirse a una segunda generacion de la Web, basada
en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios web, como las redes sociales,
los blogs, los wikis o las folcsonomias, que fomentan la colaboracion y el intercambio agil
de informacion entre los usuarios de una comunidad o red social. En general, se refiere a
una serie de aplicaciones y paginas de Internet que utilizan la inteligencia colectiva para

proporcionar servicios interactivos en red dando al usuario el control de sus datos. La Web
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2.0 es también llamada web social por el enfoque colaborativo y de construccion social de
esta herramienta (Thomas, 2010).

Las herramientas de la Web 2.0 es una tendencia que ha estado presente desde hace
algun tiempo, representa la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones
web enfocadas al usuario final; se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de
servicios que reemplacen a las aplicaciones de escritorio; en ese sentido coincidimos con
Vanderheinst (2005) en el que nos menciona que no es precisamente una tecnologia, sino es
la actitud con la que se debe trabajar para desarrollar en Internet. Tal vez alli esta la

reflexion més importante de la Web 2.0.

REFLEXIONES TEORICAS

Funciones de las TIC en educacion

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, Internet y la WEB 2.0
abren nuevas posibilidades de comunicacion entre los usuarios que, en el caso de la
educacion, aportan un gran potencial para el desarrollo de una practica de ensefianza
orientada al estudiante (Meléndez 2012). Importante la aportacion que nos hace Marqués
(2000) en la que nos menciona que la "sociedad de la informacion™ en general y las nuevas
tecnologias en particular inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo
educativo. Las nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura
que se va conformando esto conlleva que para los docentes no tan jovenes tengan que hacer
importantes esfuerzos de formacion, de adaptacion y de "desaprender” muchas cosas que
ahora "se hacen de otra forma™ o que simplemente ya no sirven, de manera que para los
mas jovenes este cambio asi como, el aprendizaje continuo que van surgiendo cada dia es
normal.

Las principales funcionalidades de las TIC en los centros educativos estan

relacionadas con:

a) Alfabetizacion digital de los estudiantes (y profesores... y familias...).

b) Uso personal (profesores, alumnos...): acceso a la informacién, comunicacion,
gestion y proceso de datos...
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c) Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos...
d) Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e) Comunicacion con las familias (a través de la web de centro...).

f) Comunicacion con el entorno.

g) Relacion entre profesores de diversos centros (a través de redes y comunidades
virtuales): compartir recursos y experiencias, pasar informaciones, preguntas...
Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los

entornos educativos informales (familia, entorno social, comunidad, ocio, etc.), los centros
educativos de educacion superior deben integrar también la nueva “cultura informatica”.
Indiscutiblemente la universidad debe propiciar la basqueda de cambios en profundidad,
que provoquen una mejora en las instituciones sociales, educativas, productivas y en las
practicas de la busqueda del conocimiento. Por ello es primordial en la docencia
universitaria, en la investigacion y en la comunicacién organizacional, el innovar con
tecnologias aplicadas, desde los primeros niveles, como un instrumento mas, que se
utilizaré con finalidades diversas: ludicas, informativas, comunicativas, instructivas. Como
también es importante que esté presente en los respectivos hogares y que los integrantes de
la comunidad universitaria puedan acercarse y disfrutar con estos medios tecnolégicos de la

mano de sus familiares.
Wikis y educacién

En la esfera educativa, Internet irrumpe como una valiosaherramientaal servicio del
proceso de aprendizaje de conocimientos, y lo hace no s6lo actuando como fuente de
acceso directo a grandes volumenes de informacion, sino que también ofrece a sus usuarios
la posibilidad de ser productores de contenidos, generadores de informacién e intercambios
comunicativos.

Dentro de estas nuevas posibilidades de comunicacion, las Wikis se presentan como
herramientas didacticas que, en un entorno virtual, permiten que estudiantes y docentes
puedan trabajar colaborativamente en el desarrollo de un proyecto educativo. Para aplicar la
tecnologia wiki sélo precisamos conexion a Internet, una cuenta de correo electronico y un

grupo de gente interesada en participar en ella (Garcia Criado, 2009).
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El aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es habitual en diversas formas de ensefianza como
trabajo en equipo, normalmente en forma de proyectos. De hecho, sus origenes estan en
concepciones no individualistas de la educacion, en el trabajo de maestros durante décadas,
asi como en movimientos pedagdgicos. Sus defensores siempre han resaltado sus efectos
sobre la dindmica del grupo, la mayor integracién y motivacién de los estudiantes, asi como
los propios resultados del aprendizaje. Sin embargo, menos atencién se ha prestado a los
maultiples casos en los que no funciona como se espera, o cuando se producen varios efectos
no deseados (como la no colaboracion, o el que miembros de un equipo utilicen el trabajo
del resto, o simplemente el que un individuo se aproveche de los resultados para fines
propios), aungue en general se consideren menores que sus ventajas (Rodriguez, 2001).

Se trata, pues, de un campo practico que combina una cierta tradicion pedagogica,
basada en concepciones progresistas sobre la educacion, con un conjunto de saberes sobre
las formas organizativas de la accion educativa, no muy teorizado, y sobre el que hay
relativamente pocos conocimientos psicolégicos y pedagogicos, mas alli de referencias
generales a las teorias marco en las que estas practicas suelen englobarse.

Las funcionalidades que pueden ofrecer los sistemas de soporte para aprendizaje
colaborativo  llamados  sistemas CSCL  (por sus siglas en inglés -
ComputerSupportedColaborativeLearning) son variadas y entre otras se puede citar la
mediacion en el intercambio de informacion, el ofrecer mecanismos de ayuda a la toma de
decisiones, facilitar la comunicacién en relacion a las tareas a realizar, u organizar y
gestionar el conocimiento compartido que se genera a lo largo de la tareas(Collins & Smith,
1997).

Al mismo tiempo, se requieren facilidades especificas para soportar las actividades
gue en este caso, involucran a grupos de personas y que estan asociados a objetivos
pedagogicos, a su vez relacionados con destrezas sociales y cognitivas.

Los wikis de aprendizaje colaborativo

El sitio www.wikispaces.com desarrollado en Internet permite crear espacios wiki

personalizados es decir para cada uno de los docentes (en el caso de la aplicacién
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educativa), el mismo que permite desarrollar un sitio para que los estudiantes puedan
acceder a descargar informacion, participar en foros de discusion.

Existen varias versiones pero se puede optar por la free (gratuita), la misma que podemos
clasificarla como un sitio personal, educativo, de negocios, esta clasificacion a su ver facilita la
busqueda de sitios, de igual forma podemos observar las estadisticas de paises que han visitado,
fechas en las que se han visitado entre otras.

El Wiki ha demostrado ser la mas potente de las actividades abiertas a Internet, por
su facilidad de uso, capacidad de crecimiento y generacion de experiencia y conocimiento.
Asi como también una poderosa herramienta de apoyo para los docentes del siglo XXI, ya
que permite una mejor y mayor interactividad en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

La herramienta del wiki es mucho mas participativa, en el sentido que son sitios mas
abiertos que los blogs; permite que todos aporten, modifiquen el texto/sitio original y de
esta forma colaboren. En el wiki predominan los textos, alguna que otra imagen, y sobre
todo los enlaces hipertextuales.

Algunos ejemplos de usos:

a) Uso del wiki como organizador de recursos didacticos: algunos subidos por el
profesor, otros por los alumnos, links a sitios web interesantes y de referencia.

b) Permite organizar el material de la clase o capacitacion de acuerdo a la linea
establecida por el profesor, asi como recursos de la clase y externos a la misma.

¢) Posibilita ver y aprovechar los aportes hechos por otros alumnos.

d) Los futuros alumnos que realicen el curso/asignatura podran tener mas claro lo que
iran aprendiendo en el trascurso del mismo.

e) Permite trabajar colaborativamente en equipo, distribuyendo tareas o tematicas de
investigacion

Las posibilidades de aplicacion de los wikis en el &mbito educativo son muchas y
variadas, la mayoria de interés en la cooperacion asincrona entre pares, profesor-alumno,
grupo de alumnos, y grupo de profesores.

Generar un Wiki en forma general, implica organizacion, sistematizacion de
contenidos, reglas claras, temas especificos y un amplio tiempo para su compilacion y
desarrollo, sin embargo, aunque suene contradictorio, la libertad en la edicion es el secreto

de su crecimiento y le otorga un valor real para su evaluacion.
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La tutoria de esta actividad requiere tiempo y esfuerzo de calidad, puesto que las
primeras ocasiones, el Wiki puede tornarse un verdadero laberinto con varias paginas
huérfanas y enlaces perdidos. Para ello es recomendable que la pagina inicial (home)
muestre el indice béasico general planteado por el tutor y determinar los niveles de

profundidad que podra tener la actividad (ver Figura 1).
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Fig. 1. Ejemplos de paginas principales (home) del autor.

La pagina principal (home) en términos generales se puede dividir en tres secciones.
En la parte izquierda se crean los enlaces de navegacion; en la parte central se visualiza la
informacion cargada por el docente o administrador; y, en parte derecha para anuncios
varios, publicitar eventos, sitios de interés, entre otros.
La mejor técnica para usar un Wiki son las preguntas y respuestas. Algunos
ejemplos para actividades Wiki pueden ser:
a) Un cuento en otro idioma, para que los estudiantes creen enlaces mediante

preguntas sobre palabras o frases que no comprenden.
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b) Un escrito técnico, para que la interaccion explique la terminologia que deba ser
usada en un tema determinado.
c¢) El planteamiento de un problema multiple donde se expongan diferentes

soluciones y cada una con la exposicién de bases y fundamentos.

Es necesario tener en cuenta, que para el docente tutor no es recomendable
responder preguntas sobre el uso de la actividad planteada dentro de ella misma; para esto,
existe la opcion de actividades alternas como un foro de discusion. Para esto, es necesario
disponer del documento base de trabajo, bajo el cual se analizara previamente con los
estudiantes.

Los espacio Wiki también permiten descargar documentos, enlazarse a otras paginas
web recomendadas, vincularse a libros en la red como herramientas que el docente puede
usar para desarrollar su actividad educativa, permitiendo proporcionar una informacion
actualizada, bibliografia recomendada, y/o enlaces que pueden cambiar en funcién de la

necesidad, el entorno (ver Figura 2).

—

LU T

Fig. 2. Ejemplo de otro uso del autor.
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b)

d)

f)

9)

h)

Recomendaciones didacticas para el uso de los wikispace

Es fundamental tener un plan para nuestro Wiki antes de presentarlo en clase. O
bien, hacer el planteamiento entre todos y no empezar hasta que tengamos las ideas
mas 0 menos claras.

Apuntes de grupo: normalmente, los apuntes de clase se hacen en solitario. Pero una
persona puede olvidarse de anotar algo importante durante la clase. Los alumnos
también suelen tener dificultades para decidir qué cosas son importantes y cuales no
tanto. Si creamos un grupo Wiki para tomar apuntes después de clase daremos la
oportunidad a nuestros alumnos para que compartan y comparen lo que han escrito.
Lluvia de ideas: podemos utilizar un Wiki para crear una version en linea de este
proceso. Se puede plantear con toda la clase o en pequefios grupos, pidiéndoles
siempre que envien sus ideas sobre un tema.

Contribucién a otros Wikis: podemos considerar el mandar a nuestra clase que
contribuya en la wikipedia sobre un tema de clase. Es bastante probable que se
sienten motivados sabiendo que su articulo aparecera publicado en un espacio
publico. Este tipo de trabajo tiene numerosos beneficios. En primer lugar, ofrece a
los alumnos una motivacion adicional para que lo hagan lo mejor que puedan
porque saben que su trabajo sera visto y criticado por un publico diferente de su
profesor. En segundo lugar, puede funcionar como una actividad de resumen del
material de todo un trimestre. Por ultimo, los alumnos sabran que su trabajo lo va a
utilizar otra gente y que no va a ser solo evaluado y archivado.

Creacion colaborativa de una revista.

Creacion colaborativa de un cuento en el que unos deben comenzarlo y otros
terminarlo.

Seguimiento de la evolucién o aplicacién de las normas de comportamiento que se
hayan acordado. Lugar donde se pueden proponer nuevas normas para su Consenso.
Creacion colaborativa de un trabajo de investigacion. Ayudados de un foro donde
debatir el contenido del proyecto, cada grupo puede ir dando forma a su trabajo y
puliéndolo a través de un wiki. Muy util sobre todo en grupos de trabajo con

dificultades para reunirse presencialmente.
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i) Imagine que varios profesores dictan un curso todos podrian aportar sus contenidos

respecto a un mismo tema en una pagina comun.

J) Uso de un wiki de forma personal como cuaderno de clase o portfolio de alumno:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El uso del mismo sera en torno a la resolucion de actividades generales, para
las que los alumnos iran creando nuevas paginas en su "Wikicuaderno™
personal.

El profesor podra realizar un seguimiento continuo de su actividad sin mas
que ir revisando el wiki de cada alumno. De esta forma, los alumnos podran
disponer de todo su trabajo centralizado con una pagina inicial a modo de
indice.

El profesor podra escribir anotaciones de correccion en alguna pagina de
actividad creadas por ellos, usando un color distinto para resaltar su
aportacion o correccion.

Dependiendo de la configuracion existente y de los grupos disponibles,
podremos conseguir que los "wikicuadernos™ sean visibles por el resto de
comparieros o no.

El Wiki es la forma como crear conocimiento con la ayuda de mis
compafieros de estudio.

El Wiki lleva un registro (historial) de aportes: + cuando le afiadio algo al

texto; - cuando le quito por considerar que sobraba su contenido

METODOLOGIA

La aplicacion préctica demostrativa, de la Web 2.0 y aplicacion de la herramienta

Wikispaces en la FCA-UTA, se realiz6 en el 2007. A partir de este afio, un sinnimero de

actividades tendientes al desarrollo y aplicacion, con la participacion del claustro docente.

En una primera instancia, se desarroll6 un seminario-taller de capacitacion dirigido

a ochenta y cuatro (84) Docentes de la Facultad, con elementos de aplicacion y

administracion del sitio www.wikispaces.com, permitiendo la creacién, disefio y desarrollo

de su espacio wiki personal. Dicha actividad se efectud en los laboratorios informaticos de
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la facultad en dos jornadas de trabajo para los dos grupos de docentes (matutina y
nocturna); con una duracion total de 60 horas.

Posteriormente, se desarrolld un taller personalizado, conformando grupos de
trabajo de docentes por areas tematicas, para configurar los espacios personales y revisar
las variantes a implementar en cada uno de los médulos. Esta actividad se la realiz6 para
que los profesores puedan administrar de forma correcta sus espacios, conozcan su espacio
disponible, revisen los foros de discusion y aportes de usuarios; asi como interpretaciones
de las estadisticas de uso por periodos de tiempo: fechas, visitas nacionales e
internacionales, descargas realizadas.

Finalmente, se implementd el espacio Wiki de cada uno de los docentes capacitados
para el proceso de ensefianza aprendizaje de sus respectivas catedras, permitiendo que entre
otras cosas los estudiantes tengan acceso a: méodulos formativos, documentos de apoyo
textual, enlaces, videos, libros, e-books, y material didactico disponible las 24 horas del dia
los 365 dias del afio, con la ventaja de que el docente puede actualizar a cualquier

momento, y en cualquier lugar.

RESULTADOS

Los 84 docentes capacitados de la FCA-UTA (100%) disponen de su espacio Wiki
personal. Pero Unicamente el 67% de los mismos, utilizan como herramienta de apoyo
frecuente para la docencia universitaria. Un 21% solamente lo destina para casos especiales
o0 tareas eventuales; y el 12% restante, lo emplea para presentar sus contenidos
programaticos al inicio de cada periodo académico de pregrado.

En otros programas de postgrado (diplomados y especializaciones) de la UTA, en el
desarrollo de los médulos de “Herramientas Informaticas para la Docencia” y “Mddulos
Formativos por Competencias”, “Negocios por Internet”, es utilizado por todos sus
participantes.

Tomando como referencia los wikispaces del autor, se puede analizar los resultados

estadisticos de uso por afios (2008 y 2009) (ver Figura 3).
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Fig. 3. Usos de los Wikis por parte de los Docentes de la FCA-UTA
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Fig. 4. Ejemplos de estadisticas de uso (2008 — 2009) del autor

Comparando dos afios consecutivos 2008 y 2009, se visualiza que existe un

incremento significativo de la cantidad de visitas totales realizadas (a nivel nacional e

internacional), actualizaciones, y descargas de informacion.

El espacio de tiempo de mayor frecuencia de uso, corresponden a los meses de
inicio de cada periodo académico. Lo que determina los picos a tener en cuenta para las

actualizaciones de la informacidn contenida.
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CONCLUSIONES

a) Una de las caracteristicas mas importantes del Wiki, es la facilidad de uso que

ofrece, ya que es muy préactico y facil de configurar, usar y actualizar su contenido.

b) La herramienta wikispaces es un muy util tanto para el docente como para el
estudiante ya que permite que con la incorporacion de la Web 2.0 se desarrolle el

proceso de ensefianza aprendizaje.

c) El trabajo con las herramientas informaéticas, se convierte en un proceso motivador

con temas de actualidad y pertinencia.

d) De la implementacion de los espacios Wiki, se ha reducido considerablemente las
impresiones de documentos técnicos y académicos; asi como la subutilizacion de las
fotocopias, tendiendo a la “Cultura Cero Papel”, en pro de la conservacion de los

recursos naturales.
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