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RESUMEN 
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ABSTRACT 

Este artículo aborda aspectos relacionados con 

la escritura utilizada por los estudiantes en 

redes sociales, pues se evidencia que hay 

lenguaje informal que es trasladado al ámbito 

escolar, ocasionando disminución del 

rendimiento académico. La intencionalidad del 

estudio consistió en determinar, por medio de 

relatos, las características escriturales de los 

sujetos en cuestión, constituido por 60 

estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal 

Jaime Coello Izquierdo del cantón Manta, 

Ecuador. Se realizó bajo el paradigma 

cuantitativo, nivel descriptivo en la modalidad 

de estudio de campo; con la observación se 

obtuvieron resultados que fueron organizados 

en una lista de reconocimiento (chequeo) 

aplicada a las narraciones, los cuales se 

triangularon con diversos autores y los 

obtenidos en investigaciones que al respecto 

se han desarrollado. Se encontró que los 

estudiantes usan incorrectamente la escritura 

en redes sociales y en los registros de clase. Se 

asume en la necesidad de crear mecanismos 

concientizadores, y que los docentes deben 

aumentar la exigencia en la escritura, 

considerando que uno de los aspectos 

importantes en un individuo en formación es 

una excelente expresión escrita. 

 

 This article addresses aspects related to the 

writing used by students on social networks, 

as it is evident that there is informal language 

that is transferred to the school field, causing 

decreased academic performance. The 

intentionality of the study consisted in 

determining, through stories, the scriptural 

characteristics of the subjects in question, 

consisting of 60 students from the Jaime 

Coello Izquierdo Tax Educational Unit of the 

canton of Manta, Ecuador. It was carried out 

under the quantitative paradigm, descriptive 

level in the field study modality; With the 

observation, results were obtained that were 

organized in a list of recognition (check) 

applied to the narratives, which were 

triangulated with various authors and those 

obtained in research that have been developed 

in this regard. Students were found to misuse 

social media writing and class records. It 

assumes the need to create conscious 

mechanisms, and that teachers must increase 

the demand in writing, considering that one of 

the important aspects in a training individual 

is an excellent written expression. 

Descriptores:   Redes sociales; Escritura; 

Lenguaje informal. 

 Keywords: Social networks; Writing, 

Informal language. 
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Introducción 

En el año 2002 comenzaron a aparecer los primeros sitios web, los cuales 

promocionaban la integración a nuevos círculos de personas o a su vez a hacer contactos con 

amigos desde distintas latitudes. Actualmente las redes sociales forman parte de la 

cotidianidad de la mayoría de las personas (Díaz, Schiavoni, Osorio, Amadeo & Charnelli, 

2012), ya que desde la infancia se interactúa con ellas. Es bien conocido que estas facilitan el 

acercamiento virtual de familiares y amigos, permitiendo un contacto diario y continuo. 

También se emplean para compartir gustos e intereses, crear comunidades, realizar 

videollamadas y de más. 

Por otro lado, estas tecnologías muestran consecuencias negativas (Arab & Díaz, 2015; 

Jiménez-Delgado, de-Gracia-Soriano & Jareño-Ruiz, 2018), especialmente cuando su uso no 

es moderado y correcto, ya que tiene la facultad de separar al núcleo familiar, pues cada 

miembro pasa horas al día interactuando en ellas, con lo cual se descuida el compartir con 

quienes cohabitan bajo el hogar.  

Otro punto negativo en torno a la aplicación de las redes sociales es la rapidez en el 

tiempo de la interacción, de modo que el usuario tiende a abreviar palabras o utilizar 

modismos (Niebla & Lizbeth, 2016; Martínez & Alfonso, 2018; Valencia Cayro, 2018), 

como una estrategia para acortar los mensajes escritos que envía, sin cambiar su sentido.  

Esta práctica utilizada por un buen número de personas a escala mundial se hace cada día 

más común y masiva (Montalvo, Vélez & Irazábal, 2015), de hecho, el ámbito escolar se está 

viendo notablemente influenciado, ya que los estudiantes emplean estos modismos y los 

introducen en el quehacer académico de forma inconsciente.  

Por lo antes expuesto en el presente artículo se aborda la influencia que tiene el uso de 

dichas tecnologías en el lenguaje escrito, particularmente en los estudiantes de la Unidad 

Educativa Fiscal Jaime Coello Izquierdo localizada en la ciudad de Manta, Ecuador; tomando 
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en cuenta que este segmento etario de la población resulta ser muy susceptible a la influencia 

en la modificación de su comportamiento como aprendiz, de forma tal, que se convierte en 

una problemática que afecta en gran medida la labor de los docentes, quienes día a día se 

deben esforzar más para que sus estudiantes logren obtener un elevado rendimiento 

académico. 

     El objetivo de la investigación fue determinar por medio de relatos escritos la influencia 

de las redes sociales en la escritura adoptada por estudiantes de entre 12 y 14 años, en la 

referida escuela; así como identificar las más utilizadas por ellos, todo con la idea de 

contribuir en el establecimiento de medidas correctivas, para el logro de una escritura 

correcta. 

Finalmente, se espera que este trabajo, desarrollado bajo un enfoque metodológico 

cuantitativo, contribuya a la reflexión en torno al tópico planteado, y al mismo tiempo 

despierte inquietudes que motiven la realización de nuevas investigaciones que conlleven a 

un conocimiento más profundo respecto a la influencia de tales plataformas en el ámbito 

escolar. 

Contextualización Teórica 

 

De acuerdo con Hernández, (2018), las consideraciones teóricas comprenden el sustento 

epistémico de una investigación. De allí que estas se constituyen en la pauta para precisar los 

aspectos inmersos en el contexto de estudio, de tal modo que puedan ser interpretados como 

acciones concretas. Es decir, la teoría se convierte en la estructura sobre la cual se cimienta el 

conocimiento, en este caso, en torno a las redes sociales y su influencia en la escritura de los 

estudiantes.  

De lo antes planteado, se entiende que es oportuno abordar desde la perspectiva de varios 

autores, aspectos concernientes al tema objeto de estudio del presente trabajo. En ese orden 
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de ideas, Díaz Gandasegui (2011), define a las redes sociales como una de las mayores 

herramientas para la comunicación en el mundo. En consecuencia, es necesario que se haga 

seguimiento al lenguaje escrito empleado por los estudiantes a través de esas plataformas 

comunicacionales, puntualmente en los primeros años de escolaridad.  

Igualmente, Guerrero & De la Madrid, (2014), aun cuando ven con cautela esas 

tecnologías aseguran que ellas pueden ser de utilidad en el campo educativo, pues facilita la 

creación de sistemas de comunicación entre instituciones, estos autores enfatizan que, en 

cualquier caso, debe ser un proceso supervisado por un equipo multidisciplinario.  

Caldevilla (2010), al hacer referencia a las herramientas de comunicación objeto de 

estudio, denota que su influencia ha revolucionado el concepto que se tenía de relaciones 

sociales, e inversión del tiempo libre, por lo que, la educación, y más concretamente los 

estudiantes resultan permeados por el uso masivo de aquellas (Bravo & Fernández del Valle, 

2003). 

       En la actualidad el manejo de las redes sociales se ha vuelto común, ya que es una 

herramienta que ofrece el beneficio de la comunicación continua con familiares y amigos. 

Adicionalmente permite hacer publicaciones para la venta de bienes y servicios de forma 

gratuita.       

       Del mismo modo, indica Gutiérrez (2015) que, el tipo de conexión representable en una 

red es un lazo interpersonal que puede ser interpretado como relación de amistad, parentesco, 

y laboral entre otros. Por ello Gutiérrez (ob. cit.) advierte que su propósito es facilitar la 

comunicación y otros temas. De allí que las redes sociales son instrumentos interactivos de 

comunicación e información, que aun cuando constituyen vínculos entre usuarios, 

disminuyen la calidad y profundidad de las relaciones interpersonales en la vida real, 

afectando el desarrollo de destrezas no verbales, tales como el contacto visual y los gestos. 

Así mismo, en términos generales aplicar herramientas como Facebook e Instagram no 

sólo perjudica en cuanto a la lejanía que genera en el contacto con las personas que 
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interactúan con el joven en su ambiente familiar o escolar, sino que pueden influenciar en la 

adquisición de aspectos de conocimiento y cultura, desde normas de escritura hasta 

expresiones personales que vienen dadas por la influencia que estos ambientes virtuales le 

imponen. Al respecto indica Martínez, (2014) que: 

A la sociedad actual se le conoce como la “Era del Conocimiento”, pues están en 

contacto directo con la tecnología y se dejan arropar de forma avasallante por 

ella. Demostrando abiertamente su debilidad con la llegada del internet, 

modificando su lenguaje escrito de forma alarmante a la hora de comunicarse con 

sus amigos del medio, caso que se ve con preocupación en el uso de la Red 

Social llamada Facebook (p.8). 

       Es así, como los usuarios pueden terminar siendo ahogados por los vínculos cibernéticos, 

creando conductas antisociales como aislamiento, frustración y ocio (Gutiérrez & Noriega 

2015). Por tanto, refiere Martínez (ob. cit.) que, la lengua escrita, debe observarse dentro de 

una dimensión social, donde cada individuo construye nuevos sentidos y significados en base 

a sus percepciones, sensaciones, creencias, representaciones, valores y conocimientos 

elaborados a lo largo de sus vivencias.  

       Para De Haro (2010), los elementos como la cultura general que poseen los niños que se 

mantienen en contacto con este tipo de entornos virtuales, sugiere la aparición de nuevos 

modismos de comunicación e interacción, altamente cargados en muchos casos de poca 

seriedad y respeto en el manejo, entre otras cosas, del lenguaje oral como el escrito, y por 

tanto fácilmente perjudicial para el desarrollo ético y moral de los sujetos usuarios de 

determinadas redes sociales. 

En concordancia a lo anterior, Tirira (2013) y Peraza, Santillán, Zúñiga & Peraza, 

(2019),  dejan ver que el lenguaje evoluciona constantemente debido a las variaciones que la 

sociedad manifiesta, y hoy con los medios de comunicación ya descritos es aún más notorio; 

y que por eso, según Clarín (2013), la Real Academia Española (RAE) adecua términos 

constantemente, como por ejemplo las palabras twitear, blogear, chatear.  
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     Por su parte, Vaquiero (2012), hace mención del uso muy frecuente e incorrecto de 

algunas consonantes como b, v, s, c, z; mientras que Linde, (2012), al referirse al mismo 

asunto asevera que el término Hoygan, se utiliza para referirse a quienes tiene mala 

ortografía, como una manera de dar a entender a los cibernautas que no está de acuerdo con 

ello, especialmente cuando se aprecia eliminación de vocales y la utilización de palabras que 

no existen, lo cual se ve también en la comunicación escrita en actividades de aprendizaje. 

 Las Redes Sociales 

       Para Tenzer, Ferro & Palacios (2009), estas vienen a ser espacios de encuentro entre 

individuos, grupos y organizaciones, donde se intercambiar contenidos, se desarrollan 

aplicaciones y se buscan respuestas a inquietudes y necesidades. Caldevilla (2010) y Pavón 

(2015), las definen como formas de interacción o intercambio dinámico interpersonal en 

contextos de complejidad, siendo un sistema abierto y en construcción permanente que 

involucra conjuntos identificados en iguales necesidades y problemáticas y que se organizan 

para potenciar sus recursos. 

 

Cronología de las redes Sociales 

       Según García (2015) estas plataformas comunicacionales hasta hace pocos años eran 

desconocidas, se constituyeron en sus inicios en un refugio para unos pocos artistas, 

estudiantes universitarios estadounidenses y grupos de rock, su éxito ha sido tal que en pocos 

años se han convertido en un fenómeno global capaz de romper barreras lingüísticas y otras 

de distinta naturaleza.  

       El Facebook en sus inicios, sólo se trataba de un sitio para estudiantes de algunas 

universidades. Su propósito era diseñar un espacio en el que los alumnos de esas 

instituciones pudieran intercambiar una comunicación fluida y compartir contenido de forma 

sencilla a través de Internet. Fue tan innovador y exitoso ese proyecto que con el tiempo se 
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extendió, hasta estar disponible para cualquier usuario de la red, siendo una de las más 

empleadas actualmente. 

WhatsApp por su parte, resulta ser una aplicación de mensajería instantánea para 

teléfonos inteligentes, que envía y recibe mensajes mediante conexión a Internet, 

complementando servicios de correo electrónico, mensajería instantánea, servicio de 

mensajes cortos o sistema de mensajería multimedia. Además de utilizar la mensajería en 

modo texto, los usuarios desde la libreta de contacto pueden crear grupos y enviarse 

mutuamente imágenes, vídeos y grabaciones de audio.  

Instagram funciona como una herramienta para intercambiar mensajes escritos, 

adicionalmente sirve como aplicación para subir fotos y vídeos. Sus usuarios también pueden 

aplicar efectos fotográficos como filtros, marcos, similitudes térmicas, áreas subyacentes en 

las bases cóncavas, colores retro, y posteriormente compartir las fotografías en la misma red 

social o en otras como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter.  

Influencia de las redes sociales en la sociedad y la educación 

       Las redes sociales desde su inicio en la interacción comunicacional han causado un alto 

impacto, por lo cual es un hecho incuestionable el alto grado de uso que hacen jóvenes y 

adolescentes de esta tecnología (Sánchez-Rodríguez, 2015), ya que ha permitido estar en 

comunicación con amigos y familiares superando la separación por grandes distancias.  

Puntualmente para el ámbito académico las redes en cuestión han sido un apoyo, pues 

cualquier persona desde la comodidad de su hogar puede optar por clases o asesorías 

virtuales, formar grupos de estudios con sus compañeros y adicionalmente realizar 

investigaciones, ya que, en la web, puede ubicar amplia bibliografía con información de todo 

tipo. A ese respecto, producto de una investigación desarrollada en áreas rurales de Asturias, 

España; del Moral Pérez, Martínez & Piñeiro, (2014) aseguran que: 

En varias escuelas se emplean redes sociales o plataformas educativas para 

favorecer la comunicación profesor-alumno fuera del aula y para proporcionar 
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materiales complementaria a los estudiantes. Algunas cuentan con blogs de aula 

–cuyo mantenimiento depende, por lo general, del interés y esfuerzo personal de 

cada tutor–, que permiten la difusión de las tareas realizadas por los alumnos. 

Estos recursos no sólo contribuyen a la prolongación del aprendizaje fuera del 

aula y a la publicación de las tareas desarrolladas por los estudiantes; también 

constituyen un instrumento de comunicación con las familias, que les permite 

constatar el progreso de los alumnos y la evolución de las tareas del aula (p.64). 

 

Asimismo, la aparición de las redes sociales abre un abanico de posibilidades a escala 

global. No se limita al ámbito físico tradicional del aula de clases, ni siquiera de un punto 

geográfico. Cualquier curso, clase, debate, foro o investigación puede ser compartida por 

millones de personas en tiempo real en diferentes partes del mundo, siempre y cuando la 

modalidad en que se imparte permita dicha apertura.  

Islas (2011) se refiere en el caso particular de Ecuador, al trabajo realizado por la 

Universidad Técnica Particular de Loja, que consistió en un proyecto de campaña Web 2.0 

con el objetivo de capacitar a los docentes e involucrarlos activamente en la Web, de tal 

modo que pudieran utilizar las herramientas para generar y difundir conocimiento. Con este 

proyecto se logró que los profesores abrieran cuentas en distintas redes sociales, con las 

cuales pudieron poner en práctica un auténtico trabajo colaborativo.  

Por su parte, Ortiz (2015) expone que el Facebook es una de las redes sociales que en la 

actualidad ofrece la posibilidad de crear grupos abiertos o cerrados dependiendo de los 

objetivos del investigador. De este modo, solo a través de invitaciones por parte del 

administrador, los usuarios pueden ser integrantes del grupo. Los resultados de una 

investigación de esta autora en la Escuela de Calificación y Perfeccionamiento de la Armada 

del Ecuador, concluyen que el uso planificado del Facebook disminuyó en 28,57% la 

cantidad de estudiantes que obtenían la nota mínima, e incremento en 33.33% los estudiantes 

con calificaciones más altas. 
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Arab & Díaz (2015), al referirse al impacto de las redes sociales expresan que hay 

aspectos negativos que resultan de su uso, especialmente asociados a conductas violentas y 

agresivas en niños y adolescentes en encuadres sociales no estructurados. Agregan los 

referidos autores que como resultado adicional se genera una baja capacidad de lectura facial 

y de habilidades sociales directas, concluyendo que a largo plazo son inciertas las 

consecuencias negativas para personas de todas las edades. 

       Sin embargo, esta misma facilidad que ofrecen las redes ha incentivado en los 

estudiantes el empleo de modismos como creaciones léxicas (Valencia Cayro, 2018), tanto 

espontáneas como derivadas de refranes (Cabezas, 2002), provocando poco interés en la 

revisión de libros, ya que saben que al ingresar a la web la información será fácil de obtener, 

mecanizándolos y condicionando su estudio a sólo copiar y pegar los datos que necesitan. 

Así mismo, por la rapidez que amerita el compartir la información, se ha venido empleando 

el uso de palabras recortadas, incluyendo letras para mostrar énfasis en algunas frases, lo que 

está haciendo que la escritura utilizada allí, se traslade también al ámbito académico, 

menoscabando el crecimiento educativo de los estudiantes y a la postre, su ubicación en el 

campo laboral. 

 Escritura 

       Para Ferrandez & Garín (1985), este concepto no es más que la representación de las 

palabras o del pensamiento con letras o signos trazados, con un instrumento variable. Estos 

autores explican que la misma es un medio de comunicación basada en una serie de signos 

convencionales que es necesario conocer y usar con destreza, por lo cual, aseveran que la 

enseñanza de la escritura es obligatoria en todas las civilizaciones. 

Díaz-Noci (2001) expone que el texto escrito ha sido la primera forma de comunicación 

humana en fijarse en soportes más o menos duraderos. La piedra, la arcilla, el cuero y el 

papel son algunos de los soportes en los cuales los seres humanos han dejado plasmados 
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símbolos con un código predeterminado que ha llegado hasta nuestros tiempos. En ese 

proceso el hombre organiza su pensamiento. De manera que, lenguaje y pensamiento forjan 

una civilización.  

La era digital trae otras formas de procesar la escritura. Keith (2000), citado por Díaz-

Noci (ob. cit.) alerta de las tendencias de una generación cognitivamente incapaz de adquirir 

de forma eficiente información leyendo un párrafo. Este mismo estudio concluye que las 

nuevas generaciones pueden leer palabras y frases, pero no están preparadas para asimilar 

información estructurada. 

En las redes sociales y en los nuevos dispositivos móviles se utiliza con frecuencia una 

escritura y una ortografía alternativa que es compartida por los miembros de un grupo que 

asiduamente socializa especializadamente en una disconformidad de la norma académica 

establecida. Los factores que explican tales cambios en la escritura son mencionados por 

Rowsell y Walsh (2011), cuando hacen referencia a la lectura y la escritura en la pantalla, a la 

naturaleza integradora e interactiva de la lectura y finalmente, a los cambios en los patrones 

de comunicación.  

 

Contexto Metodológico 

 

Esta investigación se formuló bajo el marco del paradigma cuantitativo, nivel 

descriptivo en la modalidad de estudio de campo, tomando en cuenta que este busca 

interpretar sensiblemente los fenómenos sociales desde la propia perspectiva del actor 

(Hernández Sampieri, Fernández & Baptista, 2003; Gutiérrez & Noriega, 2015; Piñero & 

Rivera, 2018).  

Las investigaciones cuantitativas, de acuerdo con lo que señalan Binda & Balbastre-

Benavent, (2013) se utilizan cuando se pretende explicar fenómenos de causa efecto. 

Agregan estos autores que este modelo requiere el empleo de un lenguaje unificado y la 
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posibilidad de cuantificación de los fenómenos estudiados. Así mismo, López & Sandoval, 

(2016) afirman que este tipo de investigación se basa en técnicas estructuradas para medir 

variables previamente establecidas. 

        La técnica utilizada fue la observación, definida por Arias (2012), así: “Es una técnica 

que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemática, cualquier hecho, 

fenómeno, o situación que se produzca en la naturaleza o la sociedad, en función de unos 

objetivos de investigación preestablecidos” (p.69). 

       Por su parte el instrumento atado a esta técnica fue una lista de chequeo o cotejo, 

empleada a modo de reconocimiento, que permitió denotar la presencia o ausencia de los 

aspectos formales de la correcta escritura, o de la presencia de modismos adquiridos por la 

continua utilización de redes sociales. Arias (ob. cit), conceptualiza esta lista “un instrumento 

en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta observada” (p.70). 

De acuerdo con el citado autor, una herramienta de este tipo debe estructurarse en tres 

columnas; en la de la izquierda se mencionan los elementos o conductas que se pretende 

observar; en la del centro se debe disponer de un espacio para marcar, en el supuesto de que 

sea positiva la presencia del aspecto o conducta; y en la columna derecha, se utiliza el 

espacio para indicar si el elemento o la conducta no está presente.  

Los sujetos de investigación fueron 60 estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Jaime 

Coello Izquierdo del cantón Manta, con edades entre 12 y 14 años; en este sentido, están 

relacionados con el contexto donde ocurre la situación de estudio, es decir, una institución 

educativa. 

      Para efectuar la observación de los aspectos que se evaluaron, se les solicitó a los 

estudiantes que realizaran individualmente un relato de forma escrita con extensión de una 

cuartilla, acerca de situaciones de la vida común, con temas de su interés, pidiéndoseles 

además que identificaran inicialmente las redes sociales que utilizan a diario. Se les indicó de 
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la misma manera, que los relatos serían evaluados y que los resultados tendrían incidencia en 

las calificaciones de sus asignaturas.  

       En la elaboración de los relatos se les pidió que colocaran las frases que más abrevian 

cuando desarrollan trabajos o tareas evaluadas en clase. Los relatos fueron evaluados por los 

investigadores a través de una lista de chequeo (cuadro 1), que como se mencionó 

anteriormente, permitió reconocer mediante la observación cuáles y cuántas redes sociales 

utilizan los estudiantes y si trasladan o no la escritura informal a los registros de clase que 

llevan en sus cuadernos durante las actividades efectuadas en el aula. 

Después de interpretados los relatos, se realizó una triangulación de los datos obtenidos 

con diversos autores, fuentes, investigaciones previas y otros relacionados al tema de 

investigación y luego se hizo una plenaria con los 60 estudiantes con el fin de construir un 

intercambio de ideas y aclarar dudas. La conversación con ellos se orientó acerca de los 

descubrimientos encontrados, señalándoles que se develaron muchas deficiencias en el uso 

correcto de la escritura, y al mismo tiempo pidiéndoles que explicaran fundamentadamente el 

porqué de los problemas de escritura. 

Cuadro 1. Lista de chequeo para el reconocimiento de modismos, abreviaturas y/o 

expresiones empleadas por los estudiantes en el proceso de la escritura. 
 

 
Redes sociales que el estudiante utiliza 

frecuentemente 

 1. Facebook: 
2. Instagram: 
3. Whats App: 
4. Twitter 
5. Otra: 

Uso de modismos, frases y/o expresiones en la escritura de los estudiantes: 

Modismo, frase y/o expresión Significado Presente Ausente 

dnd Donde   
tmb También   
bn Bien   

toy / sta Estoy / está   
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xfa Por favor   
pos Pues   
fb Facebook   

pa q Para que   
ak Acá   
aki Aquí   

ns vms Nos vemos   
100pre Siempre   
salu2 Saludos   
otros    

Fuente. Elaborado por los autores. 

Contexto Interpretativo 

 

       Producto del análisis de la lista de chequeo de los relatos escritos por el 100% de los 

estudiantes, los hallazgos dejan ver hechos muy importantes a considerar en el ámbito 

escolar. Por una parte, se verificó el manejo de redes sociales, así como la ausencia o 

presencia de aspectos que corresponden al empleo de la escritura incorrecta o con modismos 

adoptados por la utilización continua de dichas tecnologías.  

        Se encontró que el 100% emplean diariamente al menos dos de dichas plataformas, 

siendo WhatsApp y Facebook las más utilizadas. Esta situación de acuerdo con algunos 

investigadores (Prieto, Barreiro & Manso, 2013; Echeburúa & De Corral, 2010), puede verse 

como un hecho positivo, pues se demuestra empoderamiento de la tecnología de manera 

masiva; no obstante, cuando se les da un manejo no apropiado pudiera resultar negativa para 

el rendimiento académico del estudiante (Zambrano, 2015). 

Se evidenció que los 60 estudiantes consultados (100% de la muestra) fusionan su 

lenguaje académico con expresiones de uso común pero además todos confiesan que luego 

no recuerdan a que se debe tales frases.  La población estudiada, indica que efectivamente les 

ha pasado algunos inconvenientes de comunicación a través de las redes sociales (figura 1), 
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debido a que no colocan las palabras u oraciones de forma completa, lo que ocasiona que el 

receptor del mensaje, en ciertas ocasiones sus docentes, entiendan algo distinto a lo que ellos 

como emisores desean realmente comunicar. 

  

Figura 1. Distribución porcentual de frecuencia de estudiantes que: fusionan su lenguaje académico 

con expresiones de uso común; no recuerda a que se debe el uso de las expresiones incorrectas; 

manifiestan inconvenientes de comunicación al usar expresiones incorrectas. Todos los casos están 

relacionados con el uso de la escritura. Fuente. Elaborado por los autores. 

 

Una demostración de esas expresiones, abreviaturas o modismos, lo constituye el 

empleo de frases escritas por los estudiantes en parte de sus relatos (cuadro 2), las cuales 

resultan ser muy similares a las encontradas por Eres & Almeida, (2009) en un estudio sobre 

los cambios lingüísticos del español escrito en las charlas informales por internet.  

A manera de ilustración, la expresión siguiente fue encontrada en uno de los relatos 

hecho por los estudiantes: “Tmb envíale salu2 a mis amigos dnd quiera que estén” 

 

Cuadro 2. Lista de abreviaturas o modismos encontrados en los relatos escritos por los 

estudiantes. 
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N
o Abreviaturas o modismos 

 

1 dnd (donde) 
2 tmb (también) 
3 bn (bien) 
4 toy / sta (estoy / está) 
5 xfa (por favor) 
6 pos (pues) 
7 fb facebook 
8 pa q (para que) 
9 ak (acá) 
10 aki (aquí) 
11 ns vms (nos vemos) 
12 

100pre (siempre) 
13 

Salu2 (saludos) 

Fuente. Elaborado por los autores. 

 

Figura 2. Distribución porcentual de frecuencias de uso de modismos o abreviaturas encontradas en 

los relatos realizados por los estudiantes. Fuente. Elaborado por los autores. 
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       Los resultados encontrados en este trabajo son similares a los que reporta Arribas (2013), 

especialmente en lo que respecta al uso de las abreviaturas en las redes sociales. Sobre el 

particular comenta dicho autor, que con estas se ha creado un nuevo código de comunicación 

escrita, que es entendido de forma rápida entre los parlantes de cualquier idioma. No 

obstante, este estilo de comunicación no se trata de una lengua como tal, sino más bien de 

una forma de expresión escrita, gráfica y abreviada, caracterizada por la ocupación de muy 

poco espacio en medio de una conversación, la cual va acompañada de caras o signos que 

connotan alegría, enfado, rechazo, aplauso o desagrado, conocidos ampliamente como 

emoticones.  

En síntesis, las palabras, las abreviaturas y los emoticones son herramientas de 

comunicación implícitas en las nuevas tecnologías de la información (Mercado & Genny, 

2018; Amador Bertel, 2019), específicamente en aquellas de uso masivo, por lo que hoy en 

día forman parte de una nueva modalidad de expresión escrita que se está proyectando hacia 

el trabajo académico escolar, en ciertos casos con influencia negativa y en detrimento del 

correcto uso del idioma formal 

 

Reflexiones Finales 

       En líneas generales, en el marco del tema que ocupa esta investigación, se develó que la 

aplicación de las redes sociales para fines académicos, como Facebook, WhatsApp e 

Instagram puede ser de gran utilidad para el docente, pues combinándolo con la escritura 

correcta permite obtener un estudiante preparado académicamente y familiarizado con estas 

nuevas plataformas tecnológicas. 

       De igual manera, y en concordancia con Bordalba (2016) y con Jálabe, Mora, Giraldo, 

Suarez & Niño, (2018).  es conveniente afirmar que la introducción de nuevas Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC), específicamente las redes sociales en las 
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instituciones educativas abren nuevas posibilidades comunicacionales que trascienden más 

allá del aula de clase, pues implican, acercan e integran a las familias de los educandos con la 

escuela. 

       La inserción de las mencionadas redes en el campo educativo es una acción que no 

puede ser detenida ni obstaculizada, de allí que su aplicación debe ir acompañada de un 

análisis permanente que permita conocer el rol que estas juegan en la comunicación de la 

gente, y más concretamente de las personas en edad escolar. En concordancia con ello, 

Gutiérrez, Blanco & Méndez, (2015), plantean que "la introducción de las redes sociales en 

la educación es, pues, un terreno conflictivo. Pese a que estas herramientas tienen un enorme 

potencial para el aprendizaje, los estudiantes no parecen estar dispuestos a usarlas con fines 

exclusivamente didácticos" (p. 122). 

       El escenario encontrado en la investigación amerita que tanto docentes como padres de 

familia tomen medidas de forma inmediata, así como los propios jóvenes; ya que el uso 

continuo de esta forma de escritura está llevando a creer que es correcto, de tal forma que se 

corre el riesgo de que infiera sustancialmente y de forma adversa en el proceso académico de 

los estudiantes. 

Todas las investigaciones consultadas en torno al tema concluyen que WhatsApp, 

Facebook, Twitter, e Instagram tienen marcada influencia en la sociedad actual, y 

particularmente en el segmento de la población joven, en la que imprime, por un lado, 

indiscutibles efectos positivos ya ampliamente conocidos, pero por otro, efectos negativos 

entre los cuales se cuenta la distorsión del lenguaje escrito, bien sea en el entorno familiar 

como en el escolar. 

       Indudablemente las redes sociales forman parte de la revolución tecnológica que se ha 

producido a escala global, y en particular en el contexto de Ecuador deja ver diversas 

repercusiones en la cotidianidad, en ámbitos tan importantes como el económico cultural y, 

educativo, en el entendido que este país, en atención a lo que señalan Gil, Rosero & Raza 
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(2011), uno de los principales motivos para acceder a Internet es la educación y el 

aprendizaje. 

Los estudiantes de la unidad educativa referida mostraron que adoptan muchos de los 

modismos utilizados en las redes sociales, lo cual, a decir de ellos mismos, les afecta su 

rendimiento académico, como una clara evidencia que no concientizan acerca del correcto 

manejo que deben dar a las nuevas plataformas tecnológicas ya mencionadas. 

El impacto en la escritura de los modismos y abreviaturas empleados en redes sociales es 

negativo en el rendimiento de los estudiantes. La escritura es una forma de comunicación que 

tiene reglas aceptadas por todos, cambiarlas genera fallas en el mensaje que se desea 

transmitir más en el mundo académico.  En consecuencia, se sugiere a los docentes 

implementar un plan de acción transversal a todas las áreas de conocimiento con el objetivo 

de concienciar y corregir tales deformaciones del idioma.  

Se asume en la necesidad de crear mecanismos concientizadores, y que los docentes 

deben aumentar la exigencia en la escritura, considerando que uno de los aspectos 

importantes en un individuo en formación es una excelente expresión escrita, por cuanto ella 

es de significativa relevancia en distintas actividades laborales como de la vida cotidiana. 
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