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RESUMEN

Este articulo aborda aspectos relacionados con
la escritura utilizada por los estudiantes en
redes sociales, pues se evidencia que hay
lenguaje informal que es trasladado al &mbito
escolar, ocasionando  disminucion  del
rendimiento académico. La intencionalidad del
estudio consistio en determinar, por medio de
relatos, las caracteristicas escriturales de los
sujetos en cuestion, constituido por 60
estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
Jaime Coello Izquierdo del canton Manta,
Ecuador. Se realizd bajo el paradigma
cuantitativo, nivel descriptivo en la modalidad
de estudio de campo; con la observacion se
obtuvieron resultados que fueron organizados
en una lista de reconocimiento (chequeo)
aplicada a las narraciones, los cuales se
triangularon con diversos autores y los
obtenidos en investigaciones que al respecto
se han desarrollado. Se encontr6 que los
estudiantes usan incorrectamente la escritura
en redes sociales y en los registros de clase. Se
asume en la necesidad de crear mecanismos
concientizadores, y que los docentes deben
aumentar la exigencia en la escritura,
considerando que uno de los aspectos
importantes en un individuo en formacion es
una excelente expresion escrita.

Descriptores: Redes sociales; Escritura;
Lenguaje informal.
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ABSTRACT

This article addresses aspects related to the
writing used by students on social networks,
as it is evident that there is informal language
that is transferred to the school field, causing
decreased academic  performance. The
intentionality of the study consisted in
determining, through stories, the scriptural
characteristics of the subjects in question,
consisting of 60 students from the Jaime
Coello 1zquierdo Tax Educational Unit of the
canton of Manta, Ecuador. It was carried out
under the quantitative paradigm, descriptive
level in the field study modality; With the
observation, results were obtained that were
organized in a list of recognition (check)
applied to the narratives, which were
triangulated with various authors and those
obtained in research that have been developed
in this regard. Students were found to misuse
social media writing and class records. It
assumes the need to create conscious
mechanisms, and that teachers must increase
the demand in writing, considering that one of
the important aspects in a training individual

is an excellent written expression.
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Introduccion

En el afo 2002 comenzaron a aparecer los primeros sitios web, los cuales
promocionaban la integracion a nuevos circulos de personas 0 a su vez a hacer contactos con
amigos desde distintas latitudes. Actualmente las redes sociales forman parte de la
cotidianidad de la mayoria de las personas (Diaz, Schiavoni, Osorio, Amadeo & Charnelli,
2012), ya que desde la infancia se interactta con ellas. Es bien conocido que estas facilitan el
acercamiento virtual de familiares y amigos, permitiendo un contacto diario y continuo.
También se emplean para compartir gustos e intereses, crear comunidades, realizar
videollamadas y de mas.

Por otro lado, estas tecnologias muestran consecuencias negativas (Arab & Diaz, 2015;
Jiménez-Delgado, de-Gracia-Soriano & Jarefio-Ruiz, 2018), especialmente cuando su uso no
es moderado y correcto, ya que tiene la facultad de separar al nucleo familiar, pues cada
miembro pasa horas al dia interactuando en ellas, con lo cual se descuida el compartir con
quienes cohabitan bajo el hogar.

Otro punto negativo en torno a la aplicacion de las redes sociales es la rapidez en el
tiempo de la interaccion, de modo que el usuario tiende a abreviar palabras o utilizar
modismos (Niebla & Lizbeth, 2016; Martinez & Alfonso, 2018; Valencia Cayro, 2018),
como una estrategia para acortar los mensajes escritos que envia, sin cambiar su sentido.

Esta préactica utilizada por un buen nimero de personas a escala mundial se hace cada dia
mas comun y masiva (Montalvo, Vélez & Irazabal, 2015), de hecho, el ambito escolar se esta
viendo notablemente influenciado, ya que los estudiantes emplean estos modismos y los
introducen en el quehacer académico de forma inconsciente.

Por lo antes expuesto en el presente articulo se aborda la influencia que tiene el uso de
dichas tecnologias en el lenguaje escrito, particularmente en los estudiantes de la Unidad
Educativa Fiscal Jaime Coello Izquierdo localizada en la ciudad de Manta, Ecuador; tomando
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en cuenta que este segmento etario de la poblacidn resulta ser muy susceptible a la influencia
en la modificacion de su comportamiento como aprendiz, de forma tal, que se convierte en
una problematica que afecta en gran medida la labor de los docentes, quienes dia a dia se
deben esforzar mas para que sus estudiantes logren obtener un elevado rendimiento
académico.

El objetivo de la investigacion fue determinar por medio de relatos escritos la influencia
de las redes sociales en la escritura adoptada por estudiantes de entre 12 y 14 afios, en la
referida escuela; asi como identificar las méas utilizadas por ellos, todo con la idea de
contribuir en el establecimiento de medidas correctivas, para el logro de una escritura
correcta.

Finalmente, se espera que este trabajo, desarrollado bajo un enfoque metodoldgico
cuantitativo, contribuya a la reflexion en torno al topico planteado, y al mismo tiempo
despierte inquietudes que motiven la realizacion de nuevas investigaciones que conlleven a
un conocimiento mas profundo respecto a la influencia de tales plataformas en el ambito

escolar.

Contextualizacion Tedrica

De acuerdo con Hernandez, (2018), las consideraciones tedricas comprenden el sustento
epistémico de una investigacion. De alli que estas se constituyen en la pauta para precisar los
aspectos inmersos en el contexto de estudio, de tal modo que puedan ser interpretados como
acciones concretas. Es decir, la teoria se convierte en la estructura sobre la cual se cimienta el
conocimiento, en este caso, en torno a las redes sociales y su influencia en la escritura de los
estudiantes.

De lo antes planteado, se entiende que es oportuno abordar desde la perspectiva de varios

autores, aspectos concernientes al tema objeto de estudio del presente trabajo. En ese orden
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de ideas, Diaz Gandasegui (2011), define a las redes sociales como una de las mayores
herramientas para la comunicacion en el mundo. En consecuencia, es necesario que se haga
seguimiento al lenguaje escrito empleado por los estudiantes a través de esas plataformas
comunicacionales, puntualmente en los primeros afos de escolaridad.

Igualmente, Guerrero & De la Madrid, (2014), aun cuando ven con cautela esas
tecnologias aseguran que ellas pueden ser de utilidad en el campo educativo, pues facilita la
creacion de sistemas de comunicacion entre instituciones, estos autores enfatizan que, en
cualquier caso, debe ser un proceso supervisado por un equipo multidisciplinario.

Caldevilla (2010), al hacer referencia a las herramientas de comunicacion objeto de
estudio, denota que su influencia ha revolucionado el concepto que se tenia de relaciones
sociales, e inversion del tiempo libre, por lo que, la educacién, y mas concretamente los
estudiantes resultan permeados por el uso masivo de aquellas (Bravo & Fernandez del Valle,
2003).

En la actualidad el manejo de las redes sociales se ha vuelto comdn, ya que es una
herramienta que ofrece el beneficio de la comunicacion continua con familiares y amigos.
Adicionalmente permite hacer publicaciones para la venta de bienes y servicios de forma
gratuita.

Del mismo modo, indica Gutiérrez (2015) que, el tipo de conexidn representable en una
red es un lazo interpersonal que puede ser interpretado como relacion de amistad, parentesco,
y laboral entre otros. Por ello Gutiérrez (ob. cit.) advierte que su propoésito es facilitar la
comunicacion y otros temas. De alli que las redes sociales son instrumentos interactivos de
comunicacion e informacion, que aun cuando constituyen vinculos entre usuarios,
disminuyen la calidad y profundidad de las relaciones interpersonales en la vida real,
afectando el desarrollo de destrezas no verbales, tales como el contacto visual y los gestos.

Asi mismo, en términos generales aplicar herramientas como Facebook e Instagram no

solo perjudica en cuanto a la lejania que genera en el contacto con las personas que
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interactan con el joven en su ambiente familiar o escolar, sino que pueden influenciar en la
adquisicion de aspectos de conocimiento y cultura, desde normas de escritura hasta
expresiones personales que vienen dadas por la influencia que estos ambientes virtuales le
imponen. Al respecto indica Martinez, (2014) que:

A la sociedad actual se le conoce como la “Era del Conocimiento”, pues estan en
contacto directo con la tecnologia y se dejan arropar de forma avasallante por
ella. Demostrando abiertamente su debilidad con la llegada del internet,
modificando su lenguaje escrito de forma alarmante a la hora de comunicarse con
sus amigos del medio, caso que se ve con preocupacion en el uso de la Red
Social llamada Facebook (p.8).

Es asi, como los usuarios pueden terminar siendo ahogados por los vinculos cibernéticos,
creando conductas antisociales como aislamiento, frustracion y ocio (Gutiérrez & Noriega
2015). Por tanto, refiere Martinez (ob. cit.) que, la lengua escrita, debe observarse dentro de
una dimension social, donde cada individuo construye nuevos sentidos y significados en base
a sus percepciones, sensaciones, creencias, representaciones, valores y conocimientos
elaborados a lo largo de sus vivencias.

Para De Haro (2010), los elementos como la cultura general que poseen los nifios que se
mantienen en contacto con este tipo de entornos virtuales, sugiere la aparicion de nuevos
modismos de comunicacion e interaccién, altamente cargados en muchos casos de poca
seriedad y respeto en el manejo, entre otras cosas, del lenguaje oral como el escrito, y por
tanto facilmente perjudicial para el desarrollo ético y moral de los sujetos usuarios de
determinadas redes sociales.

En concordancia a lo anterior, Tirira (2013) y Peraza, Santillan, Zufiga & Peraza,
(2019), dejan ver que el lenguaje evoluciona constantemente debido a las variaciones que la
sociedad manifiesta, y hoy con los medios de comunicacion ya descritos es ain mas notorio;
y que por eso, segun Clarin (2013), la Real Academia Espafiola (RAE) adecua términos

constantemente, como por ejemplo las palabras twitear, blogear, chatear.
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Por su parte, Vaquiero (2012), hace mencién del uso muy frecuente e incorrecto de
algunas consonantes como b, v, s, ¢, z; mientras que Linde, (2012), al referirse al mismo
asunto asevera que el término Hoygan, se utiliza para referirse a quienes tiene mala
ortografia, como una manera de dar a entender a los cibernautas que no esta de acuerdo con
ello, especialmente cuando se aprecia eliminacion de vocales y la utilizacién de palabras que

no existen, lo cual se ve también en la comunicacion escrita en actividades de aprendizaje.

Las Redes Sociales

Para Tenzer, Ferro & Palacios (2009), estas vienen a ser espacios de encuentro entre
individuos, grupos y organizaciones, donde se intercambiar contenidos, se desarrollan
aplicaciones y se buscan respuestas a inquietudes y necesidades. Caldevilla (2010) y Pavon
(2015), las definen como formas de interaccion o intercambio dindmico interpersonal en
contextos de complejidad, siendo un sistema abierto y en construccion permanente que
involucra conjuntos identificados en iguales necesidades y problematicas y que se organizan

para potenciar SUS recursos.

Cronologia de las redes Sociales

Segun Garcia (2015) estas plataformas comunicacionales hasta hace pocos afios eran
desconocidas, se constituyeron en sus inicios en un refugio para unos pocos artistas,
estudiantes universitarios estadounidenses y grupos de rock, su éxito ha sido tal que en pocos
afios se han convertido en un fenémeno global capaz de romper barreras linguisticas y otras
de distinta naturaleza.

El Facebook en sus inicios, s6lo se trataba de un sitio para estudiantes de algunas
universidades. Su proposito era disefiar un espacio en el que los alumnos de esas
instituciones pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de forma

sencilla a través de Internet. Fue tan innovador y exitoso ese proyecto que con el tiempo se

Volumen 23, N°3, Septiembre-Diciembre 2019. ISSN 2244-7296

P90
edcare

Grgano Divulgativo de la Subdireccion de Investigacion y Postgrado
i s 2 ieto

del Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis Beltrn Priet
Figueroa”



EL USO DE REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA ESCRITURA INFORMAL
DE LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
Sofia Aracely Biler Reyes y Argenis de Jesus Montilla Pacheco
(pp.84-109)

extendid, hasta estar disponible para cualquier usuario de la red, siendo una de las més
empleadas actualmente.

WhatsApp por su parte, resulta ser una aplicaciébn de mensajeria instantanea para
teléfonos inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante conexion a Internet,
complementando servicios de correo electronico, mensajeria instantanea, servicio de
mensajes cortos o sistema de mensajeria multimedia. Ademas de utilizar la mensajeria en
modo texto, los usuarios desde la libreta de contacto pueden crear grupos y enviarse
mutuamente imagenes, videos y grabaciones de audio.

Instagram funciona como una herramienta para intercambiar mensajes escritos,
adicionalmente sirve como aplicacion para subir fotos y videos. Sus usuarios también pueden
aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, similitudes térmicas, areas subyacentes en
las bases cOncavas, colores retro, y posteriormente compartir las fotografias en la misma red

social o en otras como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter.

Influencia de las redes sociales en la sociedad y la educacion

Las redes sociales desde su inicio en la interaccion comunicacional han causado un alto
impacto, por lo cual es un hecho incuestionable el alto grado de uso que hacen jévenes y
adolescentes de esta tecnologia (Sanchez-Rodriguez, 2015), ya que ha permitido estar en
comunicacion con amigos y familiares superando la separacion por grandes distancias.

Puntualmente para el ambito académico las redes en cuestién han sido un apoyo, pues
cualquier persona desde la comodidad de su hogar puede optar por clases o asesorias
virtuales, formar grupos de estudios con sus comparieros y adicionalmente realizar
investigaciones, ya que, en la web, puede ubicar amplia bibliografia con informacién de todo
tipo. A ese respecto, producto de una investigacion desarrollada en areas rurales de Asturias,
Espafia; del Moral Pérez, Martinez & Pifieiro, (2014) aseguran que:

En varias escuelas se emplean redes sociales o plataformas educativas para
favorecer la comunicacion profesor-alumno fuera del aula y para proporcionar
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materiales complementaria a los estudiantes. Algunas cuentan con blogs de aula
—cuyo mantenimiento depende, por lo general, del interés y esfuerzo personal de
cada tutor—, que permiten la difusion de las tareas realizadas por los alumnos.
Estos recursos no sélo contribuyen a la prolongacion del aprendizaje fuera del
aula y a la publicacion de las tareas desarrolladas por los estudiantes; también
constituyen un instrumento de comunicaciéon con las familias, que les permite
constatar el progreso de los alumnos y la evolucién de las tareas del aula (p.64).

Asimismo, la aparicion de las redes sociales abre un abanico de posibilidades a escala
global. No se limita al &mbito fisico tradicional del aula de clases, ni siquiera de un punto
geografico. Cualquier curso, clase, debate, foro o investigacion puede ser compartida por
millones de personas en tiempo real en diferentes partes del mundo, siempre y cuando la
modalidad en que se imparte permita dicha apertura.

Islas (2011) se refiere en el caso particular de Ecuador, al trabajo realizado por la
Universidad Técnica Particular de Loja, que consistié en un proyecto de campafia Web 2.0
con el objetivo de capacitar a los docentes e involucrarlos activamente en la Web, de tal
modo que pudieran utilizar las herramientas para generar y difundir conocimiento. Con este
proyecto se logré que los profesores abrieran cuentas en distintas redes sociales, con las
cuales pudieron poner en préactica un auténtico trabajo colaborativo.

Por su parte, Ortiz (2015) expone que el Facebook es una de las redes sociales que en la
actualidad ofrece la posibilidad de crear grupos abiertos o cerrados dependiendo de los
objetivos del investigador. De este modo, solo a través de invitaciones por parte del
administrador, los usuarios pueden ser integrantes del grupo. Los resultados de una
investigacion de esta autora en la Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento de la Armada
del Ecuador, concluyen que el uso planificado del Facebook disminuyo en 28,57% la
cantidad de estudiantes que obtenian la nota minima, e incremento en 33.33% los estudiantes

con calificaciones mas altas.
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Arab & Diaz (2015), al referirse al impacto de las redes sociales expresan que hay
aspectos negativos que resultan de su uso, especialmente asociados a conductas violentas y
agresivas en nifios y adolescentes en encuadres sociales no estructurados. Agregan los
referidos autores que como resultado adicional se genera una baja capacidad de lectura facial
y de habilidades sociales directas, concluyendo que a largo plazo son inciertas las
consecuencias negativas para personas de todas las edades.

Sin embargo, esta misma facilidad que ofrecen las redes ha incentivado en los
estudiantes el empleo de modismos como creaciones léxicas (Valencia Cayro, 2018), tanto
espontaneas como derivadas de refranes (Cabezas, 2002), provocando poco interés en la
revision de libros, ya que saben que al ingresar a la web la informacidn sera facil de obtener,
mecanizandolos y condicionando su estudio a s6lo copiar y pegar los datos que necesitan.
Asi mismo, por la rapidez que amerita el compartir la informacion, se ha venido empleando
el uso de palabras recortadas, incluyendo letras para mostrar énfasis en algunas frases, lo que
estd haciendo que la escritura utilizada alli, se traslade también al ambito académico,
menoscabando el crecimiento educativo de los estudiantes y a la postre, su ubicacion en el

campo laboral.

Escritura

Para Ferrandez & Garin (1985), este concepto no es mas que la representacion de las
palabras o del pensamiento con letras o signos trazados, con un instrumento variable. Estos
autores explican que la misma es un medio de comunicacion basada en una serie de signos
convencionales que es necesario conocer y usar con destreza, por lo cual, aseveran que la
ensefianza de la escritura es obligatoria en todas las civilizaciones.

Diaz-Noci (2001) expone que el texto escrito ha sido la primera forma de comunicacion
humana en fijarse en soportes mas o menos duraderos. La piedra, la arcilla, el cuero y el

papel son algunos de los soportes en los cuales los seres humanos han dejado plasmados
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simbolos con un codigo predeterminado que ha llegado hasta nuestros tiempos. En ese
proceso el hombre organiza su pensamiento. De manera que, lenguaje y pensamiento forjan
una civilizacion.

La era digital trae otras formas de procesar la escritura. Keith (2000), citado por Diaz-
Noci (ob. cit.) alerta de las tendencias de una generacion cognitivamente incapaz de adquirir
de forma eficiente informacion leyendo un parrafo. Este mismo estudio concluye que las
nuevas generaciones pueden leer palabras y frases, pero no estan preparadas para asimilar
informacion estructurada.

En las redes sociales y en los nuevos dispositivos moviles se utiliza con frecuencia una
escritura y una ortografia alternativa que es compartida por los miembros de un grupo que
asiduamente socializa especializadamente en una disconformidad de la norma académica
establecida. Los factores que explican tales cambios en la escritura son mencionados por
Rowsell y Walsh (2011), cuando hacen referencia a la lectura y la escritura en la pantalla, a la
naturaleza integradora e interactiva de la lectura y finalmente, a los cambios en los patrones

de comunicacioén.

Contexto Metodoldgico

Esta investigacion se formul6 bajo el marco del paradigma cuantitativo, nivel
descriptivo en la modalidad de estudio de campo, tomando en cuenta que este busca
interpretar sensiblemente los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor
(Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2003; Gutiérrez & Noriega, 2015; Pifiero &
Rivera, 2018).

Las investigaciones cuantitativas, de acuerdo con lo que sefialan Binda & Balbastre-
Benavent, (2013) se utilizan cuando se pretende explicar fendmenos de causa efecto.

Agregan estos autores que este modelo requiere el empleo de un lenguaje unificado y la
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posibilidad de cuantificacion de los fendmenos estudiados. Asi mismo, Lopez & Sandoval,
(2016) afirman que este tipo de investigacion se basa en técnicas estructuradas para medir
variables previamente establecidas.

La técnica utilizada fue la observacién, definida por Arias (2012), asi: “Es una técnica
que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno, o situacién que se produzca en la naturaleza o la sociedad, en funcion de unos
objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69).

Por su parte el instrumento atado a esta técnica fue una lista de chequeo o cotejo,
empleada a modo de reconocimiento, que permitié denotar la presencia o ausencia de los
aspectos formales de la correcta escritura, o de la presencia de modismos adquiridos por la
continua utilizacion de redes sociales. Arias (ob. cit), conceptualiza esta lista “un instrumento
en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta observada” (p.70).

De acuerdo con el citado autor, una herramienta de este tipo debe estructurarse en tres
columnas; en la de la izquierda se mencionan los elementos o conductas que se pretende
observar; en la del centro se debe disponer de un espacio para marcar, en el supuesto de que
sea positiva la presencia del aspecto o conducta; y en la columna derecha, se utiliza el
espacio para indicar si el elemento o la conducta no esta presente.

Los sujetos de investigacion fueron 60 estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Jaime
Coello Izquierdo del canton Manta, con edades entre 12 y 14 afios; en este sentido, estan
relacionados con el contexto donde ocurre la situacion de estudio, es decir, una institucion
educativa.

Para efectuar la observacion de los aspectos que se evaluaron, se les solicitdo a los
estudiantes que realizaran individualmente un relato de forma escrita con extension de una
cuartilla, acerca de situaciones de la vida comun, con temas de su interés, pidiéndoseles

ademas que identificaran inicialmente las redes sociales que utilizan a diario. Se les indico de
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la misma manera, que los relatos serian evaluados y que los resultados tendrian incidencia en
las calificaciones de sus asignaturas.

En la elaboracion de los relatos se les pidié que colocaran las frases que mas abrevian
cuando desarrollan trabajos o tareas evaluadas en clase. Los relatos fueron evaluados por los
investigadores a través de una lista de chequeo (cuadro 1), que como se menciond
anteriormente, permitio reconocer mediante la observacion cuales y cuantas redes sociales
utilizan los estudiantes y si trasladan o no la escritura informal a los registros de clase que
Ilevan en sus cuadernos durante las actividades efectuadas en el aula.

Después de interpretados los relatos, se realizé una triangulacion de los datos obtenidos
con diversos autores, fuentes, investigaciones previas y otros relacionados al tema de
investigacion y luego se hizo una plenaria con los 60 estudiantes con el fin de construir un
intercambio de ideas y aclarar dudas. La conversacion con ellos se orientd acerca de los
descubrimientos encontrados, sefialandoles que se develaron muchas deficiencias en el uso
correcto de la escritura, y al mismo tiempo pidiéndoles que explicaran fundamentadamente el

porqué de los problemas de escritura.

Cuadro 1. Lista de chequeo para el reconocimiento de modismos, abreviaturas y/o
expresiones empleadas por los estudiantes en el proceso de la escritura.

1. Facebook:
Redes sociales que el estudiante utiliza 2. Instagram:
frecuentemente 3. Whats App:
4. Twitter
5. Otra:

Uso de modismos, frases y/o expresiones en la escritura de los estudiantes:

Modismo, frase y/o expresion Significado Presente Ausente
dnd Donde
tmb También
bn Bien
toy / sta Estoy / esta

Volumen 23, N°3, Septiembre-Diciembre 2019. ISSN 2244-7296

P 96
edcare

Grgano Divulgativo de la Subdireccion de Investigacion y Postgrado
i s is Belirin Pricto

del Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis Beltrn Priet
Figueroa”



EL USO DE REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA ESCRITURA INFORMAL
DE LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
Sofia Aracely Biler Reyes y Argenis de Jests Montilla Pacheco

(pp.84-109)
xfa Por favor
pos Pues
b Facebook
paq Para que
ak Acé
aki Aqui

ns vms Nos vemos

100pre Siempre
salu2 Saludos
otros

Fuente. Elaborado por los autores.

Contexto Interpretativo

Producto del analisis de la lista de chequeo de los relatos escritos por el 100% de los
estudiantes, los hallazgos dejan ver hechos muy importantes a considerar en el ambito
escolar. Por una parte, se verificO el manejo de redes sociales, asi como la ausencia o
presencia de aspectos que corresponden al empleo de la escritura incorrecta 0 con modismos
adoptados por la utilizacion continua de dichas tecnologias.

Se encontrd que el 100% emplean diariamente al menos dos de dichas plataformas,
siendo WhatsApp y Facebook las mas utilizadas. Esta situacién de acuerdo con algunos
investigadores (Prieto, Barreiro & Manso, 2013; Echeburtia & De Corral, 2010), puede verse
como un hecho positivo, pues se demuestra empoderamiento de la tecnologia de manera
masiva; no obstante, cuando se les da un manejo no apropiado pudiera resultar negativa para
el rendimiento académico del estudiante (Zambrano, 2015).

Se evidencio que los 60 estudiantes consultados (100% de la muestra) fusionan su
lenguaje académico con expresiones de uso comun pero ademas todos confiesan que luego
no recuerdan a que se debe tales frases. La poblacion estudiada, indica que efectivamente les

ha pasado algunos inconvenientes de comunicacién a través de las redes sociales (figura 1),
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debido a que no colocan las palabras u oraciones de forma completa, lo que ocasiona que el
receptor del mensaje, en ciertas ocasiones sus docentes, entiendan algo distinto a lo que ellos

como emisores desean realmente comunicar.

120
100
E-11]
60
4

20

% de estudiantes gue 2o de estudiantes gue %% de estudiantes gque

fusionan su lenguaje no recuerda a qué se manifiestan
acaddémico con debe el uso de las inconvenienies de
expresiones de uso expresiones incorrectas comunicacion al usar
COMmun expresiones escritas

recortadas o
incorrecias

Figura 1. Distribucion porcentual de frecuencia de estudiantes que: fusionan su lenguaje académico
con expresiones de uso comun; no recuerda a que se debe el uso de las expresiones incorrectas;
manifiestan inconvenientes de comunicacion al usar expresiones incorrectas. Todos los casos estan
relacionados con el uso de la escritura. Fuente. Elaborado por los autores.

Una demostracion de esas expresiones, abreviaturas o modismos, lo constituye el
empleo de frases escritas por los estudiantes en parte de sus relatos (cuadro 2), las cuales
resultan ser muy similares a las encontradas por Eres & Almeida, (2009) en un estudio sobre
los cambios linguisticos del espafiol escrito en las charlas informales por internet.

A manera de ilustracion, la expresion siguiente fue encontrada en uno de los relatos

hecho por los estudiantes: “Tmb enviale salu2 a mis amigos dnd quiera que estén”

Cuadro 2. Lista de abreviaturas o modismos encontrados en los relatos escritos por los
estudiantes.
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Abreviaturas o modismos

dnd (donde)
tmb (también)
bn (bien)
toy / sta (estoy / estd)
xfa (por favor)
pos (pues)
fb facebook
pa g (para que)
ak (acd)
aki (aqui)
ns vms (nos vemos)

© 00 N O Ul & W N P

S
N P O

100pre (siempre)
13
Salu2 (saludos)

Fuente. Elaborado por los autores.

a

B dnd B tmb B bn B toy/sta B xfa @ pos B fb B paq Mak Baki Bns vms B 100pre B salu?

¥ & 8 2 2 8 g 8 &

=

Figura 2. Distribucion porcentual de frecuencias de uso de modismos o abreviaturas encontradas en
los relatos realizados por los estudiantes. Fuente. Elaborado por los autores.
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Los resultados encontrados en este trabajo son similares a los que reporta Arribas (2013),
especialmente en lo que respecta al uso de las abreviaturas en las redes sociales. Sobre el
particular comenta dicho autor, que con estas se ha creado un nuevo codigo de comunicacion
escrita, que es entendido de forma rapida entre los parlantes de cualquier idioma. No
obstante, este estilo de comunicacién no se trata de una lengua como tal, sino méas bien de
una forma de expresion escrita, grafica y abreviada, caracterizada por la ocupacion de muy
poco espacio en medio de una conversacion, la cual va acompafiada de caras o0 signos que
connotan alegria, enfado, rechazo, aplauso o desagrado, conocidos ampliamente como
emoticones.

En sintesis, las palabras, las abreviaturas y los emoticones son herramientas de
comunicacion implicitas en las nuevas tecnologias de la informacion (Mercado & Genny,
2018; Amador Bertel, 2019), especificamente en aquellas de uso masivo, por lo que hoy en
dia forman parte de una nueva modalidad de expresién escrita que se estd proyectando hacia
el trabajo académico escolar, en ciertos casos con influencia negativa y en detrimento del

correcto uso del idioma formal

Reflexiones Finales

En lineas generales, en el marco del tema que ocupa esta investigacion, se devel6 que la
aplicacion de las redes sociales para fines académicos, como Facebook, WhatsApp e
Instagram puede ser de gran utilidad para el docente, pues combinandolo con la escritura
correcta permite obtener un estudiante preparado académicamente y familiarizado con estas
nuevas plataformas tecnoldgicas.

De igual manera, y en concordancia con Bordalba (2016) y con Jalabe, Mora, Giraldo,
Suarez & Nifio, (2018). es conveniente afirmar que la introduccion de nuevas Tecnologias

de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), especificamente las redes sociales en las
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instituciones educativas abren nuevas posibilidades comunicacionales que trascienden méas
alla del aula de clase, pues implican, acercan e integran a las familias de los educandos con la
escuela.

La insercion de las mencionadas redes en el campo educativo es una accién que no
puede ser detenida ni obstaculizada, de alli que su aplicacion debe ir acompafiada de un
analisis permanente que permita conocer el rol que estas juegan en la comunicacion de la
gente, y mas concretamente de las personas en edad escolar. En concordancia con ello,
Gutiérrez, Blanco & Méndez, (2015), plantean que "la introduccion de las redes sociales en
la educacién es, pues, un terreno conflictivo. Pese a que estas herramientas tienen un enorme
potencial para el aprendizaje, los estudiantes no parecen estar dispuestos a usarlas con fines
exclusivamente didacticos"” (p. 122).

El escenario encontrado en la investigacién amerita que tanto docentes como padres de
familia tomen medidas de forma inmediata, asi como los propios jovenes; ya que el uso
continuo de esta forma de escritura esta llevando a creer que es correcto, de tal forma que se
corre el riesgo de que infiera sustancialmente y de forma adversa en el proceso académico de
los estudiantes.

Todas las investigaciones consultadas en torno al tema concluyen que WhatsApp,
Facebook, Twitter, e Instagram tienen marcada influencia en la sociedad actual, y
particularmente en el segmento de la poblacion joven, en la que imprime, por un lado,
indiscutibles efectos positivos ya ampliamente conocidos, pero por otro, efectos negativos
entre los cuales se cuenta la distorsion del lenguaje escrito, bien sea en el entorno familiar
como en el escolar.

Indudablemente las redes sociales forman parte de la revolucion tecnoldgica que se ha
producido a escala global, y en particular en el contexto de Ecuador deja ver diversas
repercusiones en la cotidianidad, en ambitos tan importantes como el econdémico cultural y,

educativo, en el entendido que este pais, en atencion a lo que sefialan Gil, Rosero & Raza
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(2011), uno de los principales motivos para acceder a Internet es la educacion vy el
aprendizaje.

Los estudiantes de la unidad educativa referida mostraron que adoptan muchos de los
modismos utilizados en las redes sociales, lo cual, a decir de ellos mismos, les afecta su
rendimiento académico, como una clara evidencia que no concientizan acerca del correcto
manejo que deben dar a las nuevas plataformas tecnoldgicas ya mencionadas.

El impacto en la escritura de los modismos y abreviaturas empleados en redes sociales es
negativo en el rendimiento de los estudiantes. La escritura es una forma de comunicacion que
tiene reglas aceptadas por todos, cambiarlas genera fallas en el mensaje que se desea
transmitir mas en el mundo académico. En consecuencia, se sugiere a los docentes
implementar un plan de accion transversal a todas las areas de conocimiento con el objetivo
de concienciar y corregir tales deformaciones del idioma.

Se asume en la necesidad de crear mecanismos concientizadores, y que los docentes
deben aumentar la exigencia en la escritura, considerando que uno de los aspectos
importantes en un individuo en formacidn es una excelente expresion escrita, por cuanto ella

es de significativa relevancia en distintas actividades laborales como de la vida cotidiana.
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