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RESUMEN

Este articulo reporta dos experiencias en el aula, con
el objetivo de emplear el trabajo colaborativo como
estrategia  didactica grupal propiciadora  del
aprendizaje. Se asume el aula como un espacio para
la interaccion social productiva, facilitadora del
aprendizaje y del desarrollo de habilidades sociales.
Las experiencias se desarrollaron en aulas
universitarias y en dos cursos diferentes, de
Educacion Técnica, administrados en la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, en
Barquisimeto. Los resultados de las experiencias
revelaron un aprovechamiento sustancial de la
actividad académica realizada, que se reflejé no sélo
en la calidad de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes, sino también en el reconocimiento que
los propios estudiantes hacen del aprendizaje
alcanzado en la dimension personal-social. Estas
experiencias representan practicas educativas Utiles
para la mejora del aprendizaje en la universidad.
Finalmente se concluye que el trabajo colaborativo
representa un proceso esencialmente humanazidor, al
tiempo que como estrategia didactica demanda a sus
participantes aprender a organizarse, escucharse
entre si, y resolver conflictos, mientras que le asigna
al docente una accion orientadora y de
acompafiamiento en la mediacién del aprendizaje y
en la valoracion emocional de los participante.
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el aula, estrategia didactica grupal
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ABSTRACT

The present paper reports two experiences in the
classroom with the objective of using the
collaborative work as group didactic strategy to
encourage learning. The classroom is assumed as a
set for productive social interaction, facilitator of
learning and social abilities development. The
experiences were developed in university classrooms
and in two different courses of Technical Education
offered in the Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL), in Barquisimeto. The results
from the experience revealed a substantial benefit
from the academic activity performed that was
reflected in the quality of the knowledge acquired by
the students and also in their recognition of the
knowledge obtained in the personal-social
dimension. Those experiences represent educational
practices useful for the improvement of knowledge
in the university. Finally, it was concluded that
collaborative work represents a process mainly
humanizing at the same time that as didactic strategy
it demands the participants to learn how to organize
themselves, how to listen among them and how to
solve problems, whereas the teacher is seen as a
facilitator and mediator in the learning process and
in the emotional assessment of the participants.

Keywords:  Collaborative ~ work,  classroom

interaction, group didactic strategy.
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INTRODUCCION

El proceso de reconstruccion de la escuela como organizacion se fundamenta en
hechos sobre todo sociales y culturales, afectados permanentemente por valores colectivos
y personales. Si la escuela quiere convertirse en una oportunidad para crear nuevos
espacios que propicien las interacciones productivas, la actualizacion permanente del
cuerpo docente, la maximizacion del aprendizaje construido, la implementacion de los
cambios y la innovacién, debe transcender su propio espacio

Uno de los asuntos vinculados con los procesos de cambios en las instituciones
educativas estd asociado con la idea de colectividad y colaboracion, en cuanto a la
posibilidad de abordar lo organizativo y lo pedagdgico en forma conjunta, ya que la
experiencia ha mostrado lo inadecuado de su tratamiento por separado. Los cambios que
necesitan asumir las instituciones educativas tienen que ver con las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), con las cuales la adquisicion de informacion por parte
de los actores en el sistema educativo, es diferente.

Las TIC han ampliado las posibilidades, que anteriormente ofrecian las tecnologias
tradicionales y de manera particular, han impactado los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, las estrategias de ensefianza, los roles que desempefian los docentes y los
estudiantes, y la aparicion de nuevas modalidades de realizar la actividad laboral.

Uno de los aspectos que interesa destacar en este articulo, es que con las aparicion
de las TIC, se demanda de la educacion, como sistema formal, la formacion del individuo
para compartir e interactuar con otros y con alta calidad, dado que ellas han dado lugar a la
creacion de entornos de interaccion docente-estudiante y estudiante-estudiante, a la
posibilidad de comunicar y recibir informacion de forma inmediata, pues, ya no existen las
barreras espacio-temporales en las que tradicionalmente se movia la comunicacion. Todo
esto estd planteando nuevas formas de interaccion humana, que se traducen en encuentros,
bien sea virtuales o bien sea presenciales, con mayor frecuencia de lo habitual y de mas alta
calidad.

De lo anterior se deriva un alto compromiso por parte de la Escuela, en lo que se
refiere a la preparacion de los nifios y las nifias, adolescentes y jovenes en el trabajo con

otros 0 juntos con otros, con el propdsito de aprender valores democraticos, que permitan
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que la interaccion sea de calidad. La educacion como sistema formal de preparacion del
individuo para la vida en democracia, debe aportar elementos formativos para lograr que
estos procesos de interaccion humana sean de alta calidad. Esto lleva a plantearnos, que
para lograrlo es necesario superar el énfasis de una ensefianza que premia el esfuerzo
individual exclusivamente, por un énfasis en la ensefianza que recupera el valor del hombre
como ser social por naturaleza y da reconocimiento al esfuerzo colectivo.

En esta linea de pensamiento, surge el trabajo colaborativo como una estrategia
para ser aplicada en el aula de clase , la cual consiste en aprender con otros y de otros; es
decir, hace referencia a lo que en psicologia social se conoce como Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP). Este hecho permite valorar desde perspectivas educativas, el trabajo que
desempefia una persona con otros en favor de un aprendizaje determinado. La importancia
que se le designa al compartir con otros, abre las puertas para generar estrategias de
ensefianza-aprendizaje centradas en el disefio colectivo. (Vygotsky 1979).

. En este articulo se presentan algunas consideraciones basicas a tomar en cuenta
cuando se emplea el trabajo colaborativo en el aula, con el fin de maximizar el aprendizaje.
De tal modo que se dedica un breve espacio para conceptualizar el aula de clase También se
presentan dos experiencias desarrolladas en aulas universitarias en dos cursos diferentes en
los cuales se empled el trabajo colaborativo como una estrategia didactica que debe ser
aplicada generando un ambiente propicio para el aprendizaje. Cada experiencia se describe
y se presentan los resultados. Al final del articulo se reflexiona sobre los resultados
obtenidos

ARGUMENTACION TEORICA

El Trabajo Colaborativo en Educacion

El vertiginoso avance en conocimiento y el desarrollo tecnolédgico, ha generado
reflexiones en las universidades pedagdgicas, no sélo en el ambito investigativo, sino
también en la conservacion, renovacion y logro de los aprendizajes. En este sentido, las
instituciones requieren de directivos y docentes capaces de organizar, planificar, gestionar,
evaluar y actualizar sus practicas pedagdgicas, asi como también atender, participar y

coordinar acciones en equipos de trabajo.
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De esta manera el rol del docente en la sociedad actual ha adquirido gran
complejidad, donde el dominio de la especialidad que se ensefia no es suficiente (Darling y
Hammond, 2001), pues su compromiso trasciende la transmision de un saber concreto y por
lo tanto su contribucién a la mejora educativa es clave. Esto supone estudio, valor y
esfuerzo por parte del docente para poner en juego todas las capacidades de crear, cooperar
e innovar en sus practicas pedagogicas.

En la revision de las practicas pedagdgicas, conviene tomar en cuenta lo que ocurre
en las aulas. Cudles son las estrategias que se emplean para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes. Las diversas influencias que ejerce la sociedad operan en las aulas a través de
las personas (estudiantes y profesores) que alli participan porque ellos han sido tocados o
moldeados por ella. Es importante sefialar que tales influencias pueden constatarse cuando
las personas se interrelacionan y realizan acciones concretas en el aula.

Las aulas representan comunidades dialogicas, donde la comprension de contenidos
especificos y las relaciones sociales, se forjan colectivamente con el conocimiento y
asistencia de los docentes. (Malang’a y Obeleagu, 2002). Este reconocimiento lleva a
presentar el pensamiento de Giroux (1985) quien expresa que la practica pedagdgica,

. representa una experiencia politica particular, ya que constituye un
ambito cultural en la que el conocimiento, el discurso y el poder se
entrecruzan, dando lugar a précticas historicamente especificas de
reglamentacion social, ... esto plantea la necesidad de conocer como se
producen, oponen Yy legitiman las experiencias humanas en la vida
cotidiana del aula. (en Malang’a y Obeleagu, 2002, p 121).

La argumentacion anterior, al considerar la vida en el aula, cobra significado
cuando se asume que el aprendizaje se logra principalmente en la interaccion que se tiene
en el medio y las personas que lo rodean. Esta interaccion representa para el que aprende
una fuente importante de asimilacion a nivel cognitivo, afectivo y socializador, puesto que
le permite desarrollar actitudes frente al trabajo y responder a las exigencias sociales.

Se reconoce, por lo tanto, que el aprendizaje se logra colectivamente, debido a la
naturaleza del hombre como un ser social, que vive en relacion continGa con otros y los
grupos son la forma de expresion de los vinculos que se establecen entre ellos. En

concordancia con lo planteado Vygostky (1979) expresa,
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el psiquismo humano se forma y desarrolla en la actividad y la
comunicacion, destacando los beneficios cognitivos y afectivos que conlleva
el aprendizaje grupal como elemento que establece un vinculo dialéctico
entre proceso educativo y el proceso de socializacion humana ... (p. 48)

Ante tales consideraciones, en la actualidad, los grupos que se conforman en la
aulas, durante las practicas pedagdgicas, son vistos como representantes o unidades sociales,
cuya funcion principal es acompafarse en el proceso de aprendizaje, generar conocimientos
y desarrollar habilidades para la socializacion productiva; pues su verdadera esencia
consiste en la preparacion de los estudiantes para el desempefio de sus roles sociales. En
consecuencia, el grupo deja de considerarse un entorno ambiental y pasa a representar el
eje central de interaccidn social, donde la comunicacién entre los estudiantes es clave para
lograr el aprendizaje.

Al prestar atencion a los acontecimientos y experiencias humanas que se dan en las
aulas, se observa que en los Gltimos afios se estd acudiendo con mucha frecuencia, y con
exitoso resultados, a la estrategia del aprendizaje en grupos colaborativos. A este respecto,
Rogers y Kutnick (1992) plantean que el éxito y los beneficios de trabajo en grupos en el
aula, no solo ocurre porque el profesor les pide que trabajen en equipo, sino que se trata de
emplear técnicas colaborativas de aprendizaje, lo que implica el trabajo sistematico y
coordinado, cuidadosamente controlado y sobre el que se realiza un proceso de seguimiento.
Es importante aclarar que centrarse en el grupo no implica restarle importancia al individuo
como miembro del equipo. Se considera al grupo como unidad social de aprendizaje.

En este articulo se refiere lineamientos direccionadores a tomar en cuenta cuando se
emplea el trabajo colaborativo en el aula, con el fin de maximizar el aprendizaje en el aula.
Dado que el trabajo colaborativo se considera en este trabajo como una estrategia didactica
que debe ser aplicada generando un ambiente propicio para el aprendizaje, el primer

apartado de este articulo se dedica a algunas consideraciones basicas sobre el aula.
El Aula: espacio social que lleva al aprendizaje.

Cuando nos referimos al aula, necesariamente aludimos a un espacio pleno de
pupitres 0 mesas y sillas, estudiantes, y profesores. Un espacio que relne a personas con un

propdsito: ensefiar y aprender. Esta es una imagen asociada a la nocion de aula, en la cual
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no se han incluido las emociones y sentimientos, los cuales pudieran ser muy diferentes
segun sea la experiencia humana derivada de los acontecimientos vivido en las aulas.

El aula es uno de estos planos, en el que la relacion cercana entre docentes y
estudiantes, hace fructificar o no las actuaciones de los docentes. Lo que ocurre en el aula
es un reflejo de lo que ocurre fuera de ella. (Pérez, Maldonado y Bustamante, 2004). Por
ello resulta pertinente referir lo expresado por Medina (2004), como una condicion

necesaria para gue la accion docente fructifique,

resulta imprescindible la concrecién de normas y reglas que sean el
referente donde todos y todas, podamos justificar nuestra libertad y nuestra
responsabilidad. Se trata de enfrentarnos a nuestros derechos y deberes, de
saber cuales son, de aprender a reflexionar sobre ellos pero, todo esto, como
fruto del didlogo, del consenso o de la negociacion. Sin embargo tenemos que
considerar que las normas y reglas, siempre elaboradas desde la empatia y el
respeto mutuo, no pueden contradecir o soslayar otras que ya nos vienen
"impuestas” desde instancias superiores.(p.5)

Es oportuno mencionar la definicion que sobre el aula de clase ofrecen Gonzalez y
Ledn (2009), a partir de la cual realizan su estudio sobre interaccion en el aula. Definen el
aula de clase como una,

...estructura psicosocial especialmente disefiada con propdsitos formales de
educacion, en la que tienen lugar eventos sociales y psicolégicos variados
producto de la interaccion entre personas, contenidos, espacios y materiales
de ensefianza y aprendizaje; el mediador en estos eventos es el lenguaje, que
sirve de vehiculo interactivo entre los sujetos capaces de comunicacion. En
este ambiente educativo se distinguen procesos linguisticos tendentes al
intercambio intersubjetivo de informacion, de simbolos y de significados
que promueven y usan procesos mentales particulares. (p.31)

Tales eventos sociales y psicoldgicos ocurren dentro de una dindmica que
retroalimenta el conocimiento humano, mediado por lo cultural, lo colectivo y lo
individual. De este modo, cuando la interaccion en el aula se realiza con propdsitos de
aprendizaje, su efecto se proyecta sobre el desarrollo de procesos cognitivos en quienes
intervienen. No obstante, la interaccion social, para que sea productiva, requiere que en los
intercambios haya alternabilidad en la asuncion de roles por parte de participantes; en

particular en lo que al intercambio verbal se refiere. Pues para que haya interaccion, sera
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necesario que exista coordinacion entre los participantes que la realizan, con el propdsito de
formar una secuencia unitaria de intercambio social. (Shaffer, 1989)

Se destaca entonces el énfasis en la organizacion de la interaccion en el aula, la cual
es un proceso desarrollado de acuerdo a una planificacion u accion intencionada por parte
del docente, sujeta a normas que controla y ordena a las personas, los contenidos, las
experiencias, las expectativas, los objetivos y motivaciones relativos al proceso de
ensefianza y aprendizaje. En la interaccion en el aula se distinguen segun Gonzalez y Leon
(2009), cuatro dimensiones relevantes: el estudiante, el docente, la interaccion misma y el
contenido de la interaccion.

Por su parte Rogers y Kutnick (1992) sefiala que las intenciones, las relaciones y la
comunicacion son tres elementos constituyentes tanto de la naturaleza como de la dinamica
de cualquier realidad social, incluidas las aulas. Precisa este autor que debe,

...Ser una actividad intencional, es decir, realizarse de acuerdo con unos

determinados propositos, ser una actividad social, que se lleva a cabo a

través de relaciones interpersonales en el interior de pequefios grupos

sociales, en nuestro caso las aulas, y ser una actividad que se sustenta en la

comunicacion interpersonal.(p.114)

Shaffer (1989) coincide en subrayar que las relaciones interpersonales no pueden
darse de manera asimétrica. Un docente que en el aula centralice todas las actividades,
mediatice la participacion de los estudiantes, perdiendo este autonomia, su grado de
responsabilidad en el éxito las actividades sera limitada. Y esto es importante por cuanto
estas actitudes intervienen en el logro de un mejor y mayor aprendizaje.

Sefialan Gonzalez y Leon (2009) que la accion interactiva en el aula de clases
pareciera ser semejante en cualquier nivel de la educacién, pues el docente dedica mucho
tiempo a la exposicion y los estudiantes tienen poca o ninguna participacién en el proceso
de enseflanza. Reportan estos autores, que el docente no parece estar consciente de su rol
socializador, aunque de manera natural trabaja aspectos que se infieren como generando
socializacion cognitiva.

El término socializacion cognitiva se subraya en el presente articulo como elemento
clave y distintivo de la interaccion social en el aula. De aqui que cuando se hace referencia
a la interaccion que se realiza productivamente, se piensa en la interaccion social, que

induce al intercambio favorecedor del aprendizaje y genera conocimiento. La interaccion en
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el aula, cuando se realiza productivamente, beneficia el aprendizaje de los estudiantes.
Desde la vision de Vygotsky (2000) y Mejias y Sandoval (1996), la interaccion en el aula
provoca un proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual la apropiacion del conocimiento
no consiste sélo en la posesion de un objeto, sino la construccion de herramientas culturales
y cognitivas.

A partir de las argumentaciones anteriores no queda duda sobre las implicaciones
favorecedoras del aprendizaje de los estudiantes cuando en el aula de clase se logra una
interaccion social productiva. En este sentido Mejias y Sandoval (1996), aseguran que en el
aula el conocimiento se construye por medio de operaciones o habilidades cognoscitivas,
que son precisamente inducidas en la interaccion social; y que no se debe pensar en el
conocimiento como un objeto que se pasa de uno a otro, sino que es algo que se construye.

En consecuencia, pensar en la conformacion de grupos socialmente organizados en
las aulas que brinden beneficios logrando la interaccion que maximice el aprendizaje, pasa
por plantearse un docente dispuesto a reflexionar sobre su préctica pedagdgica, centrando
su atencion y accion en el aprendizaje de los estudiantes y dispuesto a innovar en cuanto a
las estrategias didacticas que emplea en clase. De aqui, que en los apartados siguientes se
presenta informacion sobre el Trabajo Colaborativo, para que pueda emplearse en el aula,
distinguiéndolo de otras estrategias grupales.

El Trabajo Colaborativo: una estrategia didactica

Para que el trabajo colaborativo se logre, el profesor debe promover en los estudiantes
la adquisicion de destrezas sociales colaborativas que lleven como resultado trabajar en
grupo. El trabajo colaborativo, no es la simple interaccion e intercambio de informacién
entre los miembros del grupo, implica la posibilidad de ser capaz de confiar en los
comparfieros para apoyar el propio aprendizaje y proporcionar intercambios en un ambiente
no competitivo. Como consecuencia de esto podemos afirmar que aprender en grupos
colaborativos transciende al aprendizaje en grupo y demanda de docentes que conozcan
como opera la estrategia didactica de trabajo colaborativo, para que luego acomparfien
apropiadamente a los estudiantes en la construccion del conocimiento.

El trabajo colaborativo se diferencia del trabajo en grupo, por poseer unas
caracteristicas bien especificas que se detallan a continuacion:
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1. Se encuentra basado en una fuerte relacion de interdependencia de los diferentes
miembros que lo conforman, de manera que el alcance final de las metas le atafie a
todos los miembros. No se trata de un trabajo individual ni mucho menos
competitivo.

2. Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del grupo para el alcance
de la meta final (meta grupal). El trabajo Colaborativo requiere una tarea mutua, en
la cual los miembros trabajan juntos para producir algo que nunca podrian haber
producido solos

3. La formacion de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en
habilidades, caracteristicas de los miembros; en contradiccion con el aprendizaje
tradicional de grupos en el cual éstos son mas homogeneos.

4. Laresponsabilidad de cada miembro del grupo es compartida.

5. Existe una interdependencia positiva entre los sujetos.

6. El trabajo colaborativo exige a los miembros: habilidades sociales comunicativas,
relaciones simétricas y reciprocas y la disposicion de compartir la resolucion de
tareas.

7. En el trabajo colaborativo, tal como lo afirma Gros (1997) se debe tener en cuenta
el principio general de intervencion, que no es mas que el individuo alcanza sus
objetivos, solo si el resto de los miembros alcanzan el suyo, los miembros trabajan
en grupos desempefiando roles que se relacionan, se complementan para el
seguimiento de una meta comun; es decir, no se trata de sumar cada una de las
intervenciones, sino que se trata de la interaccion conjunta de estas para alcanzar

objetivos comunes previamente planteados.

En el trabajo colaborativo, lo mas importante a considerar por parte del docente
cuando se integran grupos de trabajo colaborativo, es supervisar que los elementos basicos
de interactividad, sincronia y negociacion, estén claramente estructurados en cada sesion
de trabajo. SoOlo de esta manera, se puede lograr que se produzca tanto el esfuerzo
colaborativo en el grupo, como una estrecha relacion entre la colaboracion y los resultados

de la accién colaborativa.
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A continuacion se mencionan los elementos basicos, antes referidos, que deben estar
presentes en los grupos de trabajo colaborativo, planteados por Johnson y Johnson (1999) y
recogido en Maldonado (2008):

a) La interactividad. El aprendizaje se produce en la intervencién entre dos y méas, mediado
por un intercambio de opiniones y puntos de vista, y no es la cantidad de las intervenciones
que determina el trabajo colaborativo sino el grado de influencia que tiene la interaccion en
el proceso cognitivo y de aprendizaje del compafiero. Es decir, se aprende de la reflexion
comun, del intercambio de ideas, del analizar entre dos y mas, un tema comun, a través de
lo cual se obtiene un resultado enriquecido.

b) La sincronia de la interaccién. Es el didlogo orientado al hacer algo juntos, es decir, con
respuestas inmediatas lo que hace necesario la sincronia; es decir, no es posible generar
conocimiento sin  respuestas inmediatas, porque provocaria desmotivacion, y
descontextualizacién en una de las partes. La colaboracién es una actividad coordinada y
sincrénica, que surge como resultado de un intento continuo por construir y mantener una
concepcion compartida de un problema. Sin embargo, al crear nuevo conocimiento, al
construir juntos, también se genera una fase mas reflexiva, que pertenece al mundo
individual. En esta etapa de reflexion del aprendizaje colaborativo interviene la
comunicacion asincronica. El construir conocimiento, no sélo es un proceso social, sino
también tiene un caracter individual de reflexion, que valida el espacio asincronico de la
comunicacion, lo que permite expresar los resultados madurados personalmente, no sélo
como consecuencia de un dialogo interactivo.

c) La negociacion es un proceso, por el cual dos o mas personas intentan obtener
consentimiento y generar acuerdos en relacion a una idea, tarea o problema. La negociacion
es un elemento distintivo de las interacciones colaborativas, y tiene especial importancia
cuando se trata de negociar significados, sin negociacion el diadlogo se transforma en un
monologo, a la vez que la funcion del interlocutor se reduce a la de un simple receptor de
mensaje y por ende no hay construccion de conocimientos. En la interaccion colaborativa el
individuo no impone su vision, sino que argumenta su punto de vista, justifica, negocia e
intentar convencer a sus pares.

La descripcion anterior nos lleva a afirmar que el trabajo colaborativo se constituye

en un proceso esencialmente humano que exige el desarrollo de destrezas sociales y
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demanda un accionar concertado. En este sentido, Pérez de M, Bustamante y Maldonado
(2007) sefialan que la estructura conversacional, que se genera en los grupos es compleja y
las habilidades sociales son indispensables para fomentar una interaccion de calidad.

Se enfatiza entonces en el trabajo colaborativo como una estrategia didéactica,
mediante la cual todos los miembros participan en “conjunto” para el logro de metas
comunes; donde el trabajo resultara productivo cuando se realiza una interaccion social,
que induce al intercambio favorecedor del aprendizaje y genera conocimiento, que
beneficia el aprendizaje de los estudiantes. En el accionar colaborativamente los estudiantes
desarrollan habilidades para diferenciar y contrastar sus puntos de vista, y cada uno aprende
mas de lo que aprenderia de manera individual.

Para trabajar en grupos colaborativos, es indispensable que los estudiantes aumenten
sus habilidades sociales; es decir, deben aprender a auto organizarse, a escucharse entre si,
a distribuirse el trabajo, a resolver los conflictos, a distribuirse las responsabilidades y a
coordinar las tareas, entre otras. También demanda del docente como orientador de la
actividad colaborativa, conocimiento sobre su rol y sobre como contribuir a propiciar un
ambiente apropiado en el aula para que el trabajo se desarrolle exitosamente.

Se plantea aqui que el trabajo colaborativo es una estrategia de gestién del aula,
que da prioridad a la organizacion de los estudiantes en grupos heterogéneos para la
realizacion de las tareas y actividades de aprendizaje, en el que los estudiantes trabajan en
conjunto para aprender; asi como también aprenden a ser responsables por el aprendizaje
tanto de sus compafieras y compaferos de grupo, como del suyo propio. Es interesante
destacar lo planteado por Johnson y otros (1999), quien sefiala que el aprendizaje
colaborativo: aumenta la seguridad en si mismo, incentiva el desarrollo de pensamiento
critico, fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, a la vez que disminuye los
sentimientos de individualista

En el presente trabajo se asume el trabajo colaborativo en el aula, como el conjunto
de procesos intencionales de un grupo de estudiantes dirigidos a alcanzar objetivos
especificos, con el acompafiamiento del docente. En este proceso de aprendizaje
colaborativo, el didlogo, la negociacién y el conocimiento de cdmo lograr una interaccion

productiva, son claves para garantizar el éxito en el aprendizaje.
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Las experiencias que se presentan son esencialmente dos (02) porque se desarrollaron
en dos cursos diferentes: Tecnologia de los Materiales y Ejecucion de Proyectos de
Investigacion Educativa. Ambos cursos se administran en la especialidad de Educacion
Técnica en la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador, Instituto Pedagogico de
Barquisimeto. Los estudiantes que participaron en la experiencia estan formandose para ser
docentes.

En este apartado se describen dos experiencias realizadas en cursos diferentes en las
cuales se emple el trabajo colaborativo como estrategia didactica.

Experiencia No 1:

En esta primera experiencia se pone en préactica el trabajo colaborativo a través del
aprendizaje basado en proyectos colaborativos que es méas que el simple trabajo en equipo
por parte de los estudiantes, la idea que lo sustenta es que los estudiantes forman "pequefios
equipos" después de haber recibido instrucciones del profesor. Dentro de cada equipo los
estudiantes intercambian informacion y trabajan en una tarea, hasta que todos sus miembros
la han entendido y terminado, aprendiendo a través de la colaboracion. La clase se
convierte en un foro abierto al didlogo entre estudiantes-estudiantes y estudiantes-
profesores, los estudiantes tienen un rol activo, dentro de su equipo, aprenden a recibir
ayuda de sus comparieros de clase y también a ayudarse mutuamente, enriqueciendo sus
procesos cognitivos con las ideas diversas de sus comparieros de equipo.

En el momento actual de la educacion, el trabajo de grupo colaborativo es un
ingrediente esencial en todas las actividades de ensefianza aprendizaje. Desde el punto de
vista socioldgico, la educacion es el proceso de adquisicion de las conquistas sociales por
las nuevas generaciones, es llamado proceso de socializacion. La educacion es el proceso
que aspira a preparar las generaciones nuevas para reemplazar a los adultos en un mundo
cada vez mas sofisticado y mas comunicado; trabajar colaborativamente desarrolla en los
estudiantes una habilidad de supervivencia en el mundo cambiante y dinamico con el que se
encontraran cuando terminen su educacién formal.

El trabajo colaborativo, al requerir de los estudiantes una participacion activa e

introducirlos en problemas de investigacion auténticos, usando el aprendizaje basado en
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proyectos, mejora potencialmente su motivacion y su aprendizaje. Como disefiadores, los
estudiantes tienen que ser creativos, tienen que integrar el conocimiento nuevo con el
obtenido, y tienen que perseguir sus propias metas de forma activa.

El aprendizaje basado en proyectos colaborativos conduce a la creacion de una
verdadera comunidad de aprendizaje. Cuando el trabajo se estd desarrollando, los
estudiantes estan intensa y autenticamente sumergidos en €l, y continuamente ellos se
encuentran interactuando y colaborandose unos a otros. Se genera un clima espontaneo de
dar y recibir. Asimismo, la préctica debe ir unida a la reflexion postulando, el aprender
haciendo orientada por la idea de la produccion social del conocimiento en la busqueda de
soluciones a los problemas en aras de encontrar nuevos caminos. Es por ello, que se debe
promover el trabajo de equipo, la ensefianza integrada e interdisciplinaria donde una misma
situacion problematica sea analizada y manejada desde varias perspectivas con una optica
global. Es asi, como la escuela se convierte en un lugar donde se aprende a pensar
proporcionando al estudiante habilidad para el anélisis, el sentido critico, estimulo para la
creacion.

De modo que, debe quedar claro que el objetivo fundamental de la escuela debe ser
no tanto el de transmisién de conocimientos sino, que debe ser el lugar, donde se aprende a
aprender, aprende a pensar, en el cual se hace un aprendizaje metodolégico a la par del
desarrollo pensamiento autdbnomo y creador.

El aprendizaje basado en proyecto colaborativo permite la formacidn sistematica de
competencias, integrando saber hacer con el saber conocer y el saber ser; ademas posibilita
conocer, comprender y resolver problemas de la realidad acorde con los intereses de los
estudiantes. El empleo de esta estrategia permite la investigacion formativa, pues, el
estudiante, en el desarrollo del proyecto, utiliza las técnicas propias de la disciplina,
conduciéndolo asi a la aplicacién de estos conocimientos a otras situaciones. De esta
manera, y con base en cada Proyecto de Aprendizaje, se van cubriendo los aprendizajes que
en el modelo tradicional corresponderian a los distintos cursos contemplados en un Plan de
Estudio.

Obijetivos de la experiencia

Esta experiencia se propuso los objetivos siguientes.
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1. Desarrollar en los estudiantes de los cursos Tecnologia de los materiales, motivacién
hacia la busqueda y produccion de conocimientos, mediante la aplicacion de la
estrategia didactica denominada Aprendizaje Basado en Proyectos Colaborativos,
ABPC.

2. Comprender el desarrollo de los procesos motivacionales y la capacidad
emprendedora en los estudiantes, después de haber trabajado durante dos cursos con
la estrategia ABPC

Los Participantes.

Los participantes en la experiencia son estudiantes inscritos en dos secciones de la
asignatura Tecnologia de Materiales; esta experiencia se llevo a cabo durante dos lapsos
consecutivos, siendo en total cuatro secciones del mencionado curso con las que se trabajo,
en la UPEL-IPB; es decir, fue un trabajo de aula realizado durante dos afios, en cuatro
cursos. Las actividades de aprendizaje realizadas por los equipos tuvieron siempre el
acompafamiento del profesor.

Desarrollo de la Experiencia.

La experiencia se realiza en el aula de clase. En la administracion de los cursos se
aplico como estrategia didactica el aprendizaje Basado en Proyectos Colaborativos
(ABPC), la cual exige el desarrollo de actividades como las siguientes: trabajo
colaborativo en clase y fuera de clase y la elaboracion de un proyecto de trabajo, que le
permitié al estudiante resolver los posibles problemas que se presentaron en temas
relacionados con la asignatura y la generacion de nuevos conocimientos. Trabajar con los
proyectos permiti6 a los estudiantes, poner en practica el trabajo colaborativo, la
organizacion de grupos, la reestructuracion de la sala, la integracion de recursos disponibles
y también un proceso de evaluacion distinta a la habitual.

Ahora bien, es muy importante comentar sobre el papel del docente en este proceso.
Dado que los proyectos colaborativos estan inscritos en el modelo pedagdgico
constructivista, su rol fundamental es el de cultivar la atmdsfera de participacion y
colaboracidn. Si bien el aprendizaje basado en proyectos colaborativos permite libertad a
los estudiantes, el docente es quien establece los limites, mantiene las expectativas y orienta
en lo que es fundamental conocer, discutir y modelar. Asi también, deberd asumir un papel

estimulador tanto del pensamiento individual como grupal.
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Para la recoleccién de la informacién se emplearon las técnicas: observacion,
entrevista y testimonios focalizados. La observacion se empled para obtener informacion
sobre lo que acontece en el aula, especialmente cuando realizan trabajos colaborativos y
cuando se presentan y discuten los proyectos. La observacion y la entrevista fueron
realizadas por el docente-investigador y aplicada a estudiantes con el propdsito de
comprender el desarrollo de sus procesos motivacionales y su capacidad emprendedora.
Los testimonios focalizados permitieron, a partir de los propios estudiantes, obtener sus
experiencias en cuanto al proceso de generacion de conocimientos y sentimientos respecto
a la actividad académica realizada; de igual forma, se indagd acerca de la experiencia
adquirida para emprender proyectos que busquen solucionar problemas.

Al finalizar cada curso, se recogieron los testimonios focalizados de cada uno de
los estudiantes. La informacion obtenida a partir de los registros realizados durante la
observacién de las clases, las entrevistas y los testimonios focalizados, fueron analizados
con el Atlas ti y las categorias que emergieron fueron validadas mediante una triangulacién
de fuentes.

Resultados de la experiencia.

El investigador, como docente del curso, brindé acompafiamiento permanente a los
equipos de trabajo. La observacion del proceso o dindmica de trabajo, en las dimensiones
comunicacion, motivacién, emocion y cooperacion, evidencido una evolucién en el
desarrollo de la relacién en el equipo. Al inicio del curso, la comunicacion era deficiente
puesto gque se trataba de conversaciones redundantes y cargadas de preguntas impacientes,
que dificultaban los intercambios, con el fin de generar acuerdos; la motivacion no se
manifestaba puesto que adn existia desconfianza por parte de los estudiantes en el logro de
los objetivos, en la dimension de la emocidn se observaron marcados niveles de angustia,
incertidumbre cuando no lograban acordar alguna estrategia de trabajo. Luego de varias
sesiones de trabajo la observacion reveld claramente una evolucion no so6lo en las
dimensiones mencionadas sino también en el animo del equipo. El cual se torno enérgico y
asertivo. Esto hace pensar que se esta en la presencia de aprendizaje significativo.

A partir del analisis de los testimonios focalizados y de la entrevista emergieron tres
categorias de andlisis. Estas son: Motivacion, Responsabilidad-Compromiso y Vision de

Futuro. La categoria Motivacion integré contenidos relacionados con: la disposicion para
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desarrollar proyectos que se apliquen a la vida real, agrado por idear y ejecutar proyectos
con los que puedan atender necesidades del entorno (sea institucional, familiar o comunal).
La categoria Responsabilidad-Compromiso se refiere a una condicion disposicional por
parte de los estudiantes, de ejecutar los proyectos exigiéndose altos niveles de calidad, no
solo por satisfacer una necesidad individual, sino también para responder adecuadamente al
equipo. La categoria Vision de Futuro, integré los testimonios y comentarios relacionados
con el deseo de seguir creando nuevos prototipos y la conviccién de que es posible
desarrollar proyectos de mayor alcance.

Los hallazgos evidenciaron el logro de los objetivos planteados en esta experiencia.
Con respecto al primer objetivo, que planteaba desarrollar en los estudiantes de los cursos
Tecnologia de los materiales, motivacion hacia la busqueda y produccion de
conocimientos, mediante la aplicacion de la estrategia didactica denominada Aprendizaje
Basado en Proyectos Colaborativos, se puede sefialar, que la estrategia, contribuy6 a
fomentar en los estudiantes la motivacion hacia la bdsqueda y produccion de
conocimientos; esto se evidencio tanto en los testimonios de los estudiantes como en las
observaciones realizadas por el investigador. En este sentido, los estudiantes al
experimentar la libertad de eleccion del tema a profundizar a través del proyecto,
expresaron asombro por lo novedoso de la estrategia, asi mismo, expresaron sentirse
comprometidos con el desarrollo del proyecto con alta calidad y alta satisfaccion personal.

En cuanto al segundo objetivo, que planteaba, comprender el desarrollo de los procesos
motivacionales y capacidad emprendedora en los estudiantes, después de haber trabajado
durante dos cursos con la estrategia ABPC, se reporta que al emplear la estrategia, los
estudiantes desarrollaron los procesos motivacionales y la capacidad emprendedora,
puesto que durante el curso se estimulé a los estudiantes para desarrollar su propio proceso
de aprendizaje y estos reportaron sentirse estimulados. Esto se evidencid cuando elegian las
actividades de su mayor interés, en cuya realizacion pudieron profundizar algunos
contenidos del curso, haciendo siempre referencia a la relacion y aplicacion de los
conceptos con la vida cotidiana. Asi mismo, se observé que el trabajar de manera
colaborativa, los estudiantes se sintieron mas responsables por el éxito de la actividad y
permitio al profesor atender las diferentes necesidades de manera mas particular. Esto
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permite sefialar, que el profesor atendié satisfactoriamente la diversidad encontrada en el
aula durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el trabajo realizado en el aula, durante los cursos, se aprecid un desarrollo
importante de aspectos esenciales para la calidad del trabajo colaborativo. Estos aspectos se
comentan a continuacion.

a) El intercambio de puntos de vista para la realizacion de las actividades permitié
que se manifestara el conflicto cognitivo, lo cual beneficié el desarrollo de
conocimientos y posibilitd, a la vez, la reestructuracion de los esquemas de
conocimiento.

b) La responsabilidad asignada a cada miembro de los equipos y el reconocimiento
de la tarea individual como aporte al grupo, posibilitd que los estudiantes fuesen
mas activos y cooperativos en las tareas desarrolladas.

c) Elintercambio colectivo de puntos de vista favorecio el aprendizaje de todos los
estudiantes- Se aprecio que los estudiantes mas integrados a los grupos, 10s mas
favorecidos en los planos académico y social. Con el trabajo desplegado en cada
equipo se evidencio que los compafieros se ensefiaban unos a otros, asi como la
aceptacion de las diferencias, ya que la interaccién que se promueve en el
trabajo del equipo tiene como base la igualdad.

d) El ABPC tiene como supuesto principal la valoracién de la diversidad, pues la
diversidad enriquece el trabajo, de modo que modifica las relaciones del grupo
en cantidad y calidad, puesto que compensa las dificultades de socializacion.

Los proyectos ejecutados por los equipos durante el curso cumplieron con estandares de
alta calidad. Este es un beneficio inmediato del empleo del ABPC, al ser una estrategia que
motiva a los estudiantes a empefiarse en su propio aprendizaje. EI ABPC es una estrategia
didactica que proporciona oportunidades a los estudiantes para persistir en el logro de sus
propios intereses y los anima para tomar decisiones sobre como podran encontrar
respuestas y solucionar problemas. El aprendizaje interdisciplinar fue otro de los beneficios
logrados en los estudiantes con la aplicacion del ABPC. En los proyectos desarrollados los
estudiantes tuvieron la oportunidad de integrar el contenido de varias asignaturas en el

proceso de produccion de conocimiento.
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En sintesis, y tal como sostienen los autores como Correa (2003), Figarella y Rodriguez
(2004), las estrategias de aprendizaje basado en proyectos colaborativos, promueven el
desarrollo de todos los estudiantes en diferentes dimensiones (cognoscitivo, social y
afectivo), por lo cual constituyen una herramienta muy valiosa en el trabajo cotidiano en las
aulas. Este tipo de actividad, proporciona un contexto adecuado para el desarrollo de
habilidades en los estudiantes integrados, y de actitudes positivas hacia éstos por parte del
resto del estudiantado.

Si bien es cierto, que el docente tiene gran responsabilidad en el aprendizaje de los
estudiantes y que no se deben atribuir todos los problemas de aprendizaje exclusivamente a
factores externos y no controlables por él, también es imprescindible hacer sentir a los
estudiantes que ellos tienen un papel fundamental en el propio aprendizaje; por lo que se
deben desarrollar actividades en el aula, que empleen situaciones contextualizadas, a fin
de activar la discusion y el analisis de situaciones por parte de los estudiantes, con lo cual
se promueve en ellos un pensamiento creativo, que busca solucionar problemas. Para lograr
esto, es imprescindible un docente que sea percibido por los estudiantes como el que les
acomparia y proporciona una retroalimentacion oportuna.

Como parte final de la experiencia de aula, los equipos de trabajo elaboraron diversos
proyectos, contando con la asesoria continua del profesor. La tematica de estos proyectos
fueron escogidos por los estudiantes y en el desarrollo de estos, generaron aprendizaje
significativos; esto se evidencid cuando expresaban satisfaccién por los descubrimientos
que lograban durante la ejecucion de los proyectos; finalmente, los estudiantes mostraron
sus proyectos a la comunidad universitaria en una Expoferia de productos estudiantiles. A
continuacion se presentan algunos de los productos expuestos en el evento. La fotografia
Nol muestra en analisis de un ciglefial en que a través del trabajo colaborativo
determinaron el tipo de material y tratamientos térmico al cual fue sometido, ademas del
analisis de fallas; la fotografia N°2 representa la elaboracion de instrumento para
comprobar la propiedad de conductividad térmica de los materiales; por ultimo se tienen
las fotografias N°3 y N°4 , que muestra un horno de cubilote a escala, construido por los

estudiantes para la demostracion didactica del proceso de fundicion.
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Fotografia No 3 Fotografia No 4

Experiencia No. 2

La presente experiencia se plantea a partir de la conviccion de las investigadoras de
la fuerza potenciadora del aprendizaje de los estudiantes, que tiene una adecuada
interaccion en el aula; cuando es estimulada mediante el empleo de estrategias didacticas
grupales. Se asume en esta experiencia, citando a Vygotsky (2000) y Mejias y Sandoval
(1996), que la interaccién en el aula provoca un proceso de ensefianza-aprendizaje, en el
cual la apropiacion del conocimiento no consiste sélo en la posesion de un objeto, sino la
construccion de herramientas culturales y cognitivas.

Asi mismo, se asume en esta experiencia que el trabajo colaborativo es una
estrategia de gestion del aula, que da prioridad a la organizacion de los estudiantes en
grupos heterogéneos para la realizacion de las tareas y actividades de aprendizaje, en el que
los estudiantes trabajan en conjunto para aprender; asi como también aprenden a ser
responsables por el aprendizaje tanto de sus compafieras y comparfieros de grupo, como del

Suyo propio
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Obijetivo de la experiencia

La experiencia se realizo con el proposito de valorar tanto por parte de los
estudiantes como de los docentes el grado de aprovechamiento alcanzado por el grupo de
estudiantes en el curso, cuando este se desarroll6 empleando el trabajo colaborativo como
estrategia didactica en el aula.

Participantes.

Esta experiencia fue realizada en la UPEL-IPB. En la misma participaron 65
estudiantes inscritos en el curso de Ejecucion de Proyectos que se desarrollé durante los
cursos académicos 2007-2008 y 2008-2009.

Desarrollo de la experiencia.

Esta experiencia consistié en una actividad académica dirigida; los estudiantes
fueron instruidos por el docente para formar pequefios grupos colaborativos de trabajo
(entre 3 0 4 personas a libre eleccion), en la que debian buscar una institucion educativa
para diagnosticar un problematica y a medida que fuesen avanzando debian aplicar los
conocimientos adquiridos en el curso previo denominado introduccién a la investigacion
para construir un proyecto de investigacion; el cual luego procederian a su ejecucién. Con
esto se pretendid estudiar la realidad educativa mediante la observacion, captacion, la
valoracion y el registro de informacion inherente al quehacer cotidiano.

En las primeras sesiones de trabajo en el aula el docente enfatizo en los requisitos y
condiciones necesarias para realizar una interaccién productiva y lograr un trabajo
colaborativo exitoso.

Durante el curso académico los estudiantes se entrevistaron un minimo de una vez
por semana con el docente, quien fue guiando y valorando los progresivos avances de cada
estudiante y de cada grupo. Es necesario sefialar que en cada entrevista el docente hacia
seguimiento al proceso grupal que habian desarrollado durante la semana cada grupo, con
el proposito de valorar la interaccion realizada e identificar fortalezas y debilidades
presentes en el trabajo colaborativo; a partir de esta valoracion hacia las recomendaciones
necesarias para mejorar la interaccion.

Es decir, el docente en cada entrevista no solo se ocupaba de verificar el avance en
la configuracién o en la ejecucion del proyecto; sino también en hacer el correspondiente

seguimiento a la interaccion propia del trabajo colaborativo
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Las observaciones realizadas por el docente y los comentarios de los estudiantes
eran registradas semanalmente por el docente.
Resultados de la experiencia.

La experiencia, le dio énfasis en el trabajo colaborativo por los estudiante con el
seguimiento y la guia del docente; favorecio la interaccién docente-estudiante, a la vez que
ha logrado hacer participe a los estudiantes de su propio proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto ha motivado tanto al estudiante, como al docente y ha favorecido la adquisicion de
habilidades, estrategias y competencias por parte de los estudiantes que se han visto
integrados en su formacion.

A continuacion se describe brevemente la opinion de los docentes que desarrollaron
la experiencia y los estudiantes participantes.

- Valoracion por parte del docente sobre la experiencia.

Se puede decir que el resultado final ha sido satisfactorio y que los estudiantes que
asumieron con compromiso Yy rigor el trabajo colaborativo como estrategia, lograron
plantear la problematica observada e introducir los conocimientos adquiridos en clase
obtuvieron mejor rendimiento y calificacion. Y por lo tanto, su nivel de aprovechamiento
en el curso fue altamente satisfactorio

Como Docente pude percibir el aprendizaje de los estudiantes, la colaboracion y
motivacion que presentaron al momento de realizar sus actividades. Los estudiantes
trabajaron en grupos desarrollando roles que se relacionaban, complementaban y
diferenciaban para lograr la meta comun; existio la colaboracion mutua en lo que los
estudiantes trabajan juntos para producir algo que nunca podrian haberlo producido solos.
De igual manera se pudo evidenciar el respeto por el compafiero y la motivacion y
responsabilidad para ejecutar las asignaciones. Podria sefialar que durante la experiencia los
estudiantes desarrollaron habilidades sociales que coadyuvaron a la calidad del aprendizaje.
- Valoracion por parte de los estudiantes sobre la experiencia.

La valoracion ha sido positiva ya que haber participado en la experiencia les
permitio aprender a trabajar en colaboracion, y a relacionarse productivamente. Ademas del
aprendizaje y conocimiento construido en el curso, la experiencia les dejé un aprendizaje

personal-social, les ayudo a mejorar las relaciones interpersonales, a mantener la
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motivacion durante el desarrollo del curso, y lo que mas resaltaron fue el aprendizaje
obtenido a partir de la experiencia de cada uno y la experiencia del otro.
Algunos de los comentarios verbalizados por los estudiantes fueron:
* "me he esforzado bastante y he sacado fruto”,
* "me siento satisfecho porque he aprendido”
* "he aprendido a trabajar con mis comparieros”,
* “me he sentido més motivado™.
e " he marcado pasos de mi propio aprendizaje”
» “siento que lo que estoy aprendiendo es de utilidad”
» “reconoci el valor de trabajar junto a otros”
* “me dejo aprendizajes para mi vida”
A continuacién se presentan dos fotos con grupos de estudiantes participantes en la
experiencia. La Fotografia N°5 muestra a parte de los estudiantes del curso del lapso 2007-
2008 que participaron y la Fotografia N°6 muestra a los estudiantes del lapso 2008-2009

Fotografia N°5 Fotografia N°6

REFLEXIONES FINALES
Las experiencias presentadas en este articulo se desarrollaron en aulas universitarias
y en dos cursos diferentes: Tecnologia de los Materiales y Ejecucion de Proyectos de
Investigacion Educativa, administrados por la especialidad de Educacion Técnica, de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Barquisimeto.
Por lo tanto, los estudiantes que participaron en las experiencias se estan formando para
ejercer la docencia. En ambas experiencias se empled el trabajo colaborativo como

estrategia didactica.
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En la primera experiencia los estudiantes incrementaron su motivacion hacia la
busqueda de conocimiento y lograron con éxito, a partir de la interaccion productiva en los
grupos de trabajos, preparar proyectos y ejecutar disefios de materiales con alta calidad. El
nivel de satisfaccion expresado por ellos fue alto y claramente conscientes de que el logro
alcanzado fue facilitado por haber aprendido a trabajar en conjunto.

En la segunda experiencia, los estudiantes participantes se dieron cuenta de que a
partir del acompafamiento brindado por el docente en cuanto a lograr desempefiar un mejor
trabajo en colaboracion, mejoraron su interaccion grupal, y se les facilitd la discusion, la
consolidacién de la informacién en los grupos de trabajo, y por lo tanto, la ejecucion de los
proyectos disefiados fue exitosa. Todo el proceso de trabajo provoco sentimientos de alta
satisfaccion tanto a los estudiantes como a los docentes.

En sintesis, los resultados de ambas experiencias revelaron un aprovechamiento
sustancial de la actividad académica realizada, que se reflejé no so6lo en la calidad de los
conocimientos adquiridos por los estudiantes, sino también en el reconocimiento que los
propios estudiantes hacen del aprendizaje alcanzado en la dimension personal-social.

Estas experiencias tienen implicaciones pedagdgicas interesantes. A los docentes les
muestra que el trabajo colaborativo es una estrategia didactica grupal que facilita el
aprendizaje de calidad en los estudiantes. Para los estudiantes constituyo una vivencia no
solo de aprendizaje académico altamente satisfactorio, sino también, de crecimiento
personal-social.

Al trabajar colaborativamente, los estudiantes en cada grupo colaborativo se sienten
responsables por el aprendizaje de todos, ademas del propio; y conjuntamente con el
docente se interesardn en propiciar un clima de trabajo donde tengan cabida las
diferencias y favorezca la discusion respetuosa. Para ello el clima tendra que ser de
confianza. A este respecto, Calzadilla (2009) recomienda,

Los grupos colaborativos por su parte, tienen mayor tamafio que los grupos
en otras estrategias grupales y vinculan aprendices de distinto nivel de
habilidad, género y procedencia; acumulan el puntaje en forma individual y
grupal a lo largo de todo el periodo, lo que estimula la interdependencia y
asegura la preocupacion de todos por el aprendizaje de todos, pues el éxito
colectivo depende del éxito individual. En este caso el docente debe ser mas
que un mediador, propiciando un proceso grupal efectivo (p. 9)
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Como se aprecia en lo planteado anteriormente la organizacion inicial de los grupos
colaborativos es esencial; el seguimiento y acompafiamiento por parte del docente es
fundamental para asegurar que el proceso grupal se desarrolle apropiadamente, esto incluye
lograr niveles aceptables de comunicacién y confianza, con lo cual se posibilita dar y
recibir apoyo. También es importante resolver asertivamente los conflictos que de continuo
se presentan en las relaciones humanas, para poder tomar decisiones conjuntas que
favorezcan la consolidacion como grupo.

Las experiencias representan practicas educativas Utiles para la mejora del
aprendizaje y aportan informacion oportuna y de actualidad sobre el beneficio de conocer y

aplicar el trabajo colaborativo en el aula universitaria.
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