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RESUMEN

El objetivo del presente articulo no es otro que el de lograr un cuerpo
conceptual sobre el tema relacionado con la evaluacion institucional y el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior. El propdsito fundamental
del mismo esta dirigido a facilitar la interpretacion de los factores teodricos,
estructurales y operacionales que permitan ampliar la cultura sobre esta forma de
evaluar, en aquellas personas interesadas al respecto. El cuerpo del trabajo se
obtuvo a través de una metodologia, para la recoleccion, organizacion y analisis
de los datos, muy ligada al disefio documental que permitié obtener un conjunto
de conceptos de acuerdo al tema seleccionado y utilizando para ello la via del
andlisis l6gico de la evaluacion institucional. El desarrollo del articulo demuestra
como en el nuevo paradigma organizativo emergente de la universidad, la
evaluacion institucional se convierte en parte de los procesos de control y
desarrollo de la educacion superior. La evaluacion institucional se presenta como
un proceso que requiere de modificaciones significativas en la gestién
universitaria y de la creacién de organismos y unidades que administren el
proceso evaluativo de todos los componentes de la instituciéon universitaria,
empleando modelos ubicados dentro del ambito del analisis de sistema La
conclusion del trabajo se centra en el planteamiento sobre la necesidad prioritaria
de evaluar la universidad para determinar sus fortalezas, debilidades, y la
potencialidad que tiene para responder a las expectativas y demandas
senaladas por la sociedad.

PALABRAS CLAVE: evaluacion, calidad, evaluacion institucional, calidad en la
educacion superior.
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THE INSTITUTIONAL EVALUATION AS A TOOL TO IMPROVE
THE QUALITY OF SUPERIOR EDUCATION

ABSTRACT

The objective of the present article is to achieve a conceptual body about the
subject related to the institutional evaluation and the improvement of the quality of
superior education. The main purpose of this work is directed to facilitate the
interpretation of the theoretic, structural and operational factors that allow
enlarging the culture on this form of evaluating, in those persons interested about
it. The body of the work was gotten using a methodology for the recollection,
organization and data analysis, very linked to the documental design that allowed
to obtain an organized set of concepts according to the selected subject and using
for this the way of the logical analysis. The development of the article shows how,
in the new emerging organizational paradigm of the university, the institutional
evaluation has become a part of the control processes and development of
superior education. The institutional evaluation is presented as a process which
requires of significant modifications in the university management and the
creation of organisms and units that administrate the evaluative process of all the
components of the university institution, using models located into the field of
system analysis. The conclusion of this work is centered in the approaching on the
priority necessity of evaluating the university to determine its strengths,
weaknesses, and also the potentiality that it has in order to give answer to the
expectations and demands that society points out.

Key words: evaluation, quality, institutional evaluation, quality of the superior
education.
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INTRODUCCION

Las Instituciones universitarias poseen un caracter semejante a una
empresa, cuyo adecuado funcionamiento depende de los recursos utilizados con
acierto, esto origina la busqueda de una alta calidad del proceso educativo que
en ellas se realiza y una mayor preocupacion por los resultados a lograr. En esta
perspectiva, la evaluacion institucional tiene un perfil de singular importancia
motivado a que proporciona informacioén sobre la cantidad y calidad del producto
obtienido. De alli pues, que la evaluacién de una institucion universitaria supone
un procedimiento de analisis que lleva a determinar si se estan logrando los
objetivos trazados y si cuenta con los medios para ello. El propdsito del presente
articulo es presentar una base tedrica que permita entender la importancia que
tiene la evaluacion institucional como instrumento de analisis de la institucion
universitaria que dé respuestas pertinentes para generar los cambios que
orienten el mejoramiento de la calidad de la educacion.

El procedimiento metodolégico desarrollado para llevar adelante la
indagacion que hizo posible un proceso reflexivo a fin de arribar a las ideas
reflejadas en este articulo se caracterizo por ser de tipo cualitativo, se aplicaron
técnicas de analisis documental y consulta a informantes claves expertos en el
tema a tratar. Los datos recolectados se procesaron mediante la técnica de
triangulacion de fuentes de informacion. La validacion de los datos obtenidos se
realizé a través de un proceso de discusion, con investigadores y expertos en el
area estudiada.

Evaluacién Institucional y Calidad de la Educaciéon Superior

Para concretar el desarrollo del trabajo, primeramente, se consideré que
la evaluacion institucional es un proceso utilizado con frecuencia para analizar
histérica, técnica y politicamente las instituciones de educacién superior. En
general, este tipo de evaluacion esta destinada a orientar la toma de decisiones y
se apoya en procedimientos y metodologias seleccionadas de acuerdo con los
propdsitos que lo alientan, fundamentalmente, al mejoramiento de la calidad. Al
respecto, la evaluacion constituye una extraordinaria oportunidad de renovacién
institucional en los ambitos docentes, administrativos y estudiantiles. Para ello,
se recomienda en primer lugar, que la evaluacion sea participativa e intervenga
en el proceso toda la comunidad universitaria. En segundo lugar, ser asumida
como un proceso global, dado que no se lograra transformar un todo evaluado,
cambiando solo algunas de sus partes. En tercer lugar, ser extendida en el
tiempo, el proceso de evaluacion institucional tiene que ser permanente. Por
ultimo, se debe realizar bajo un enfoque sistémico. Actualmente se dispone de
varios modelos de evaluacion, pero es recomendable efectuar los procesos de
evaluacion sobre la base conceptual del analisis de sistemas.

Se puede afirmar que la calidad de la educacioén esta en funcioén de la
evaluacion que se le haga a las instituciones encargadas de impartir ensefianza.
Los resultados obtenidos deben permitir elaborar los planes de accion para el
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mejoramiento de la misma.

La Universidad de Rioja (Espafia), en su Programa Institucional de
Evaluacion y Mejora de la Calidad (2000; 3), define a la evaluacion institucional
como:

... un proceso interno que lleva a cabo la propiainstitucion. Es una
reflexion participativa y en profundidad sobre la realidad de la
universidad en relacion con la calidad. Con ella se puede
establecer un proceso continuo de andlisis y mejora que permita
rendir cuenta a la sociedad, aumentar la eficacia y mejorar la
calidad de la docencia, la investigacion y los servicios de la
universidad. (p s/n)

En la Universidad de Rioja, siempre ha existido preocupacién por la
calidad, la excelencia y la evaluacién institucional, esto esta reflejado en sus
estatutos, los programas institucionales y en el plan rector. En ella se piensa que
la:

... la evaluacion de las universidades forzara a cada una de ellas
a buscar un perfil propio de calidad; el grado de incorporacién de
las nuevas tecnologias sera un acusado factor diferenciador, lo
mismo que el mayor o menor grado de cooperacién sociedad -
universidad. En el proximo futuro el mundo universitario vivira
sometido a una fuerte competencia por la excelencia, se trabajara
por ocupar los primeros lugares de lalista. (p s/n)

Esta universidad tiene un programa institucional de evaluacién y mejora
de la calidad, el cual tiene como objetivo la definicién de los puntos fuertes y
débiles y, lo que es mas importante, la posibilidad de mejorar la institucion. Dicho
programa se ajusta al Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades Espafolas, que en su 22 version tiene una urgencia de seis (6)
afos a partir del 20 de abril de 2001.

Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de México [UNAM]
(2004) posee un Plan de Desarrollo Académico Institucional y contiene un
programa de evaluacion con cuatro (4) sub-programas: 1. Evaluacion del Logro
Escolar, 2. Evaluaciéon del Desempefo Académico, 3. Evaluacién de la
Investigacion, 4. Evaluacion de Desempefio Institucional.

De este plan se ha podido obtener la siguiente informacion:

En el Campus Iztacala se ha instituido a la evaluacién como una
posibilidad de estimar los resultados alcanzados, orientar y
adecuar las estrategias didacticas para mejorar los productos,
pues permite configurar los parametros basicos para
experimentar e investigar el impacto de nuevas didacticas y
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apoyar la toma de decisiones de la dependencia. Ademas, puede
utilizarse como un procedimiento para elevar la calidad de
desempeiio académico y optimizar la distribucion de los recursos

(ps/n)

De la misma manera, la Universidad Argentina plantea que la necesidad
de la evaluacién institucional ha sido una consecuencia de la ampliacién y
consolidacion de la autonomia universitaria, de la expansion de la matricula y de
la multiplicacion y diversificacion de las instituciones. En otro orden, de los
rapidos avances sociales y econdmicos que requieren nuevas y adecuadas
respuestas por parte de las universidades, las cuales deben ser protagonistas de
esos cambios.

La necesidad de efectuar una evaluacion institucional se ha manifestado
en las comunidades universitarias argentinas a través de diversas actividades
como seminarios, encuentros, conferencias y talleres organizados, con la
finalidad de orientar y facilitar un debate actualizado sobre un tema de vital
importancia para desarrollar la calidad de la educacion superior. La Ultima
convocatoria sobre este aspecto la realizd el Consejo Universitario Nacional de
Evaluacion de la Calidad Universitaria, en la ciudad de Buenos Aires en 1998.

Dentro de esta perspectiva, la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Vision yAccion, [UNESCO](1998) sefiala en el literal
a)del articulo 11, lo siguiente:

La calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que debera comprender todas sus funciones y
actividades: Ensefianza y programas académicos, investigacion
y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones,
equipamientos y servicios a la comunidad y al mundo
universitario. Una auto evaluacion interna y un examen externo,
realizados con transparencia por expertos independientes, en los
posible especializados en lo internacional son esenciales para la
mejora de la calidad. Los protagonistas deben ser parte
integrantes del proceso de evaluacion institucional. (ps/n)

Cabe considerar por otra parte y complementando lo sehalado en la
declaracion mundial sobre educacion superior que la evaluacion de la calidad de
la ensefianza superior debe ser un proceso continuo, es decir, no se debe dar por
satisfecha una universidad con un nivel alcanzado, sino pensar en lo que quede
por evaluar. Para ello es necesario involucrar a toda la institucién y motivar a los
participantes que mas directamente trabajan en los procesos, pues son los que
mayores y mejores ideas y experiencias tienen para evaluarlos.

En Venezuela, los esfuerzos realizados en materia de evaluacion
institucional de la educacién superior no han dado todos los frutos que se
esperaban. Entre las causas que explican esta situacion estan la dispersion de
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los instrumentos utilizados, la poca o ninguna atenciéon que se presta a los
resultados para la toma de decisiones y muy especialmente, el hecho de que la
evaluacién no es concebida como un proceso sistematico y continuo, sino como
diagnéstico circunstancial. La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
[UPEL] (1984) aprobo los lineamientos generales para la incorporacion de los
Institutos Universitarios de Formacion Docente. Dentro de ellos se establecio
como uno de los requisitos para su integracion, la realizacion de una evaluacion
institucional de conformidad con un plan elaborado para tal fin. Esta evaluacién
se realiz6 como base para la formulacién de los planes de desarrollo institucional
y paradarinicio a un sistema de evaluacion permanente de la universidad.

En fecha mas reciente, la Universidad Nacional Experimental "Simon
Rodriguez" [UNESR] (1998) inici6 un proceso de evaluacion institucional
enmarcado en el plan de evaluacion aprobado en reunion del Consejo Directivo
(0BAG098). Los resultados de este proceso permitiran generar diagnésticos
objetivos de cada area programatica, facilitar la forma de tomar decisiones para
establecer los correctivos que hubiere lugar precisar y profundizar en las lineas
de accion estratégica para hacer mas eficiente y eficaz la administracion y
conduccion de la universidad, hacia el cumplimiento de su misién con el paisy la
sociedad.

Todo lo anteriormente expuesto, permite inferir que hay una
preocupacion por el desarrollo de la evaluacion institucional en funcién del
mejoramiento de la calidad de la educacion en las instituciones universitarias, en
organismos internacionales, paises desarrollados y en Latinoamérica, reflejada
en los diversos congresos y reuniones realizados nacional e internacionalmente.
La elevacion de los niveles de calidad de la educacion superior implica un
esfuerzo clarificador del concepto de calidad y sus implicaciones. Es necesario
establecer un conjunto de criterios que reflejen aspectos de calidad y buscar las
formas convenientes para evaluar dicha calidad. Se plantea también la
necesidad de la evaluacion con el fin de mejorar la calidad de la educacién
superior; pero ocurre que en este aspecto se ha hecho mas facil decirlo que
hacerlo y mucho mas dificil el tomar las decisiones conducentes a aplicar los
resultados de las evaluaciones. Un modelo de evaluacién debe elaborarse
dentro del contexto: entrada, proceso, producto y propoésito de la educacion
superior, aun cuando la evaluacion de la calidad puede ir mas alla de estos
elementos.

Fundamentos para la Evaluacién Institucional
El problema de la evaluacion institucional y su incidencia en el
mejoramiento de la calidad en la educacién superior debe tomar en cuenta las

siguientes premisas:

- Elmejorarla calidad de la educacion superior es una necesidad ineludible.
- La evaluacion institucional de las universidades debe efectuarse bajo un marco
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analitico, basado en un modelo que pudiere ser el analisis de sistemas.

- Existe un conjunto de conceptos, definiciones y experiencias que conforman un
marco tedrico apropiado para fundamentar el trabajo que implica la evaluacion de
una institucion universitaria.

- Esos fundamentos tedricos y modelos existentes serian la base para el estudio
y formulacién de soluciones a la problematica planteada.

- Es de suponer que en las instituciones universitarias se realizan procesos
evaluativos que en la actualidad las autoridades desconocen o no saben de qué
manera ayudan o no al mejoramiento de la calidad de la educacién que se
imparte.

- Se deben realizar estudios que tengan como finalidad la elaboraciéon de un
contexto tedrico, relacionado con la calidad de la educacion superior y la
formulacion de modelos de evaluacién institucional para las universidades.

La perspectiva planteada es que las instituciones universitarias tengan
la posibilidad de analizarse, con el fin de establecer posibilidades de mejorar su
calidad, teniendo presente que la calidad de la educacion es un concepto de
aplicacion en la gestion de la universidad que se integra en ella, con el fin de
producir una mejora significativa en los procesos llevados a cabo y en
consecuencia, ofertar un mejor producto a la comunidad. Ademas, esta
perspectiva asume un proceso de analisis para determinar las debilidades y
fortalezas de la institucidn y lo que es mas importante, plantear las posibilidades
de mejora de ésta. Para llevar a cabo estos procesos, se debe disefiar un modelo
tedrico, una metodologia y los instrumentos que permitan realizar una
autoevaluacion y una evaluacion externa para aumentar la capacidad de dar
soluciones atodas y cada una de las necesidades de orden institucional y social.

Dentro de este marco se puede considerar que, para lograr lo
anteriormente expuesto, se requiere el planteamiento de las siguientes lineas de
accion estratégicas:

- Fortalecer el sistema conceptual sobre calidad y la evaluacion institucional en la
educacion superior.

- Introducir la cultura de la evaluacion institucional en la educacion superior
asegurando la mas amplia participacion de la comunidad académica y la difusion
de los resultados.

- Propiciar una politica de evaluacion institucional para asegurar un proceso
evaluativo de las universidades que les permita mejorar su calidad.

- Innovar un modelo de evaluacién institucional, basado en el andlisis de
sistemas para realizar un proceso evaluativo, tanto interno como externo.

- Antes de pensar en un modelo de evaluacién institucional para el sistema
universitario y los subsistemas que lo integran, es conveniente precisar algunos
fundamentos caracterizadores de la evaluacién que se necesita.

En primer lugar, el modelo debera estar orientado especificamente por
una metodologia particular de evaluacion institucional combinada con el analisis
de sistemas. Esto implica un tipo particular de investigacion educativa que se
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diferencia ampliamente de las ya realizadas en este campo. En segundo lugar, el
modelo debe presentar situaciones que permitan el analisis de datos y procesos,
no sélo a un nivel puramente cuantitativo, sino integrando elementos cualitativos.
En tercer lugar, el modelo considerara el sistema por evaluar como un conjunto
integrado en el cual los componentes acttan como un todo y en forma
relacionada, esto significa que ninglin componente sera evaluado en si mismo,
aislado del sistema total.

Es preciso sefalar que la identificacion de los subsistemas puede diferir
de la estructura organizacional de la institucion universitaria donde se vaya a
aplicar la evaluacién. Sin embargo, después de un cuidadoso analisis funcional
de objetivos, procesos y restricciones puede resultar bastante adecuado para los
efectos del trabajo evaluativo.

Debe entenderse, que el logro de los objetivos y el producto del sistema
total operaran funcionalmente a nivel de cada subsistema, en donde algunos
productos terminales se convierten en insumos para otros subsistemas. Para la
identificacion del producto total, debera tenerse en cuenta los parametros en
cada subsistema y en el sistema total. Para este tipo de estudio, la institucion
universitaria debe considerarse como un sistema porque representa un conjunto
de componentes organizados estructuralmente en forma consistente para lograr
dentro del microsistema educativo del pais unos objetivos especificos, a los
cuales corresponden unos productos determinados.

El modelo representativo del sistema universitario que se pretende
evaluar, se puede diagramar de la siguiente forma:

Entretemas

63



< O o

jm] | = 7]
- -
1 1

I
U
1
1]
i
18
1

AVOTVAT Y04
VRIVLISYFAINN  NOIDNLILSNI
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Los sistemas a analizar y sus dimensiones correspondientes que entre
otros se pueden evaluar son los siguientes:

Subsistemas a evaluar

1. Objetivos Institucionales

2. Estructura Organizativa

3. Normativa Legal y de Procedimiento.
4. Planes de Desarrollo Institucional.

5. Personal Administrativo y Obrero.

6. Personal Docente.

7.Alumnado

8. Curriculo

9. Servicios de Apoyo.

10. Servicios Estudiantiles.

11. Investigacién

12. Extension

13. Planta Fisicay Dotaciones.

14. Convenios Interinstitucionales.

15. Recursos Financieros y Administrativos.

Debe sefalarse que el éxito de la evaluacion institucional no sélo
depende del modelo que se aplique, sino también del concurso de todos los
miembros de la comunidad universitaria, en especial de los estudiantes y
docentes. En este sentido, se puede considerar que la evaluacion institucional
supone entre otras cosas, un analisis del campo universitario que implica a todos
los miembros de la comunidad comprometidos en el proceso educativo; lo cual
exige una planificacion y un tipo de instrumentos muy especializados que no
estan al alcance de todos elaborary mucho menos interpretar.

La Evaluacion Institucional como Instrumento de Analisis

Dentro de un servicio educativo a nivel superior, afirma Lafourcade
(1992), que la evaluacion representa:

una tarea continua, integral y organica consistente en
averiguar, a través de una pluralidad de medios, el estado de
logro de las metas educativas que le fueron encomendadas, la
naturaleza e incidencia de efectos previstos y no previstos y el
impacto de los factores enddgenos y exdégenos que afecten su
capacidad; todo ello apunta a comprender mejor lo que ocurre 'y a
servir de base a tomas de decision que le permitan mantener el
control de un alto nivel de productividad. (P. 53)
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La evaluacion como instrumento de analisis de la educacion superior
tiene su finalidad basica o propdésito principal como lo es el de proporcionar
criterios para la toma de decisiones en relaciéon con la estructura, el
funcionamiento y el desarrollo del sistema universitario. Si bien las decisiones
que pueden afectar una universidad en mayor profundidad, son tomadas por sus
responsables directos, hay otras decisiones que se relacionan con las
operaciones periddicas, ya sea relacionadas con los recursos utilizados, la
metodologia empleada, la interaccion entre los recursos humanos oenfinaunao
mas de las actividades que se desarrollan en los diversos niveles de la instituciéon
universitaria.

Con base a lo anterior, se puede enumerar una serie de propésitos que
pueden perseguirse con el analisis de una universidad:

1. Lograr el mejoramiento de la efectividad cuantitativa de la institucion, o sea,
alcanzar sus objetivos y metas.

2. Lograr el mejoramiento de la calidad de los resultados, es decir, la efectividad
cualitativa de lainstitucion.

3. Incrementar la eficiencia interna de la universidad, o en otras palabras, la
relacion entre insumos y resultados.

4. Lograr el mejoramiento de la eficiencia externa de la institucién, o sea, la
evaluacion de los resultados con los objetivos externos.

5. Verificar la filosofia de la institucién que permite relacionar los componentes
institucionales con los resultados buscados.

6. Redefinir los recursos que la universidad utiliza para cumplir con sus
funciones.

7. Modificar la estructura, el funcionamiento y la metodologia de la institucion
universitaria.

8. Controlar la aparicion de resultados no deseados.

Al aparecer las fallas en una institucion educativa, éstas se deben
controlar. Asimismo se deben crear Departamentos de Control de Calidad con
funciones especificas sobre la calidad y el mejoramiento del sistema. Se
considera que los resultados que se obtengan deben ser consecuencia directa
de los insumos y del proceso utilizado. Por otra parte, la institucion universitaria
venezolana debe construir su futuro dentro de un proceso de competencia y
seleccién, sobre una base de analisis que tome en cuenta el pasado y el
presente, y la responsabilidad prioritaria en la busqueda de la excelencia,
mediante el desarrollo de su capacidad de generar innovaciones cientificas y
tecnoldgicas.

Ahora bien, para lograr lo anteriormente sefialado, es necesario que el
Estado Venezolano pueda tener un control adecuado de la calidad de la
educacion superior, lo cual se puede obtener mediante un sistema permanente
de evaluacion institucional. Este propdsito no es nada facil lograr. La realidad es
que el Estado, los especialistas en evaluacion institucional y las propias
universidades no hanlogrado concretamente ponerse de acuerdo para
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configurar un Plan de Evaluacion Nacional que sirva de instrumento de analisis
de la educacioén superior venezolana.

Por estarazon, Ruiz (1999) afirma lo siguiente:

En Venezuela existe una gran cantidad de instituciones de
educacion superior con una variedad de funciones y misiones que
dificultan la aplicaciéon de cualquier modelo de evaluacion
institucional. Resulta dificil, tanto desde el punto de vista del
enfoque tedrico como el del trabajo practico, utilizar los mismos
procedimientos para instituciones cuyo objetivo es
fundamentalmente el formar profesionales con habilidades y
destrezas muy especificas (caso de las universidades con
formacion tecnolégica), para instituciones cuyo objetivo es dar
una formacién general (caso de universidades privadas
pequefas) y para centros mas desarrollados, caracterizados por
docencia de alto nivel e investigacion de alcance internacional.
(P.208)

De otra manera, se puede sefialar que los objetivos de las universidades
son muchas veces dificilmente identificables o definibles de manera precisa. La
docencia y la investigacion son actividades creadoras y muy complejas, cuyos
atributos esenciales han sido bastante constrefidos. Por eso Garcia (1997:117)
consideraque"... la pertinencia o la calidad de las actividades que se desarrollan
en las instituciones de educacion superior pueden dificiimente ser evaluadas del
exterior, puesto que sus principales efectos son intangibles o mas aun, sélo
pueden percibirse a un largo plazo"

En otro sentido, se puede considerar que la evaluacion institucional es
una necesidad que surge como consecuencia de la ampliacion y consolidacion
de la autonomia universitaria, de la expansién de la matricula, del crecimiento y
diversificacion de las instituciones de la educacion superior; y fundamentalmente
de los acelerados cambios sociales y econdmicos que exigen nuevas respuestas
por parte de las universidades que son las que deben protagonizar dichas
transformaciones. Igualmente, la necesidad de la evaluacion institucional se ha
manifestado ampliamente en las comunidades universitarias a través de
diversos encuentros, seminarios, talleres y otras actividades organizadas sobre
esta materia nueva y compleja. Esta necesidad continia expresandose en
Venezuela con marcada insistencia desde el afio 1983, con la participacion del
nucleo de panificacion del Consejo Nacional de Universidades (CNU).

Por otra parte, Venezuela es miembro de los diversos organismos
internacionales como lo son la UNESCO, IESALC, OEA, Convenio Andrés Bello
y Pacto Andino, en los cuales se ha venido planteando la necesidad de elaborar
un sistema de evaluacion de sus universidades, "que permita una mayor y mas
estrecha relacién académica entre ellos, con base en estandares compartidos de
calidad universitaria" (OPSU, 2001)
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De igual forma, existe una serie de antecedentes propiciados por las
universidades, el Ministerio de Educacion, el CNU-OPSU (2001) y otros

ilustran la presencia y el largo camino recorrido por la
evaluacion institucional, para su incorporacién y validez en el que
hacer universitario, partiendo de una época en el cual las
supervisiones y controles ocupaban poco lugar en la gestion de
las universidades nacionales, hasta la presente, que ya casi
nadie duda de los beneficios institucionales que se derivan de las
practicas evaluativos y de las tecnificacion de los procesos
académicos y administrativos. Pareciera que estamos entrando
en una etapade plenitud (p.61)

En este sentido, en Venezuela la evaluacion institucional utilizada como
proceso de analisis de la educacién superior debe ser una tarea ineludible para
definir y disefiar el trabajo que ella implica. Tiene que ser un medio importante de
transformacion de las universidades; una practica permanente y sistematica que
permita detectar los aspectos problematicos y los asuntos cualitativos y
cuantitativos; con el alcance que abarque los insumos, los procesos, los
productos y el impacto que tienen en la sociedad; debe ser una ocupacién
fundamental para el Estado, para la gestién académica y administrativa. En
definitiva, la base necesaria para el planeamiento institucional.

Coincidiendo con lo anterior, en el proceso de la planificacion
universitaria la evaluacion institucional es el medio fundamental para conocer la
relevancia social de los objetivos planteados, el grado de avance con relacion a
los mismos, asi como la eficiencia, impacto y eficacia de las operaciones
realizadas. De alli que la informacion resultante del proceso evaluativo sea la
base para establecer los lineamientos, las politicas y las estrategias que orienten
la planificacion de este nivel educativo.

Dentro de la misma perspectiva, Garcia (1997) propone que un proceso
de evaluacion institucional se debe realizar bajo los planteamientos siguientes:

- La evaluacion institucional debe ser parte integral de los procesos de
planeacién de las tareas académicas y de apoyo, y no un proceso superpuesto
para dar cumplimiento a los requerimientos administrativos de la universidad.

- La evaluacion institucional debe entenderse como un proceso permanente, con
el cual es posible avanzar gradualmente en el mejoramiento de la calidad
académica. En consecuencia, se debe tener unavision clara de lo que se quiere y
de esta manera, poder evaluar los avances y logros, identificar obstaculos y
proponer acciones de mejoramiento académico universitario.

- Los procesos de evaluaciéon que se impulsen deben poner el énfasis en los
programas de la educacion en sus distintos ambitos, desde el institucional hasta
el nacional.

- La autoevaluacion de cada una de las instituciones universitarias debe ser la
base para la realizacion de los cambios necesarios y el fortalecimiento de las
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acciones consideradas adecuadas.

- La evaluacion institucional como forma de lograr el mejoramiento de la calidad
educativa y como una manera de dar respuesta a la sociedad sobre los logros
alcanzados por las instituciones es lo que produciria mayor asignacion de
recursos como medio de impulsar los proyectos académicos de cada institucion.

- Por otra parte, considerar la evaluacioén institucional de las universidades como
un proceso significativamente complejo.Como consecuencia es necesario
plantear esta evaluacion en dos fases, una autoevaluacion y una evaluacion
externa. Cada unade ellas con diferentes autores:

- La autoevaluacion debera ser una forma cuantitativa y cualitativa que
comprende el analisis de las actividades, la organizacién y el funcionamiento de
la institucion universitaria, asi como de sus objetivos, politicas y estrategias.
Debera constituir una revision de los procesos y de los resultados obtenidos, asi
como también una apreciacion sobre su realidad actual y partir de su nacimiento.
La evaluacion interna se desarrollara sobre una légica emergente de la
universidad, de su proyecto institucional y quienes la deberan realizar seran sus
propios protagonistas.

- La evaluacién externa debera permitir apreciar la organizacion y el
funcionamiento de la institucion universitaria, mediante ella se observara la
evolucién de su desarrollo, se valoraran los procesos y los resultados, lo cual
permitira recomendar caminos de accién. Esta evaluacion la realizaran personas
que no pertenecen a la institucion universitaria, independientes en su criterio
pero sobre la base del proyecto institucional de la misma y partiendo de la
autoevaluacion realizada. Para efectuar la evaluacion externa, se deberan definir
las pautas o criterios generales que con el tiempo y la experiencia se iran
enriqueciendo y reformulando. Cada universidad requerira de una evaluacion
especifica de su evaluacién externa a sus particularidades.

A modo de conclusion, se puede inferir que la evaluacion institucional es
necesaria mantenerla continuamente en las instituciones universitarias, ya que
lleva a buscar soluciones en las diferentes posibilidades o alternativas que se
presentan al evaluar. Se debe partir de que los cambios sufridos en las
universidades son importantes, pero no se debe perder de vista que estos
cambios pueden no tener el valor en si mismo, excepto si producen los resultados
deseados, tanto para la comunidad como para la sociedad venezolana. Por tal
motivo, es una necesidad inaplazable evaluar la institucién universitaria para
poder determinar hasta qué punto los objetivos y las metas planteadas han sido
alcanzadas y que potencialidad tiene la universidad para responder a las
crecientes expectativas y demandas que la sociedad venezolana planea; en
especial, el logro de una educacion de calidad.
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