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RESUMEN

El acelerado desarrollo tecnoldgico signa hoy a la llamada era de la
informacién, en la que la organizacion social esta influenciada de manera
determinante por el flujo informativo. De esta forma las sociedades se
organizan en torno a redes a fin de constituir una forma de coordinacién
social. Si bien es cierto que la organizacién social basada en redes ha
existido en otros tiempos, actualmente toma otros matices bajo el
desarrollo de la tecnologia de la informacién que proporciona bases
materiales para que se expanda a toda la estructura social. De ello,
Venezuela no escapa, particularmente en el impulso de proyectos
educativos culturales y comunitarios alternativos en los que el proceso de
formacion de ciudadanos en equidad de género se sugiere sea
fundamentado en comunidades democraticas y participativas, con una
organizacién cooperativa solidaria que permita el desarrollo en todas las
areas y de todos los actores del didlogo abierto, de la participacion y de la
critica. En este contexto, surge el propésito de la presente investigacion
que tuvo como objetivo: fundamentar desde una vision tedrica la
importancia de las redes virtuales de participacion critica para mejorar la
calidad de vida de las comunidades en la sociedad venezolana. Dada la
naturaleza de la investigacion, se baso en una investigacion documental
de tipo monografico, apoyada en el estudio tedrico-reflexivo y analitico de
situaciones practicas. Este permitié concluir que hoy dia son
innumerables las instituciones y comunidades organizadas que surgen y
necesitan ser conformadas de acuerdo con los requerimientos de las
necesidades e intereses actuales de la sociedad venezolana, adaptadas
a las nuevas politicas sociales y educativas, con el fin de alcanzar de
manera integral una mejor calidad de vida en un pais democratico,
participativoy comunicacionalmente asertivo.
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CRITICAL PARTICIPATION IN VIRTUAL NETWORKS

ABSTRACT

The accelerated technological development, nowadays, characterizes
the so called information age, in which social organization is influenced
decisively by the flow of information. In this way, societies are organized
around networks to constitute a form of social coordination. Undoubtedly,
the network-based social organization has existed in the past, but it is
currently taking other nuances due to the development of information
technology that provides the material basis for it to expand to the entire
social structure. Accordingly, Venezuela is not an exception, particularly in
promoting alternative educational projects of cultural and communitarian
type, where the process for training people in gender equity is suggested
to be based on participatory democratic communities, with a cooperative
and supportive organization that allows the developmentin all areas and
of all actors of such an open dialogue, and that leads to participation and
criticism. This context of the present research, the aim of which is to justify
from a theoretical perspective, the importance of virtual networks of critical
participation to improve the quality of life of communities in Venezuelan
society. Due to its nature, this study was based on a monographic
documentary research, founded on the theoretical-reflective and
analytical study about practical situations. This allowed us to conclude that
today there are countless institutions and organized communities
emerging and that they should be conformed in accordance with the
requirements of the current needs and interests of Venezuelan society
and to the new social and educational policies, so as to fight for a better
quality of life, in a democratic, participatory and communicationaly
assertive country

Key words: virtual networks, social participation, communication.
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INTRODUCCION

La nocion de pais en los actuales momentos debe incluir nuevas
formas de ejercer lo colectivo en la sociedad. Por ello, la participacion de
todos los ciudadanos es un reto en la Venezuela actual, convirtiéndose
asi en una variable estratégica para la busqueda de una formacién
ciudadana con conciencia critica en las comunidades desde un nuevo
paradigma que surja a partir de lo local. De esta manera, por medio de la
participacién social, se busca crear una conciencia critica en los nuevos
actores quienes podran divulgar conocimientos y satisfacer necesidades
basicas de una generacion a otra que muy bien podria funcionar de forma
virtual por medio de grupos organizados.

Desde el surgimiento de la era de la informacién por el uso del
Internet, las comunidades organizadas del mundo, asi como grupos de
personas con necesidades e intereses comunes, han podido relacionarse
superando cualquier barrera de comunicacion. De forma tal, que las redes
sociales actuales bien pudieran conformarse y funcionar actualmente
como redes virtuales de participacién social que sirvan de insumo para
propiciar a su vez, la participacion critica como alternativa para darle
cabida al ciudadano comun en la toma de decisiones.

En este sentido, una institucion educativa, una asociacion civil, un
centro de asistencia médica, una cooperativa, un Consejo Comunal, entre
otros, puede ser un espacio para la formacién del individuo, con miras a
convertirse en ese nuevo actor que exige la dinamica socio-politica del
pais dentro de la participacion social. Para poder generar una verdadera
relacion, es necesario desarrollar una red virtual que garantice la
formacion ciudadana, basada en los valores e intereses compartidos.
Desde esta perspectiva, se ratifica el escenario local como el nuevo
espacio donde se puede desarrollar una verdadera participacion
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comunitaria, garantizando la convivencia, los procesos de decision,
gestién, la gobernabilidad y el verdadero encuentro de la sociedad con
sus actores.

La participacion social, de acuerdo a Brivio (2001), tiene dos
significados. El primero, es comunicar, informar o notificar. El otro
significado hace referencia a compartir, entrar, intervenir y contribuir. Enla
primera acepcién juega un papel muy importante la comunicacion,
entendida como proceso de informacion. La segunda, tiene mas claridad,
porque cada persona interviene, comparte y contribuye. La participacion
socialmente es considerada como la intervencion plena de los
ciudadanosy ciudadanas en todas las instancias de lacomunidad.  Por
lo tanto, es un valor de la democracia. También es importante resaltar, que
es una via para que el ser humano logre su autorrealizacion, porque
proporciona las oportunidades para que el individuo ejerza su derecho
como actor critico dentro de la comunidad donde se desenvuelve.

Lo planteado anteriormente, se sustenta en La Carta Magna, en el
Art. 62, donde se considera “la participacion del pueblo en la formacion,
ejecucion y control de la gestion publica como el medio necesario para
lograr el protagonismo que garantice el completo desarrollo tanto
individual como colectivo”. De ahi la necesidad de que el Estado y la
sociedad civil organizada promuevan la participacion de los ciudadanos
en los procesos de planificacién, organizacion, ejecucién y control de las
politicas sociales; propiciando los valores de equidad y solidaridad, para
que tal protagonismo no sea visto por los ciudadanos y ciudadanas como
un figurar ante la comunidad sino que se promueva la formacion
ciudadana con conciencia para la participacion critica.
En esta vision, para que exista una verdadera participacion debe
existir espiritu de pertinencia; y, también, comprensién mutua que son,
como lo plantea Habermas (citado por Bernstein, 1994), condiciones
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necesarias establecidas por la democracia como requisito indispensable
para que los ciudadanos intervengan responsablemente en la toma de
decisiones en forma abierta y amplia. Asumiendo ademas, que la
situacion social se caracteriza por el colectivismo, por la valoracion de las
opiniones, por la participacion de todos los actores sociales y por la
espiritualidad, como ideal que impulsa la superacion humana que por
consiguiente supera el dominio y la represion.

Actualmente, en VVenezuela la participacion social es un reto. Esta
busca crear conciencia critica en todos los actores de la sociedad vy el
ejercicio de sus derechos y deberes, garantizando asi una verdadera
gestidon social, con el objeto de propiciar la comunicacion asertiva entre
los actores de una determinada comunidad. De alli, la necesidad de
fundamentar desde el punto de vista tedrico y critico la importancia de las
redes virtuales para el logro de esta forma de participacion.

Una red virtual de participacioén critica puede considerarse como una
comunidad virtual enfocada exclusivamente en cubrir las necesidades e
intereses dentro de un contexto social formal. Es decir, un sitio en el cual
se puede preguntar, solucionar problemas, acceder a informacién y
propiciar estudios de casos, alternativas de solucion e igualdad de
oportunidades para participar, abriendo asi nuevos caminos para la
comunicacion y la interaccion como herramienta para la consecucion de
una nueva sociedad mas comprometiday también, de un gobiernoy una
administracion mas eficaces para lograr mejorar la calidad de vida en la
sociedad venezolana.

En este contexto, se manejaralaimportancia de las redes virtuales de
participacién social adaptadas a la realidad nacional, desde el punto de
vista histérico, legal y social. Al respecto, hoy dia son innumerables las
instituciones y comunidades organizadas que surgen y necesitan ser
conformadas y funcionar en respuesta de los requerimientos de las

Entretemas

215



216

necesidades e intereses actuales. De la misma manera, funcionar con la
disponibilidad en cuanto a tiempo y espacio de los actores adaptadas a
las nuevas politicas sociales y educativas, con el fin de luchar de manera
integral por procurarse una mejor calidad de vida en un pais democratico
y participativo que sea asertivo en el plano comunicacional en pro de
buscar el desarrollo del pais.

Dada la naturaleza de este trabajo, se fundament6 en un estudio
monografico que segun la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) (2006), aborda: “... un tema o problema con sustento
en los procesos de acopio de informacion, organizacion, analisis critico y
reflexivo, interpretacién y sintesis de referencias y otros pertinentes al
seleccionado” (p. 9). Asu vez, se basa en el objetivo de estudios teoricos-
reflexivos y analiticos sobre situaciones practicas y problemas en el area
de la especialidad, con el fin de “describirlos, identificar factores
intervenientes o posibles causas y vias para su solucion” (p. 9).

Para efectos de abordar este proceso de investigacion se planted
como objetivo general: fundamentar desde una vision teodrica la
importancia de las redes virtuales de participacion critica para mejorar la
calidad de vida de las comunidades en la sociedad venezolana; y como
objetivos especificos: (a) caracterizar las redes virtuales, (b) establecer
las formas de participacion en comunidades e instituciones organizadas
enredes y (c) analizar la necesidad de las redes virtuales de participacion
critica.

La estructura de la investigacion pretendié ser lo suficientemente
amplia, de tal manera que le dé cabida a todos los elementos que
conforman un trabajo de esta naturaleza. En principio resulté necesaria la
introduccion en la que se incluye el tema, propdsito, justificacion,
importancia, objetivos, enfoque metodoldgico y estructura, para finalizar
con el desarrollo referencial a grandes rasgos de los tres (3) objetivos
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especificos ya mencionados. Para ello se apoy6 en referencias tedricas

que permitieron su vez, emitir criterios y conclusiones.

EPIFANIA REFERENCIAL
Redes Virtuales

Las redes, como modo de participacion, surgen inicialmente como
formas de interaccion social, definidas por un intercambio dinamico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. En otras
palabras, constituyen un sistema abierto y en construccidén permanente,
que involucra a conjuntos identificados en las mismas necesidades,
problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos. De alli su
definicion como red.

De hecho, Vera citado por Cafias (1999) indica que: “Las Redes son
espacios o contextos para la construccion colectiva de conocimientos y
aprendizajes, para la transformacién de la realidad y la construccion de
las articulaciones pertinentes, en funcién de las necesidades e intereses
de la comunidad” (p. 45). De esta manera se han venido organizando y
funcionando las redes sociales. Se conforman por medio de grupos de
personas que buscan participar en la solucion de una necesidad o
problema que les afecte en su entorno social; pero como bien es
conocido, no todos los involucrados y/o afectados pueden tener la
oportunidad de interactuar y opinar en igualdad de condiciones en un
espacio y a una hora pautada para tal fin, en muchos casos motivado por
la disposicion de tiempo. Esta es una de las principales limitantes que han
tenido y tienen las redes sociales aun existentes en la sociedad
venezolana.

Aunado alo expuesto, es imposible obviar en los actuales momentos
la evidencia de los grandes avances que en materia de tecnologia de la
informacién y comunicacion se estan apoderando de todos los sectores
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de la sociedad. Ante ello, los grupos organizados se sugieren estén a la
par de esta realidad ¢cémo? Haciendo uso de las herramientas que
ofrece lallamada era de la informacion.

Por supuesto que para ello, se requiere que el Estado, las
universidades, las escuelas y la sociedad en general se involucren en la
formacion y capacitacion de todos los ciudadanos sobre el uso de las
computadoras y de todos los beneficios que ésta trae consigo. En los
actuales momentos, es cierto que existe en todos los municipios
Infocentros, Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica (CEBIT),
Bibliotecas Virtuales, entre otras. Estos espacios estan obligados a
brindar apoyo a las comunidades, las que pueden hacer uso de ellos de
manera gratuita y con libre acceso; pero también es cierto que requieren
de mas espacios y personal especializado para lograr que todos
obtengan el conocimiento al respecto.

De hecho, la UNESCO plantea la importancia de la alfabetizacion
tecnologica en esta nueva era del conocimiento como una competencia
social, pragmatica y comunicativa. EI CNCU / Ministerio del Poder
Popular para Las Relaciones Exteriores (17 abril, 2009), sefala:

Cerca de 500 mil personas han aprendido a utilizar el
computador para elaborar sus proyectos, fomentar la
organizacién comunal y potencializarse como individuos en
la solucién de problemas locales y cotidianos. El Plan
Nacional de Alfabetizacién Tecnoldgica (Pnat), nace en el
marco de la Mision Ciencia y tiene como objetivo central
formar en el uso de las tecnologias de Comunicacion e
Informacion a los sectores populares y comunidades mas
reconditas del pais.

El Proyecto Nacional de Alfabetizacion Tecnoldgica (PNAT) ha
llegado a todos los estados de Venezuela por medio de los Infocentros y
de sus instituciones aliadas como la UNEFA, UBV, UNELLEZ, Simoén
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Rodriguez, Romulo Gallegos, alcaldias y gobernaciones Bolivarianas;
ademas de la Mision Sucre, Fundacion Nacional de Desarrollo de la
Cienciay la Tecnologia, FUNDABIT, CEBIT, entre otros, quienes dia a dia
han dispuesto salas de computacién para beneficios del colectivo. Ante
esta realidad, surge la necesidad de informar a la sociedad sobre la
oportunidad de conformarse y funcionar como redes virtuales de
participacion critica, en las que todos los actores pueden tener acceso en
igualdad de condicion y oportunidad parar participar en pro de las
necesidades e intereses de su entorno social. Esto, seria el deber ser,
lograr la participacion masiva de los ciudadanos y ciudadanas en, pory
para Venezuela.

Las redes virtuales, a juicio de la autora del presente estudio, son
aquellas que van a permitir efectivamente que se logre una comunicacion
asertiva, justa e igualitaria dentro de un grupo de ciudadanos y
ciudadanas organizados; donde todos tendran la misma oportunidad de
participar como actores sociales con actitud critica. De esta manera, se
lograra mejorar la calidad de vida de todos los venezolanos y
venezolanas en sus comunidades y por ende, se propiciara el desarrollo
politico, econdmico y social del pais

El concepto de redes virtuales no responde a una definicion univoca
sino que se construye su significado en una pluralidad de sentidos. Como
fuente de apoyo, reviste actualmente mayor interés porque su
concepcion puede determinar el manejo de categorias espaciales, donde
se manifieste una posible integracién nodal. Es decir, las relaciones
armoniosas de caracter politico, econdmicas, sociales, culturales e
ideolégicas en un espacio determinado, cuyo estudio despertaria el
espiritu de trabajo en equipos interdisciplinarios capaces de afrontar las
deficiencias en las redes comunicacionales, la ausencia de la cohesién
vecinal y relaciones diacronicas en todos los espacios venezolanos,
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producto de condiciones histéricas dadas. Para enfatizar estas ideas,
Faura (2006) sefala:

Dentro de lo que denominamos red virtual, cada nodo no es,
como mucha gente sigue defendiendo, solo maquinas,
cables o servidores que gestionan de mejor o peor manera, el
trafico de informacion, en la Red. Los nodos o puntos de
unién también son personas. ¢ Qué papel han de tener estas
personas? Intentaré representarlo de una manera muy
grafica, utilizando el ejemplo de una técnica médica milenaria
como es la acupuntura. Lo importante en esta técnica es
encontrar los puntos donde se debe pinchar para que el
tratamiento tenga el efecto deseado. Si pinchamos en otro
sitio, por cercano que este sea, el efecto no sera el mismo (p.
s/n/p).

Al respecto, Faura (2006) explica que en una red virtual es
necesario propiciar la participacion de actores que puedan ofrecer lo que
les solicita la propia red, ésta es:

...la figura a la que he bautizado con el nombre de

CONECTOR. El Conector estaria un paso mas delante de lo

que se denomina Dinamizador. Mientras que el Dinamizador

lo que hara es movilizar, motivar y provocar la participacion de

las personas que han de intervenir en el debate, reflexién o

trabajo de la propia comunidad virtual. El papel del

Dinamizador pocas veces trasciende fuera del propio ambito

"fisico" de actuacion de la propia comunidad o grupo (p.
s/n/p).

Tal y como puede apreciarse, las personas que participan en una
red virtual tienen como mision desempefiar una funcion haciendo uso de
ésta. Tal funcién pudiera ser por citar un ejemplo, resolver en igualdad de
oportunidad una problematica que afecte a una comunidad especifica. En
este caso, el mediador seria la persona que dinamiza, es decir, busca los
puntos o nodos de contacto entre el propio entorno de la comunidad
afectada. Por supuesto que esta actividad se realiza para facilitar las
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posibles alianzas en la red que bien pudieran ayudar a expandiry a la vez
facilitar los objetivos trazados por el grupo de actores organizados para tal
fin. De esta manera, se expande el alcance de las actuaciones, se
reduce el tiempo de su gestién y economiza el costo.

Lo expuesto permite afirmar la gran importancia que reviste en la
figura del mediador la consolidacion de la Tecnologia de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) en todos los habitantes de la sociedad
venezolana. Tanto en quienes ya la usan con mayor O menor
competencia, como los que estan por incorporarse en su proceso de
formacion y capacitacion.

Formas de Participacion Social

En la sociedad actual es evidente, la existencia de muchas visiones
diferentes acerca de las formas de participacion; pero generalmente se
acepta que es un elemento de mucha importancia para la vida ciudadana,
debido a que implica un trabajo en conjunto entre los entes involucrados y
los ciudadanos. Por medio de la participacion se propicia una
comunicacion por la que se pretende matizar, debatir y tomar decisiones
que aun grupo organizado interesa o afecta.

En el caso de la presente investigacion, se pretende hacer
referencia a las formas de participacion espontaneas e informales que
cualquier persona comun pueda desarrollar en su municipio o localidad
sin necesidad de pertenecer a una comunidad asociativa determinada.
Especificamente, se quiere abordar la que lleva al ciudadano a pensar
que puede formar parte activa de la poblacion de su entorno porque su
opinién va a ser tomada en cuenta por las autoridades pertinentes. La
verdadera participacion social es aquella donde el ciudadano expone sus
ideas y hace suya la participacion y reclama formas para hacerla efectiva.

Pudiera definirse entonces la participacién, como “un proceso
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activo encaminado a transformar las relaciones de poder y tiene como
intencion estratégica incrementar y redistribuir las oportunidades de los
actores sociales de tomar parte en los procesos de toma de decisiones”

(Cardenas, 2007, p. 4). Esta forma de participacion plantea sujetarse a
principios democraticos que incluyan a las minorias y dar cabida a la
participacién social antes citada.
Una participacion social amplia segun Cardenas implica los
siguientes aspectos:
La incorporacién de la poblacion en la discusion, decision,
sostenimiento, realizacion y control de los proyectos para el
desarrollo local, especialmente en aquellos en los que,
como segmento especifico, se encuentren mas
directamente implicados. La incorporacion de los
pobladores locales en la definicion de sus gobiernos locales
y en su fiscalizacion. La realizacion de estos procesos de
manera organizada, o crecientemente organizada, sin

implicar desgastes organizacionales ni disipacion de capital
social (p. 5).

De lo citado se entiende que la participacion social propicia
aquellas iniciativas sociales en las que las personas toman parte
consciente en las actividades y ejecucion de proyectos para el desarrollo
de su entorno social; donde los actores hacen uso de los principios de
corresponsabilidad, cooperacion, solidaridad, transparencia, rendicion de
cuentas, honestidad, eficacia, eficiencia, responsabilidad social, control
social, equidad, justicia e igualdad social y de género. Todo ello con el
proposito de entender la participacion como un acto de la vida del
ciudadano y como un acto entre el ciudadano, la sociedad y el Estado.

Segun Montafio (2005), existen cuatro figuras basicas de
participacién en una sociedad, éstas son:

1. La participacion social hace referencia a la agrupacion de los
ciudadanos en organizaciones de la comunidad organizada para la
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defensa y representacion de sus respectivos intereses, que buscan el
mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de éstos. El desarrollo
de este tipo de participacion articula el tejido social organizacional que
puede tener presencia importante en el desarrollo de nuevas formas de
interaccion, sobretodo en la esfera de lo publico.

2. La participacion ciudadana se entiende como la intervencion de
los ciudadanos en la esfera publica, en funcién de intereses sociales de
caracter particular, éste es el caso de las juntas comunales o
asociaciones civiles.

3. La participacion politica es la intervencion de los ciudadanos a
través de ciertos instrumentos (el sufragio) para lograr la materializacion
de los intereses de una comunidad politica. En contraste con la
participacién ciudadana, la accion individual o colectiva se inspira en
intereses compartidos y no en particulares. Pero igual que ella, el
contexto es el de las relaciones entre sociedad civil y el Estado.

4. La participacion comunitaria se define como el conjunto de
acciones que despliegan diversos sectores comunitarios, en la busqueda
de soluciones a sus necesidades especificas. Ademas, esta ligada al
desarrollo comunitario de un sector o0 un grupo comunitario y tiene como
fin el mejoramiento de las condiciones de vida en la comunidad (pp. 6-7).

Todas estas formas de participacion a las que se hace referencia son
de caracter social, sugeridas a fin de ser utilizadas por medio del uso de
las redes virtuales para facilitar los objetivos trazados por un grupo
determinado de actores organizados en pro de defender y trabajar por sus
propios intereses y necesidades. Todo ello, realizado en un lapso de
tiempo abierto, flexible, dinamico y con la inclusion de los ciudadanos
interesados en opinar e interactuar de manera responsable y con actitud
critica a partir de lo que conocen de su entorno.
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La participacion es de caracter social porque emprende la accién
que permite alosintegrantes de una comunidad tener poder de iniciativa,
decisiéon y controlador de la gestion social, pudiendo hacer uso de los
mecanismos y dispositivos ofrecidos por la tecnologia. De esta manera,
los beneficios de esta investigacion estan orientados a los colectivos
sociales organizados o0 en vias de organizarse. La Red Virtual de
participacién critica es una herramienta que permitira la maxima
expresion en las asambleas de ciudadanos y ciudadanas a fin de
determinar cuales son sus problemas, documentarse acerca de ellos,
proponer soluciones, seleccionar las opciones que considere mas
viables, ejecutar las acciones seleccionadas y hacerles seguimiento.
Todo lo anterior a través de un sitio Web que garantiza equidad a los
participantes en todos los procesos.

Las Redes Virtuales de Participacion Critica
El uso de la Red Virtual favorece la participacion, ésta propicia una
serie de criterios que permite la comunicacion eficaz (véase Cuadro 1):

CRITERIO FORMA DE PARTICIPACION

Horizontalidad La comunicacién en la Red es horizontal, se produce de
usuario a usuario, asi todos los nodos tienen el mismo nivel de
participacion y la misma capacidad en la toma de decisiones. El
caracter de la red potencia un modo descentralizado de
comunicarse, organizarse y actuar. Al carecer de caracter
institucional brinda a los ciudadanos un espacio de libertad de
expresion de opiniones.

Instantaneidad El tiempo no es un inconveniente para ciudadanos
participantes, pues, las informaciones pueden ser actualizadas
siempre que convenga, permitiendo al usuario estar informado
en todo momento.
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Interconectividad

Flexibilidad

Existencia
dinamica o segun
los hechos

Minimalismo
organizacional-
material

Distalidad

Estrategias
deslocalizadas de
ideologias
compartidas

Multiplicidad de
identidades
circulacion de
usuarios

Identidad difusa

La Red se fortalece en el proceso de ir sumando nuevos
miembros, de ir enriqueciendo y complejizando las relaciones
establecidas, de ir construyendo una gran malla.

La Red se concibe como un recurso esencial para un contexto
social continuamente cambiante, pues ésta se moldea en
funcion de las necesidades del entorno, de los actores sociales
implicados, de las estrategias de cada movimiento, entre otros.

Las actuaciones de los ciudadanos que participan poseen
enorme dinamismo. Pueden formarse, alcanzar ciertos
objetivos, causar repercusion e impacto y expandirse por
causa de un hecho politico; de la misma forma, pueden
deshacerse o desaparecer rapidamente, conforme la
situacion.

La sede fisica se hace irrelevante; fax, teléfono o direccion
postal pasan a ser elementos secundarios. La posibilidad de
operacion a un coste muy bajo incentiva el surgimiento de
nuevos plataformas de participacion y accion ciudadanas.

La distalidad tecnolégica y real que posibilita todo tipo de
acciones, intercambios e interacciones independientemente de
la distancia a la que estén situados entre si los actores, los
objetos o los instrumentos.

Las estrategias en el espacio de los flujos son deslocalizadas.
Buscan conectar identidades, objetivos, ideologias y visiones
del mundo compartidas. Identidad y solidaridad pasan a
desempefiar papeles fundamentales en la formacion de tales
redes. Esa caracteristica se asocia a lo que Castells (2007)
llama identidades de resistencia. Segun él, la constitucion de
los sujetos se da en un contexto de sociedades civiles en
proceso de desintegracion. La identidad pasa a ser asi un
elemento de resistencia comunal.

Permite la circulacion de los participantes en las redes. Un
mismo activista puede estar enmarafiado en otras causas, con
otros actores individuales y colectivos; puede militar en varios
movimientos e, inclusive, transmitir sus reivindicaciones en las
diferentes redes en que participa.

El anonimato y la multiplicidad de identidades potencian las
formas de activismo. Pero también por esa razén cada vez es
mas dificil tratar de cuestiones iguales de cara a la participacion
ciudadana. Los intereses de los individuos que los vinculan a
las redes son cada vez mas cruzados y diversos. Se lucha cada
vez mas alrededor de cédigos culturales, valores e intereses
diversos.

Fuente: Merino e Izagirre, (s/f), p. s/n/p.

Entretemas

225



226

Tal y como puede apreciarse en el Cuadro 1, los criterios de
horinzotalidad, instantaneidad, interconectividad, flexibilidad, la
existencia dinamica o segun los hechos, el minimalismo organizacional-
material, distalidad, entre otros alli sefialados, propician una forma de
participacién social mas justa y asertiva en el plano comunicacional. Al
respecto, Castells (1997) asegura “que la Red constituye en la actualidad
una de las formas mas innovadoras de participacion ciudadana al ofrecer
enormes posibilidades de interaccién y debate en foros electronicos” (p.
7). A su vez, indica que “dado su caracter democratico y ampliamente
participativo, esta siendo utilizada, desde sus comienzos, por muchos
ciudadanos y asociaciones no sélo como canal de comunicacién, sino
también como forma de organizacion y accion” (p. 7). De esta manera, se
le esta dando cabida a un cambio de paradigma de caracter critico a la
participacién social.

Aunqgue no es un secreto darse cuenta que en las comunidades
organizadas se vienen dando cabida a dos formas de participacion
basicas. Estas son: [a horizontal que se produce de usuario a usuario
donde todos los nodos tienen el mismo nivel de participacion y la misma
capacidad en la toma de decisiones; v, la vertical que se origina de un
usuario a un grupo de usuarios, asi un nodo es quien decide y dirige a un
grupo. Con relacion a ello, seria interesante reflexionar sobre estas
interrogantes: ¢ Existe la necesidad de un lider que envie informacién en
forma vertical a una comunidad o institucién organizada? O gla
participacién pudiera ser horizontal?

CONCLUSION

A modo de cierre, las Redes Virtuales de Participacion Critica son un
sistema necesario que bien pudiera garantizar a cada uno de los
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miembros de un colectivo determinado, justicia y equidad en el
tratamiento de los problemas comunes. De hecho, se sugiere estar
pensada paralatoma de decisiones de forma verdaderamente horizontal;
en la que se materialice la participacion critica y protagénica de todos los
actores, con otra vision de liderazgo, porque el mismo grupo decide
cuales son sus problemas, se informan acerca de ellos, busca las
posibles alternativas de solucion, selecciona las que se consideren mas
viables, las ejecuta y les hace seguimiento.

La participacion critica de los ciudadanos y ciudadanas es laque va
constituyendo, desde las comunidades, la cultura cotidiana al contrastar
en su interior las diferencias que se presentan y expresando
manifestaciones culturales siempre cambiantes. Por ello, la importancia
de este tipo de participacion estriba en su capacidad de formacion
ciudadana como condicion para la construccion de una cultura
democratica y por consiguiente de una ciudadania democratica de toda la
sociedad. Sugerir que la participacion sea por medio de redes virtuales,
garantiza la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en igualdad de
oportunidades para expresar con sentido critico el conocimiento de lo que
sabe y conoce de su experiencia como actor de una comunidad donde
convive e interactia. Uno de los puntos mas débiles del uso de la Red
Virtual es considerar que todas las potencialidades democratizadoras de
la Red pueden quedar en nada si no existe un deseo expreso por parte de
autoridades, ciudadanos y ciudadanas de hacer de ellas un uso abiertoy
deliberativo.
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