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El objetivo de este articulo es dar cuenta The aim of this paper is to remark that

de que la alienacion es un mecanismo B alienation is a mechanism that ensures
garante de la estabilidad social. Para =8 social stability. To achieve this objective,
alcanzarlo, se hizo un estudio de caso E a case study of the lyrics of the song
a la letra de la cancion Bonjour’, a ("2)" Bonjour has been done through a socio-
.7 través de una investigacion sociopolitica o political research of descriptive nature. In
de carécter descriptivo. En el proceso the process of analysis the arrangement
de anédlisis se utilizo la disposicion de of modal objects of its narrative program
los objetos modales de su programa and “Elite Theory” has been used in
narrativo y la Teoria de la Elite, a fin order to establish that alienation is a

de establecer que la alienacién es una opcion  choice of personality for the subjects exposed
de personalidad para los sujetos expuestos al  to the message in the song.

mensaje contenido en esa cancion. Keywords: alienation, social order, narrative

Palabras claves: alienacion, orden social, program, modal objects, personality.
programa narrativo, objetos modales,
personalidad.

1 Obertura del film La Bellay la Bestia del Grupo Disney S.A. (1991a; 1991b).
2 Los autores estan al tanto de que los nombres propios no se traducen, pero consideran necesario
sefialar que “Bonjour” es “Buenos dias”, en francés.
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El espectdculo de los signos (cinematogrdficos, televisivos, publicitarios,...) invita a un
contrato conversacional donde se formaliza el acuerdo comunicativo entre un autor y un
lector en el que lo que se negocia es el saber comun de ambos sobre las acciones y objetos
descritos en él. Mediante complejas redes de connotacion articuladas a través de sistemas
de representacion figurativos y de usos verbales de gran potencial retdrico, el destinador-
manipulador impulsa al destinatario-manipulado hacia una posicién de carencia de libertad
hasta verse obligado a aceptar el contrato presupuesto

(Greimas y Couriés, 1982, p. 252).

Introduccion

En este documento se presentan los resultados de una investigacion
documental cuyo objetivo es dar cuenta que la alienacién es un
mecanismo garante de la estabilidad social, asumiendo que un sujeto
alienado es aquel que, entre otras cosas, reniega de su condicion de
personalidad, lo cuallolleva a asumir costumbres que nole corresponden
y a depender de lo dictado por otros.

Para alcanzar ese objetivo se hizo un estudio de caso a la letra de la
cancién Bonjour (tema musical con el que comienza el dibujo animado La
Bellay la Bestia del Grupo Disney S.A., 1991b) y se analizo el texto de dicha
cancion a la luz de parametros propios de una investigacién sociopolitica.

El documento se desarrollé en varias secciones. En la primera,
se aborda lo referido a los términos alienacion, alienados y alienar,
destacando algunas caracteristicas utilizadas para dar cuenta que
Bonjour es un texto alienante, gracias a la disposicion de los objetos
modales de su programa narrativo. En la seccidn siguiente se establece
como la alienacién es una opcién de personalidad para los sujetos
expuestos a mensajes como los de Bonjour, lo cual se fundamenta en la
Teoria de la Elite acoplada para aquellos que reniegan su condicién de
personalidad. Finalmente, se presentan unas primeras conclusiones del
estudio en las que se concretd que un sujeto alienado es aquel que estd
escindido de su realidad social.

La alienacion

La alienacidn es un proceso social mediante el cual el hombre,
en su reproduccion, engendra “su propia deshumanidad o negacion,
sin poder reconocerse o apropiarse de los objetos o relaciones que
ellos mismos crean. No sélo se asocia con frustracidn e insatisfaccion
personal en el trabajo sino ademas con sometimiento” (Krmpotic, 2009,
p. 5). En tal sentido, se acopla para aquellos que reniegan su condicién
de personalidad, prefiriendo asumir o copiar otra(s) costumbre(s) que
esta(n)fueradesuinmediatez. Puede decirse, entonces, que los que estan
afectados por este fendmeno poseen desorientacidn social y terminan
deshaciéndose de su personalidad, anulando su libertad y haciéndose
dependientes de lo dictado por otras personas u organizaciones.
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De acuerdo con la naturaleza ya mencionada, cuando se hace
referencia al término alienado, surgen muchos sindnimos y entre ellos
destaca el de enajenacién, aludiendo, segln la Real Academia Espafiola
(RAE, 1992), a situaciones donde los sujetos asumen posturas que no
le corresponden ni al entorno ni a la comunidad donde pertenecen.
Segln Schmitt (2004), los sujetos llegan hasta distanciarse de su grupo
e, incluso, de su propia vida. En vista de que alienar es sinénimo de
enajenar esto equivale a “sacar a alguien fuera de si, entorpecerle,
turbarle el uso de la razén o de los sentidos, desposeerse o privarse de
algo” (RAE, 1992), lo cual conlleva a abrir espacios para pasar o transmitir
“a alguien el dominio de algo o algln otro derecho sobre ello”.

Retomando a la alienacién como proceso social se puede decir,
entonces, que ella se corresponde con la accién y el efecto de alienary,
segun la ultima fuente, es el resultado de un “proceso mediante el cual
el individuo o una colectividad transforman su conciencia hasta hacerla
contradictoria con lo que debia esperarse de su condicién” (RAE, 1992).
Este estado mental, asociado con la pérdida de sentimiento se produce
cuando los sujetos pierden su propia identidad, trayendo consigo la
aparicion de trastornos intelectuales que pueden ser tanto temporales
como permanentes.

Haciendo un estudio etimoldgico del vocablo alienacion, Corominas
(1991) afirma que:

Alius, alia, aliud significa otro/a. Aliénus, aliena, alienum
se ha transformado al pasar al espafiol en ajeno/a, con
la misma gama de significados. Existia también en latin el
verbo alieno, alienare, alienatum, que se corresponde con
los significados de enajenacion tanto de bienes como de la
mente y del dnimo, aunque con una gama mas amplia. Y el
participio perfecto pasivo alienatus, alienata, se usaba ya
en latin con el valor de enajenado, extraviado mental, que
no es duefio de si mismo. Se usaba también este participio
en medicina para expresar respecto al cuerpo humano la
insensibilidad (como si los golpes, cortes, etc. los recibiera
otro). Id quod astrictum est, alienatur, decia Celso: “lo que
es sometido a presion, se insensibiliza” (p. 95, columna 1,
lineas 29-30).

Por lo que queda claro que estar alienado es, en cualquier caso, creer que
se es otro. En consecuencia, un alienado es un sujeto escindido de su realidad
social, lo cual deberia representar un problema para cualquier humano.

Pereyra (s.f.) plantea que el problema fundamental de todo ser
humano es ser el propietario de si mismo, es decir, ser su propio duefio.
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Sin embargo, eso no ocurre con la mayoria de los seres humanos actuales,
pues, en su afan de vivir mundos ilusorios terminan en no ser duefos
de si mismos vy, por ende, estar alienados. Bajo esta condicidn, los
sujetos pierden la posibilidad de actuar como personas, de ser libres y
responsables de sus propios actos. Tal condicidn puede adquirirse cuando
dichos sujetos tienen contacto con situaciones religiosas, politicas o
intelectuales, por mencionar algunas razones. En el caso de que la
alienacidn sea la religiosa, por dar un ejemplo, hay que destacar que en
su seno siempre se pregona que el hombre es un ser imperfecto, lo cual
se convierte en un freno al cambio. Esto estd acompafiado de la invencion
de un ser superior (Dios) como ser perfecto, desvalorizando asi a los seres
humanos al provocarles “conformismo al posponer la justicia y bienestar
a un mundo ficticio”.

Sin especificar otros detalles, se tiene claro que cualquiera sea el
tipo de alienacién considerada, todas podrian remitir a una alienacién
econdmica, la cual se produce mediante la explotacién del hombre por el
propio hombre. Suele darse en el trabajo al momento en que “el sujeto
productivo sufre una expoliacién o apropiacién indebida del producto de
su trabajo por parte de otro hombre, de su trabajo y de su actividad y, en
definitiva, de si mismo” (Pereyra, s.f.).

Sobre la base de las aseveraciones anteriores, surgen muchas
interrogantes, entre la que se destaca la siguiente: ¢La alienacion es un
fenémeno innato o adquirido?

Es claro que la alienacién tiene que ver con una forma de adaptacién o
aceptacion de pautas de personalidad que se corresponden con la realidad
del sujeto. En este sentido, no es innata y trae consigo la anulacion de
su propia personalidad, lo cual lo expone a ser manipulado socialmente.
Por ende, es propenso a ser dominado u oprimido por quienes tengan
la intencion de hacerlo mediante entrenamientos o adiestramientos
cargados de ideas propiciatorias de dominacidn y dependencia.

También pueden surgir otras interrogantes que pudieran requerir
un andlisis mas profundo, dependiendo de la concepcidon que se tenga
del término alienacidn. Ellas son las siguientes: ¢Acaso quienes usan
determinados tipos de ropa comunes de otras latitudes o los que escuchan
musica de otros paises pueden ser considerados como alienados? En el
caso de los venezolanos ¢Quiénes escuchan rock o musica renacentista
o barroca pueden ser considerados como alienados? éTambién lo son
quiénes escuchan joropo y otras modalidades de la musica venezolana
gue no pertenecen a la regidon donde viven determinados grupos sociales?
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En este documento no se hard énfasis en la concrecion de las
respuestas correspondientes a las interrogantes recién planteadas;
pero, si se abriran espacios que pudieran servir para asumir posturas al
respecto. Para ello, se realiza un andlisis textual sustentado en los casos
gue en su seno contemplan situaciones de alienacién.

Casos de alienacion

Tomando como referencia el tema musical “Plastico”, de los
cantautores latinoamericanos Colén y Blades (1978)%, se colocan a
continuacidon algunos trozos contentivos de informacion donde se
puede notar que la alienacién no es ni exigua ni novedosa. Obsérvese la
descripcidon de los siguientes personajes del tema:

Una chica pldstica:

..de esas que cuando se agitan sudan Chanel Number
Three/?, que suefian casarse con un doctor, /pues él puede
mantenerlas mejor. /No le hablan a nadie si no es su igual,
/a menos que sea fulano de tal. / Son lindas, delgadas de
buen vestir, /de mirada esquiva y falso reir. (s/n)

Como lo expresan Coldn y Blades (1978), la condicidén no es una
caracteristica sélo de mujeres; pues el muchacho pldstico es aquel que:

...con la peinilla en la mano y cara de yo no fui/ de los que
por tema en conversacion discuten que marca de carro es
mejor/ de los que prefieren el no comer por las apariencias
que hay que tener/ andar elegantes y asi poder una chica
plastica recoger. (s/n)
También, la unién entre un muchacho y una chica plastica el tema
lo define como una pareja pldstica:

El pensando sélo en dinero, /ella en la moda en Paris. /
Aparentando lo que no son, /viviendo en un mundo de
purailusién, /diciendo a su hijo de cinco afios: /iNo juegues
con nifios de color extrafio! /Ahogados en deudas para
mantener/ su estatus social en boda o coctel. (s/n)

Segun los autores, una persona pldstica es quien vive de apariencias,

hecho que no contradice la etimologia de alienado, pues, son seres que al
estar ajenos a su realidad, se recrean en otras distintas a la que pertenece.

A continuacidn, se presentan tres (3) nuevos ejemplos para
posteriormente ahondar, con mayor precision, sobre las caracteristicas

de otros sujetos que tienen, también, la condicién de alienados.

1 Forma parte del dlbum Siembra del Grupo Fania (1978).
2 Una de las fragancias mas caras para la época en la que este tema estuvo de moda.
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Programa: El Chavo del Ocho (Gémez Bolafios, 1973). En esta
serie aparece un personaje llamado “Doia Florinda” que tiene
la condicién de ser tan pobre como todos los que viven en su
vecindad. No obstante, se cree superior al resto de los que la
habitan que, segun ella, son de baja condicién social. Entre sus
reacciones se cree con derecho de agredir fisica y verbalmente
a otros miembros de dicha vecindad lo cual, muchas veces, lo
materializa con las cachetadas que constantemente le propina
a otro personaje, de baja condicidn social, lamado Don Ramén.

Novela: Don Quijote de la Mancha (Miguel de Cervantes, 1605).
Es considerada la novela cumbre de la literatura en lengua
espafiola. El ingenioso hidalgo “Don Quijote de la Mancha”
solia leer novelas de caballeria donde los héroes (jovenes, altos,
fuertes, valientes, gallardos, etc.) se desplazaban en caballos
grandes y veloces. Ademas, luchaban contra seres fantdsticos y
sacrificaban su vida por doncellas lindas y delgadas, entre otras
caracteristicas. Ahora bien, de tanto leer estos libros, Alonso
Quijano (nombre de El Quijote), empezd a pensar que él era
uno de esos personajes, por lo que decidié adecuar su realidad
a la de los textos que leia. Por tal razdén, comenzd a hacerse
llamar Don Quijote de la Mancha. El no reunia ninguna de las
caracteristicas de los héroes de caballeria, pues era viejo, feo,
flaco, encorvado, y se desplazaba en un caballo que nada tenia
que ver con el de los caballeros andantes. Pero, Alonso Quijano
encubrié mentalmente su realidad para creer que estaba en el
mundo de los libros de caballerias. Podria decirse, entonces, que
tanto Alonso Quijano como los chicos plasticos del tema musical
de Coldn y Blades (1978) viven “aparentando lo que no son/
viviendo en un mundo de pura ilusion”.

Situaciones cotidianas: (a) es muy conocido que existen personas
que hacen un gran esfuerzo para comprar los celulares mas
costosos del mercado; es decir, los de alta gama, y lo exhiben
donde quiera que van, particularmente en el transporte publico.
Aqui suelen fingir que estan conversando con alguien, cuando
en realidad ni siquiera tienen saldo; y (b) también existen otros
casos donde se muestran altos niveles de alienacion cuando, por
ejemplo, un adolescente que le dice a la madre de su companero
de estudio, quien le ha dado “la cola”, que lo deje en una casa
qgue no es la de él, por verglienza a que ella vea el lugar donde
realmente vive.
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Triangulando los elementos comunes que estan presentes en
los personajes ya mencionados se sefialan, a continuacidon, algunas
caracteristicas que se corresponden con sujetos alienados.

1. Los alienados en el amor: Es comun que una persona alienada
no deberia enamorarse de alguien que estd dentro del grupo
que desprecia. Un caso es el de Dofia Florinda que no lo hace de
Don Raman, pues, a similitud de lo planteado por Colén y Blades
(1978) al referirse a las mujeres plasticas, ellas “suefian casarse con
un doctor, /pues él puede mantenerlas mejor”. En el caso de El
Quijote, que estd enamorado de una humilde labradora, hace con
ella el mismo proceso de distorsién mental que realizé para si, es
decir, a “Aldonza Lorenzo” le cambia el nombre y decide llamarla
“Dulcinea del Toboso” como muestra de negacion de su realidad.
Posteriormente, se daran detalles sobre “Bella”, la protagonista del
film referido, en relacion su desprecio a un sujeto que se encuentre
dentro del grupo despreciado.

2. Elrol paternodel alienado. De seguro se recuerdala recomendacion
que Dona Florinda le da a su hijo Kiko, a no juntarse con esa
“chusma”. Ella incentiva a que su hijo manifieste desprecio por sus
vecinos los cuales los sefiala de baja condicidn social. Al igual que
su madre, Kiko agrede fisica y verbalmente a Don Ramodn, pero
a diferencia de aquella, en lugar de decir “chusma” una sola vez,
lo dice tres veces. Como si todo lo anterior no fuese suficiente,
Kiko agrega un sonido interdental vibrante multiple: iPzurrr! que
responde a una situacion similar planteada por Colén y Blades
(1978) en el tema “Plastico”, cuando la pareja plastica dice, a
su hijo de cinco afios: “No juegues con nifios de color extrafio”.
Puede observarse, entonces, que la alienacion puede adquirirse
y, en este caso, puede ser aprendida directamente de los padres.
Esta caracteristica, aunque no estd presente en Bonjour, es muy
importante para el momento de analizar situaciones de alienacion.

3. Materiales que favorecen la alienacion: la misma relacién
morfosintactica que existe entre obstinado/ obstinante/
obstinacion, es la misma que existe entre alienado/ alienante/
alienacion. Asi como el obstinado es el sujeto que padece
la obstinacidn, el alienado es el sujeto que experimenta la
alienacién. De la misma manera que obstinante es medio capaz
de trasmitir la obstinacién?, alienante es un material que favorece

3 Aunque la Real Academia Espafiola en su vigésima segunda entrega reconoce que en Venezuela
el término es empleado para “cosas”, se sabe que en el habla informal también se emplea para
sujetos.
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la aparicién de la alienacién. Por ultimo, la obstinacién es un
fenédmeno, como también la alienacién lo es. Existen recursos que
favorecen la alienacidn, en el caso de El Quijote eran los textos de
caballeria. Aqui se demostrard que Bonjour es un texto alienante,
pero no por el hecho de presentar personajes alienados, pues en
la maxima obra de la literatura espafola (El Ingenioso Hidalgo
Don Quijote de La Mancha) aparece un personaje alienado como
protagonista y el texto es en absoluto alienante.

La alienaciéon en Bonjour

El tema Bonjour® es una secuencia animada que da inicio al film La
Bella y la Bestia. Su duracion es, aproximadamente, 6’10” (6 minutos, 10
segundos), pero 915" (9 minutos, 15 segundos) mas tarde, los acordes
de este tema vuelven a sonar. En esta ocasién el tema dura un minuto.
Esta relacion acustica es considerada en este trabajo, por lo que también
se transcribe y analiza tanto la letra de la pieza como el mondlogo que
Bella sostiene bajo esta atmdsfera sonora que coincide con la del inicio
de la pelicula. En el Anexo A aparece identificado este ultimo minuto de
trascripcion como “El gran final”. Con ese mismo nombre se consiguen
varias versiones en la Web.

Para dar evidencias de que la pieza Bonjour constituye es un texto
alienante se determinara si la alienacion se favorece en el programa
narrativo del texto seleccionado. Para ello se seguirdn las definiciones
de alienacidn, ya establecidas e ilustradas con la informacién tomada
de Coromines (1985), Colén y Blades (1978), Gémez Bolafios (1973)
y Cervantes (1616). Posteriormente y a partir de los planteamientos,
modelos y conceptos desarrollados por Ryan (2004), se establece una
relacion alienante entre los actantes (sujetos y objetos) a través de sus
correspondientes objetos modales.

Las razones por la que se selecciond Bonjour® como corpus objeto de
estudio fueron la brevedad y la abundancia de elementos que apuntan

4 En el Anexo A se presenta una transcripcion del tema musical Bonjour, la cual fue hecha por
los autores y estd apoyada en varias versiones que circulan por la Web. Existen dos traducciones
de este tema en espafiol, una a la que se denomina indistintamente Bonjour o Vida provincial
(traduccién hecha para el espafiol de América Latina) y, la otra, La aldea (traduccion hecha para el
espafiol peninsular). Se puede ver la secuencia animada de Bonjour en la Web a través de muchos
enlaces, pudiendo usarse el siguiente: http://www.youtube.com/watch?v=w9GuDW-WytM.

5 Los autores reconocen que el Grupo Disney S.A. posee peliculas enteras dedicadas al tema de
la alienacion: La Sirenita, Pocahonta, entre otras. No obstante, en este documento sélo se hace
referencia a este caso particular, antes de nadar en las vastas profundidades de la alienacién en los
medios de comunicacion.
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a la alienacion en el programa narrativo. Se estudiara sdlo la letra de la
pieza, dejando de lado los elementos musicales e iconograficos, pues,
solo se hard mencidn a ellos sélo de manera tangencial.

El programa narrativo de Bonjour

Los cuentos infantiles, como cualquier narracién, poseen un
programa narrativo por lo que, en primer lugar hay determinar cudles
son los elementos integrantes del programa narrativo; es decir sus
actantes: sujeto y objeto; ambos se definen por la relaciéon que entre
ellos se establece (Ryan, 2004). Cada instancia se presupone la una a la
otra. No existe un sujeto sin un objeto con el que guarde una relacion,
ni un objeto si un sujeto que lo desee.

El programa narrativo de Bonjour esta constituido por dos conjuntos;
por un lado, un conjunto con un Unico elemento: Bella; y por el otro, los
habitantes del pueblo. Cada conjunto discrimina sucesivamente al otro,
por lo que la alienacién esta planteada como la discriminacidn sucesiva
y bidireccional de cada uno de los integrantes de cada conjunto. A tal
efecto, se consideran los siguientes elementos:

e Sujeto: es el rol que desea, que quiere conseguir el objeto. Es el
que desarrolla la accion y/o recibe sus consecuencias. En este
sentido, hay que diferenciar sujeto agente de sujeto de estado.

e Sujeto agente es el que se encarga de ejecutar una accion,
es decir, el que la lleva a cabo.

e Sujetodeestado es el que se encuentra en una determinada
relacién con el objeto, bien por su propia actuacion
(habiéndose erigido antes como sujeto agente) o bien por
la accion de otros.

e Objeto: es aquello que pretende conseguir el sujeto y para lo
cual desarrollard las acciones pertinentes. Pero, dos son los
tipos de objetos que habra de conseguir el sujeto:

e Objeto modal: es el objeto que capacita al sujeto para
poder conseguir su “verdadero” objeto de deseo. Dicho
objeto modal consiste en la adquisicion por parte del
sujeto de los elementos que le facultan para conseguir
el objeto principal (objeto de valor). Asi, el sujeto como
condicién previa a la conjuncion con el objeto de valor,
habra de poseer el deber, querer, saber y poder, que son
objetos modales que garantizan el efectivo complimiento
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de la accién principal.
e Objeto de valor: es aquello que desea conseguir el sujeto

y para lo cual se ha facultado previamente adquiriendo el
objeto modal.

Aplicando los conceptos anteriores al caso de Bonjour, en el Cuadro
1 se muestran los sujetos agentes y de estado relacionados con sus
correspondientes objetos modales y de valor. Alli se observa que los
Unicos sujetos que son simultdneamente agente y de valor son Bella
y Gastén, quienes son, respectivamente, la heroina y el antihéroe de
la historia. Obsérvese, ademas, que Bella se intenta relacionar con el
panadero a través del objeto “libro”, pero éste la rechaza, pues prefiere
relacionarse con “Marie” a través del objeto de valor “pan”.

Llama la atencién que en la primera interaccion comunicacional
de la historia, resulta que el panadero estd en una actividad comercial
a través de su objeto de valor “pan”. Aqui, el panadero saluda a Bella
por su nombre, ella le corresponde (sin llamarlo por su nombre). El la
interrumpe mientras ella le cuenta la historia que leyd en el libro, pero
en lugar de quedar ella como la que no sabe adecuar su acto de habla
para el momento oportuno, pues el panadero esta trabajando, resulta
gue ella queda victimizada ante la preferencia del panadero de atender
un cliente. Obsérvese el gesto de Bella en esa secuencia.

Cuadro 1

Sujetos y objetos presentes en los miembros del programa
narrativo Bonjour del Grupo Disney S.A.

Z:j: ::’e Objeto Modal Objeto de valor Sujeto Estado
Panadero _ Quiere ser amable o el

Bella Debe ser amable Libro Panadero
lefou  Quieresenvir ... Gastn
Librero \I?:szé?mere’ sabey puede Libro Bella

‘Bella  Quiere libo  Librero
Aldeanos _ Saben,valoran  Bellea el

No pertinencia

. Bella
social

Aldeanos Saben

Panadero Sabe, quiere, puede y debe Pan Marie
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Mds que vida

Bella Quiere o

provincial
Gastdn Quiere Bella Bella
Trillizas Quieren Gaston Gaston

Luego, Bella se relaciona satisfactoriamente con el librero a través
del objeto de valor “libro”. Los aldeanos se relacionan con Bella a través
de dos objetos de valor: “Belleza” y “No pertinencia social”. Los aldeanos
reconocen en la pieza que Bella es Bella, todos coinciden en expresiones
como “Es tan hermosa como indica el nombre/ De la cabeza hasta los
pies”. Pero también los aldeanos se reconocen como parte de un grupo
social en el que Bella no tiene cabida.

Por su parte, Gaston desea a Bella como objeto de valor. Casarse
con ella es un trofeo mas para su coleccion. Ademads, se observa que las
trillizas desean a Gastén y Lefou se relacionan con Gastén a través del
servilismo. Gaston, por su parte, se muestra indiferente a los halagos de
Lefou y de las trillizas, a pesar de que sélo dialoga con Lefou, pero no
con las trillizas.

Véase ahora el proceso de discriminacidon de Bella hacia su entorno
social y hacia Gastdn, asi como el proceso de discriminacién de los aldeanos
hacia Bella. Al hacer referencia al pueblo, Bella dice con toda claridad:

Qué lugar, simple y aburrido/ Siempre es como el dia
anterior/ Qué lugar sdlo gente simple... Ahi viene el
panadero como siempre/ Su mismo pan viene a vender/
Las mafanas siempre igual desde el dia en que llegué/ A
este rustico lugar...

Bella rechaza al pueblo y también a Gastdon porque lo considera una

representacion del pueblo, de manera que todo lo que es atribuible al pueblo
también es atribuible a Gastén: mal educado, rudo, chismoso, engreido.

No es casual que Bella los desprecie a ambos. Ella lo expresa con
toda claridad en muchas partes de la historia, pero en Bonjour esta en lo
qgue se denomina El Gran Final, asi en la escena en la que Gastén le pide
matrimonio a Bella, ésta dice:

éSe haido? ¢Te loimaginas? Me pidiéd matrimonio (patea un
pote) iYo, esposa de ese patan mentecato! (las frases que
siguen son acompafiadas de cinismo). ¢Madame Gaston?,
épueden creerlo?/ iMadame Gaston!, éser su mujer?/ Yo
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no!, jamas, lo garantizo! (ahora corre hacia una colina)/ Yo
quiero mas que vida provincial [Las observaciones que se
encuentran entre paréntesis no estan en el texto original]

Lo que en realidad Bella quiere no se muestra en esta parte de la
historia, ella quiere un castillo, muchos sirvientes. Quiere movilidad
social y su objeto de deseo estd sublimado y disfrazado. Recuérdese que
los alienados no pueden enamorarse de personas que estan dentro del
grupo al que rechazan, por eso Bella desprecia a Gastdn.

En otro orden de ideas, el espectador puede darse cuenta de las
agresiones del pueblo hacia Bella, ellos dicen de ella que es una:

chica tan distinta/ éQuién sabe cudl es su interés?/ En los
suefios vivird/ Con sus libros siempre estd/ Un misterio
para todos, Bella es... sélo...en su linda faz/ Mas me temo
gue detras/ Diferente de nosotros es/ No es como todos
los demas/ Muy diferente de nosotros es.

El espectador puede constatar que mientras se canta el contenido
de la cita anterior hay un personaje femenino que mueve su dedo indice
de forma circular alrededor de su oreja para indicar que Bella esta loca.

Gaston también es un personaje alienado porque al igual que
Doia Florinda, se siente superior al resto del pueblo. Mira por encima
del hombro, pues se sabe el mejor cazador, atractivo, entre otras
caracteristicas. Entonces, tanto la heroina como el antihéroe de la trama
pueden ser considerados como alienados. La diferencia estriba en que
uno (Gastdn) estd socialmente aceptado y la otra (Bella), no; pero ambos
rechazan a los miembros de su entorno.

Puede notarse que el programa narrativo de Bonjour presenta una
serie de discriminaciones sucesivas de los sujetos actantes. Notese que
Bella discrimina a los aldeanos y éstos, por su parte, también lo hacen. En
ninguna parte ni de Bonjour, ni del resto de la pelicula, se sefiala que el
comportamiento de Bella, de Gastén o de los aldeanos seaincorrecto, pero
al ser Bella la protagonista, se debe entender que las discriminaciones que
ella hace son correctas y necesarias para alcanzar el éxito, mientras que
hay otras (la discriminacidn que hacen los aldeanos) que no son correctas.
En consecuencia, se puede aseverar que Bonjour puede clasificarse como
un material alienante porque presenta un conjunto de discriminaciones
sucesivas entre tres de sus actantes (Bella, Gaston y el resto de los
aldeanos), sin que exista un pronunciamiento sobre lo incorrecto de ese
proceder. Para el momento del final, cuando la protagonista obtenga su
objeto de valor (mas que vida provincial), entonces quedaran reivindicadas
también las discriminaciones hechas por ella.
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Aportes de la sociologia politica para el analisis de Bonjour

Para los autores de este documento, la sociologia politica es el
conjunto resultante de la unién de dos conjuntos. Por un lado, aquel
que representa el estudio del poder vy, por el otro, el proveniente de la
interaccidon de otros tres conjuntos: (a) el estudio de la personalidad,
(b) el estudio de la estructura social y (c) el estudio de la politica. Esta
clasificacion se diferencia de la presentada por la mayoria de los autores®,
pues aunque ellos también reconocen, grosso modo, las mismas cuatro
areas, las agrupan en conjuntos diferentes.

La sociologia politica es, por tanto, interdisciplinaria y tiene cuatro
areas principales que son enfoques de investigacién de la sociologia
politica contempordnea: (a) la formacidn socio-politica del estado
moderno; (b) ; Quién manda?, olo que es lo mismo, cdémo la desigualdad
social entre los grupos (estrato socioeconémico, ubicacién geografica,
género, etc.) influye en la politica; (c) Como las personalidades publicas,
movimientos y tendencias sociales fuera de las instituciones formales de
poder politico afectan la politica; y (d) las relaciones de poder dentro de
y entre grupos sociales (familias, lugares de trabajo, burocracia, medios
de comunicacidn, etc.).

Se destaca que en esta oportunidad los autores se circunscriben a lo
contemplado dentro de la cuarta linea de investigacidn de la sociologia
politica; pues, a través de un estudio de caso de un mensaje audiovisual,
se pretende exponer que éste no es ingenuo desde el punto de vista
politico, dado que ofrece una alternativa de personalidad que garantiza
qgue no se produzca la organizacion de la no-élite. Lo critico es que este
tipo de mensajes suelen ser usados para impactar a los sujetos desde
temprana edad.

La alienaciéon como opcidn de personalidad

El objetivo ahora es dar cuenta que la alienacién presente en
Bonjour se convierte en una opcién de personalidad que pudieran
asumir los sujetos que se expongan a ese tipo de mensajes. Tal como lo
plantea Sloan (1994), se entera asi al problema de la personalidad como
construccién ideoldgica en dos sentidos:

Primero, como concepto académico, la personalidad
funciona en la psicologia convencional como término
ideologizante, funcidn que surge de la conjuncion del
individualismo liberal y del positivismo de las ciencias
naturales. Segundo, dentro de la irracionalidad del orden

6 Véase Krmpotic (2009), Bottomore (1993), Dahrendorf (1959), Dowse y Hughes (1975), Gregor
(1969), Putnam (1976), entre otros
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social contemporaneo, la personalidad (el caracter
individual) es sintoma de procesos sociales de dominacién
y opresion. (p. 181-2).

Al utilizarse mensajes capaces de funcionar como elementos
ideologizantes, los sujetos (nifios, adolescentes) expuestos a ellos
pueden engancharse, rdpidamente, con el personaje presentado
como héroe (en nuestro caso con la heroina) de la trama, motivados
por caracteristicas que les presentan. Si en la trama existen héroes y
antihéroes con iguales caracteristicas discriminatorias y alienantes, sin
gue exista un pronunciamiento al respecto durante toda la narracidn,
entonces el espectador infantii o adolescente podria aprender a
despreciar a los miembros de su entorno, a ver eso como normal, e
incluso deseable, a la vez que asimilaria que las discriminaciones
incorrectas son las de los otros, no las suyas. Dentro de esa construccion
ideoldgica, llamada personalidad, el sujeto, no se reconocerd como
parte del grupo al que pertenece, tal como lo hace Bella.

El éxito del sujeto social no estara entonces en la union de las
intersubjetividades para la superacién de los problemas comunes, sino
en la lucha individual contra sus pares. Pero si cada nifio o adolescente
asume que tiene derecho a despreciar a los otros de su entorno,
entonces el resultado es previsible.

Resulta oportuno destacar que la personalidad comprende estilos de
accion, de afecto, y de pensamiento que juegan un papel ideoldgico en
la vida social de cualquier sujeto. La practica adecuada para esta tarea
depende del sitio en el cual domina el proceso ideoldgico. Se podria
decir, entonces, que los procesos ideoldgicos existen como resultado
de la destruccién de la comunicacion. Lorenzer (1973) sefiala que para
conseguirlo hay dos formas: (a) desimbolizacidn neurdtica, y (b) supresion
forzosa de la expresién de intereses en la esfera publica mediante
violencia, tortura o guerra psicoldgica. Este segundo caso es el empleo
de la violencia fisica o psicoldgica para la destruccién de la comunicacion.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, la alienacién puede
ubicarse como elemento que permitird socavar las bases del proceso
comunicativo del sujeto, sin necesidad de recurrir a la represion. En tal
sentido, destruye el proceso comunicativo a través de la desimbolizacion
neurdtica. Lorenzer (1973) dice al respecto:

El principal efecto del proceso ideoldgico es la expulsién
de los sujetos de los sitios en los cuales habian podido
expresarse y satisfacer sus necesidades bdasicas (p. 185).

Revista Venezolana de Investigacion Educativa 127




Zabaleta, L. y otros. La alienacion como garante del
orden social. Estudio de caso: Bonjour

Se podria decir, entonces, que el principal efecto es confundirlo y al
presentarsele la discriminacién como opcién comunicativa, la alienacién
se convierte en una opcién de personalidad.

El orden social y la Teoria de la Elite

En esta seccion se presentard como el orden social existente se
mantiene a través de sujetos alienados. Siguiendo a Dowse y Hughes
(1975), se considera que el orden social es:

el proceso por el que las interacciones de los miembros de
grupos sociales se convierten en modelos, lo que viene a
significar que las interacciones son relativamente estables
en el tiempo y que la forma que adoptan pueden resultar a
veces relativamente previsible (p. 33).

La definicion asumida concuerda con la establecida en Teoria de la
Elite, la cual fue seleccionada para sustentar las aseveraciones descritas
en esta investigacidn. Dejando de lado otras teorias que aportan sustento
al orden social como la Teoria de la Coercidn y la Teoria del Interés, se
utilizan las posturas de Dahrendorf (1959), Bottomore (1993), Putnam
(1976), Gregor (1969) y Gramsci (1957) quienes sefialan que para
conseguir el orden social, con la existencia de una élite, se requiere: (a)
cohesion de la élite; (b) falta relativa de organizacion en la no-élite; y (c)
interrelacion entre las dos anteriores.

En esta investigacion se asume que la alienacién presentada como
una opcidén de personalidad a través de los dibujos animados socava las
bases de la comunicacidn a través de la desimbolizacion neurdtica, con
lo que se garantizara la falta relativa de organizacién de la no-élite.

Conclusiones

En este estudio se esbozd una definicion de alienado como el
sujeto escindido de su realidad social por el hecho de recrearse en otras
realidades que lo obligan a vivir de apariencias. El problema fundamental
estuvo dar cuenta que Bonjour (obertura de La Bella y la Bestia del Grupo
Disney S.A.) es un texto alienante lo cual se corroboré luego de analizar
su programa narrativo que, en este caso, estuvo constituido por tres
actantes: Bella, Gastén y los aldeanos, quienes, en la trama, se discriminan
sucesivamente. En el caso de Bella, en su afan de vivir mundos ilusorios,
no se siente identificada con los miembros de su grupo sociocultural,
generandole actitudes de rechazo por el hecho de que el grupo posee
caracteristicas distintas a las deseadas por ella.
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Se destaca que en ninguna parte, ni de Bonjour, ni de la pelicula, se
sefiala que tal actitud sea incorrecta, pero al ser Bella la protagonista,
se debe entender que las discriminaciones que hace son correctas y
necesarias para alcanzar el éxito, mientras que hay otras (la discriminacién
gue hacen los aldeanos y las de Gastdn), que no lo son.

La alienacion se convierte asi en una opcién de personalidad para
los sujetos que se expongan a ver y escuchar a Bonjour donde a través
de esa construccién ideoldgica, llamada personalidad, los sujetos no se
reconocerdn como parte del grupo al que pertenece, tal como Bella,
por lo que se minan las bases comunicativas de la no-élite a través de
un proceso de desimbolizacién neurdtica sin necesidad de recurrir a la
violencia fisica o psicolégica. De esta forma la alineacién es garante del
orden social.
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Anexo A
Bonjour
(Letra de la Cancién)

Bella: Qué lugar, simple y aburrido/ Siempre
es como el dia anterior/ Qué lugar sélo gente
simple que despierta asi:

Aldeano: jBonjour!

Aldeano: iBonjour!

Aldeano: jBonjour!

Bella: Ahi viene el panadero como siempre/

Su mismo pan viene a vender/ Las mafianas
siempre igual desde el dia en que llegué/ A este
rustico lugar

Panadero: Buenos dias, Bella.

Bella: Buenos dias, sefior.

Panadero: ¢{Adondé vas?

Bella: A la libreria, acabo de leer un cuento
maravilloso de unas semillas, un ogro y...
Panadero: ¢Asi? Marie, el pan, rapido
Aldeanas: Mire, ahi va esa chica tan extrafia/ Es
distraida como ves/ No es de nuestra sociedad/
En las nubes siempre estd/ No hay duda que
una chica rara es/ Bonjour, buen dia, ¢cémo
estan todos?/ Bonjour, buen dia, ¢y su mujer?/
Me da seis mas, estda muy caro

Bella: Yo quiero mas que vida provincial
Librero: Ah, Bella.

Bella: Buenos dias, aqui esta el libro que me presto.
Librero: ¢éYa lo terminaste?

Bella: No podia soltarlo. ¢Tiene algo nuevo?
Librero: No desde ayer.

Bella: No importa. Me llevaré éste.

Librero: éEse? Pero si lo has leido dos veces.
Bella: Es mi favorito. Tierras lejanas, duelos,
hechizos magicos, el principe...

Librero: Si tanto te ha gustado, es tuyo.

Bella: Pero, sefior...

Librero: jInsisto!

Bella: Gracias, se lo agradezco mucho.
Aldeanos: Mira, ahi va esa chica tan distinta/
¢Quién sabe cudl es su interés?/ En los suefios
vivird/ Con sus libros siempre estd/ Un misterio
para todos Bella es

Bella: Oh ya mi favorita/ Cuando ella encuentra
amor al fin/ El, un gallardo principe/ Y ella lo
descubre hasta que llega el final.

Aldeanos: Es tan hermosa como indica el nom-
bre/ De la cabeza hasta los pies/ Sélo ve en su
linda faz/ Mas me temo que detras/ Diferente
de nosotros es/ No es como todos los demds/
Muy diferente de nosotros es.

Lefou: No fallaste ni un tiro, Gaston. Eres el
mejor cazador del mundo.

Gaston: Lo sé.

Lefou: Ninguna bestia se te podra escapar,
tampoco ninguna doncella.

Gaston: Es cierto, Lefou, y tengo los ojos pues-
tos en ésa.

Lefou: éLa hija del inventor?

Gaston: Justamente, que tendrd la suerte de ser
mi esposa.

Lefou: Pero ella...

Gastén: La mas hermosa de las doncellas.
Lefou: Lo sé, pero ella...

Gaston: Y ella es la mejor. ¢ Acaso no merezco
la mejor?

Lefou: Si, claro, ¢pero como vas-?

Gaston: Desde el momento en que la vi tan
linda/ Me dije a ésta atraparé/ Tal belleza no
hay aqui/ Tiene igual s6lo en mi/ Asi pues con
Bella yo me casaré.

Trillizas: Alld va él, es como un suefio/ Monsieur
Gastdn, qué guapeton/ Pensar en él me da des-
mayo/ El es tan bravo y fuerte como un ledn.
Aldeanos: Bonjour

Gastdn: Perddn

Aldeanos: ..., mais oui...\Voy a comprar

Gastdn: Perddn

Aldeanos: Lo cortaré

Gaston: Dejen pasar

Aldeanos: El pan, qué olor, sefior/ El pez, estan
muy buenos

Bella: Yo quiero mas que vida provincial.
Gaston: Ya pronto voy hacerla mi mujer
Todos: Mira, ahi va esa chica tan extrafia/ Una
preciosa mademoiselle/ Es penoso sin dudar/
Que no encuentre su lugar/ La que una chica
rara es/ Tan bella como peculiar/ Si, una chica
peculiar Bella es

El Gran Final

Bella: ¢Se ha ido? ¢éTe lo imaginas? Me pidio
matrimonio. Yo, esposa de ese patan men-
tecato/ Madame Gaston, épueden creerlo?/
Madame Gastdn, ¢ser su mujer?/ Yo no, jamas,
lo garantizo/ Yo quiero mas que vida provincial/
Quiero aventuras que al mundo asombren/ Un
gran amor quiero encontrar/ Que feliz a mi ven-
drad/ Y me entienda de verdad/ Quiero mucho
mas que un simple plan
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