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La presente investigacion tuvo como
propésito  analizar el liderazgo vy la
motivacién del directivo como elementos

fundamentales en la gestion gerencial
a nivel de Educacion Primaria, en la
U.E.N Felipe Larrazabal, ubicada en el

Municipio Sucre del estado Aragua. De
este modo, el equipo gerencial siempre
debe estar orientado al logro de la buena
marcha y la armonia de los procesos
educativos. Por ello se hace necesario indagar
sobre la opinion de directivos y docentes para
determinar indicadores que faciliten y orientar el
buen desenvolvimiento de la gestion gerencial.
El disefio de investigacion se adecu6 a una
investigacion de campo de tipo descriptivo.
Para llevar a cabo el estudio se selecciond
una poblacion de 30 sujetos con una muestra
tipo censal durante el afo escolar 2010-
2011. Para la recoleccion de la informacion
se utilizé la técnica de la encuesta mediante
un cuestionario estructurado. Los resultados
permitieron  determinar un  liderazgo  poco
motivador dentro de las actividades que se
ejecutan en la organizacion escolar, incidiendo
en la calidad de los procesos educativos. De
este modo, se recomend6 el fortalecimiento
del actual liderazgo a partir de una eficiente
comunicacién, la formacion permanente y el
trabajo en equipo como formas de integracion y
mejoramiento continuo.
Palabras claves: Gestion Gerencial,
Primaria, Liderazgo, Motivacion.
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This research aims to analyze Principal’s
leadership and motivation skills as key
elements in the managerial level of primary
education in the UEN Felipe Larrazabal,
located in the Sucre Municipality of
the Aragua State. It is believed that
the management team should always
be oriented to achieve good progress
and  harmony regarding  educational
processes. Therefore it is necessary to
analyze the views of principals and teachers
to determine indicators to facilitate and guide
the development of good management practice.
The research designwas adapted to fit the
descriptive orientation of the study. 30 subjects
were selected with a census mechanism,
taking into account the 2010-2011 school
year periods. To collect the survey information
t was used a structured questionnaire. The
results allowed determining an uninspiring
leadership regarding activities related to the
organic structure of the school which influence
the quality of the educational processes. In
summary, it was recommended strengthening
the current managerial strategy by implementing
effective  communication, lifelong learning and
teamwork as forms of integration and continuous
improvement.
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Introduccion

En las organizaciones educativas, la gestidon gerencial se torna un
elemento de especial atencion en las diversas formas como puede
desarrollarse a partir del liderazgo y la motivacién que impregna a su
equipo de trabajo .Dentro de la gerencia educativa son multiples los
elementos que se conjugan para lograr el éxito institucional y buena
parte de éste se deriva de un liderazgo comprometido y motivado hacia
el logro de los objetivos organizacionales.

La participacion activa de los grupos de trabajo conformados por
los docentes es fundamental en logro de la calidad educativa. El gerente
como lider dentro de las instituciones escolares a nivel de educacidn
primaria debe poseer habilidades que logren motivar los procesos bajo
su administracién de forma proactiva y permitan a todos, ir adaptandose
a los cambios que se derivan de las politicas educativas del Estado.

El gerente educativo del siglo XXI debe anticiparse a los cambios
y promover de forma positiva cada situacion que se le presenta,
visualizando y percibiendo cada innovacién como una oportunidad
y un reto ante los cambios. En este sentido, Guédez (2002), haciendo
referencia a la realidad educativa, sostiene: ...“Una visién panoramica
del contexto reporta que la realidad actual refleja tres caracteristicas;
disruptividad, la impredecibilidad y la complejidad” (p.210), elementos
gue se interrelacionan para mostrar un escenario problematizado y
multidimensional para el lider que lo gerencia

En Venezuela, ante el actual escenario educativo sujeto a constantes
innovaciones, es necesario que el gerente logre redimensionar los
objetivos dentro de su ambito administrativo y pedagdgico para
trascender mas alld de sus funciones basicas, atendiendo a sus roles
de lider, orientador y promotor de cambios dentro de las instituciones
educativas. Sobretodo, en aquellas del nivel de Primaria donde
la poblacién escolar estd dando sus primeros pasos de formacidn
ciudadana y en la que la escuela debe ser un espacio de socializacion
adecuado para tal fin.

Por antes descrito, se hace pertinente profundizar en los elementos
que intervienen en el liderazgo del directivo que hasta ahora se viene
desarrollando en instituciones a nivel de educacién primaria entre otras
razones para comprender su caracter motivador ante las situaciones que
se le presentan a quienes forman parte de las organizaciones educativas
que laboran este nivel. Para Stoner (2006), “motivar es el proceso
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administrativo que consiste en influir en la conducta de las personas
basado en el conocimiento de “que hace que la gente funcione” (p. 484).

De este modo, se emprende la presente investigacion centrada en
analizar el liderazgo y la Motivacién de la gestién gerencial en la U.E.N Felipe
Larrazébal ubicada en el municipio Sucre del Estado Aragua como expresion
de la realidad educativa. En este orden de ideas, en la primera parte del
trabajo se plantea el contexto empirico y los objetivos de la investigacion
y su justificacion producto de la problematizaciéon del objeto de estudio.
En una segunda parte se expone el sustento tedrico, caracterizando
tanto los antecedentes asi como algunos de los fundamentos asociados
a la gerencia el liderazgo y la motivacion. Posteriormente, se asume el
abordaje metodoldgico los resultados de la investigacion asi como las
recomendaciones realizadas en funcién de dichos resultados. De este modo,
se pretende brindar una vision general de la tematica y su vinculacién con el
abordaje que realiza la investigadora de la realidad educativa.

Contexto Empirico

El desarrollo educativo en América Latina se presenta como un desafio
ante un sistema global donde impera el avance constante de la sociedad
del conocimiento ante diversos problemas derivados de las evidentes
desigualdades sociales. Al respecto, la UNESCO (2004)refiriéndose a la
educacion como derecho humano fundamental refiere que” es obligacion
y debe ser garantizado por el Estado y debe ser asumido como politica
estructurada de un modelo de desarrollo comprometido con la justicia
social la ciudadania y la sostenibilidad planetaria”.

Pero la realidad muestra otras condiciones donde confluyen
diversos elementos como la precarizacién de las relaciones laborales.
En el campo educativo, se expone a los profesionales lideres del
area a condiciones poco motivadoras y en consecuencia afecta
irremediablemente factores en su desempeiio como el liderazgo, el
mejoramiento formativo, relaciones, entre otros. En este orden de ideas
Chiavenato (2006) refiere que:

En una organizacién educacional la calidad se va a
caracterizar por presentar dos circunstancias neuralgicas:
(a) Capacidad gerencial en todos los niveles de la
estructura de funcionamiento y (b) el equilibrio entre el
costo y la tolerancia en la calidad de la educacién, es decir,
capacidad de gestidn, desde el director que es el gerente
de la organizacidn, hasta el tope gerencial que dispone de
la inversion del estado.(p.223).
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La realidad venezolana se ubica en el contexto antes descrito y hay
que destacar el poder que el gerente educativo ejerce en la sociedad,
por ser una pieza clave para propiciar cambios, sobre todo porque se
involucra con el acontecer diario, y lidera el centro formativo. En tal
sentido, Stoner (2006) expresa que se entiende por “liderazgo gerencial
el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un
grupo y de influir en ellas”(p.514).

Un buen desempefio del gerente educativo como lider, puede crear
las condiciones no sélo para mejorar las practicas del personal a su
cargo, sino también la calidad de la ensefianza que sin lugar a dudas
se traduce en su contribucién en el desarrollo de un ciudadano lo que
puede propiciar cambios beneficiosos en diferentes escenarios y etapas
a lo largo de su vida, desde el conocimiento integral de su proceso de
socializacién (familia, comunidad y escuela). Al respecto, Chiavenato
(2000) sostiene: “El comportamiento del lider (que involucra funciones
como planear informar, evaluar, arbitrar, controlar, recompensar,
estimular, penalizar, etc.) debe ayudar al grupo a alcanzar sus objetivos”
(p.151).

En consecuencia, se requiere a partir de la investigacién ahondar en
los principales elementos que intervienen en el liderazgo que impulsa y
motiva la gestién educativa en los planteles a nivel de Educacion Primaria.
Dichos elementos dependen de un adecuado ejercicio de la gerencia en
sus roles y funciones en el que el desenvolvimiento gerencial sea reflejo
de cdmo avanza la institucion en todo el proceso organizativo.

En otras palabras, el liderazgo y la motivacion en la gestidén gerencial
a nivel de Educacién primaria del director deben estar orientados a
encontrar nuevas vias que permitan contribuir a que el docente haga
el mejor uso del potencial creativo en favor de su beneficio y el de la
comunidad. Para Salas (2011) “el liderazgo ejercido por los directivos
y docentes en una institucién. Educativa, son la base primordial para
alcanzar el éxito desde el punto de vista gerencial y del proceso de
ensefianza y aprendizaje” (p.9). Asi, la gestion educativa tiene una
orientacidn técnico-docente que permite asegurar la calidad y eficiencia
del proceso educativo y facilitar el crecimiento profesional y permanente
del docente.

Sin embargo, en muchos de los planteles a nivel de Educacién
Primaria son escasas las estrategias gerenciales que aplica el directivo
como lider para lograr la motivacién permanente en su personal las
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cuales deberian responder a las exigencias situacionales sin perder
de vista las politicas educativas del pais. En el Estado Aragua, algunos
planteles publicos a nivel de Educacidon Primaria son reflejo de la
problematica descrita. Tal es el caso de la U.E.N Felipe Larrazabal ubicado
en el Municipio Sucre donde segun testimonios de los docentes que
laboran en este centro educativo y en entrevistas informales realizadas
por la investigadora existe una escasa motivacién del personal docente
hacia el desarrollo de diversas actividades.

En este casos, se observaron los evidentes indicadores como: la poca
organizacién docente en equipos de trabajo, la baja participacion en
actividades fuera de su horario laboral, pocaintegracién de innovaciones
educativas a la praxis pedagogica, baja disposicion a la integracion
comunitaria, entre otros factores. En este orden de ideas, es necesario
el analisis de los principales determinantes que pueden estar incidiendo
en tales actitudes del personal; en especial, ahondar en la forma cémo
se desarrolla el actual liderazgo institucional. De este modo, esta
investigacion se propuso el estudio del liderazgo y la motivacién dentro
de la gestidon gerencial de la U.E.N Felipe Larrazabal, considerandose
la institucién reflejo de la realidad educativa planteada. A razén del
planteamiento descrito se plantean las siguientes interrogantes:

¢Qué caracteristicas tiene la actual gestion del equipo gerencial de
la U.E.N. Felipe Larrazabal?, ¢ Cuales habilidades se requieren para lograr
un buen Liderazgo y motivaciéon en una eficiente gestién gerencial?
¢Cémo se desarrolla el liderazgo y la motivacion desde la gestion
gerencial a nivel de Educacion Primaria en la U.E.N Felipe Larrazdbal. En
consideracidn a estas interrogantes, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar el liderazgo y la Motivacion en la gestién gerencial a nivel
de Educacion primaria de la U.E.N Felipe Larrazabal, ubicada en el
Municipio Sucre del Estado Aragua.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar la gestion del equipo gerencial de la U.E.N.
Felipe Larrazabal.

2. Determinarlashabilidadesde Liderazgoy motivacién requeridas
para el desarrollo una eficiente gestidn gerencial.

3. Describir la importancia del liderazgo y la motivacién en la
gestion gerencial a nivel de Educacidon Primaria en la U.E.N
Felipe Larrazabal.
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Justificacién

En el acontecer socioeducativo venezolano de las ultima década,
han surgido una serie de transformaciones relacionadas con una mayor
participacion de los equipos gerenciales como lideres motivacionales,
tanto en su centro de trabajo como en el entorno comunitario. De tal
situacidn, se desprende la relevancia social de esta investigacién la cual
puede aportar ideas paras una mayor integracién del lider y su equipo
de trabajo con su contexto.

En virtud de la relevancia e importancia de este tema en el derecho
a tener cada dia una mejor educacién, se busca aportar ideas para la
buena marcha de instituciones escolares y la armonia entre quienes las
integran. En este sentido, la Ley Organica de Educacion (2009) en su Art.
4 establece:

La educacion como derecho humano y deber social
fundamental, orientada al desarrollo del potencial creativo
de cada ser humano en condiciones histéricamente
determinadas constituye el eje central de la creacidn,
transmision y reproduccién de las diversas manifestaciones
y valores culturales, invenciones y expresiones,
representaciones y caracteristicas propias para apreciar,
asumir y transformar la realidad. El estado asume la
educacién como proceso esencial para promover y difundir
valores culturales de la venezolanidad (p.2).

De tal forma, se requiere promover la importancia de roles
gerenciales como el liderazgo, la motivacién, el trabajo en equipo entre
otros, para demostrar la importancia que tiene el liderazgo para motivar
y lograr resultados efectivos dentro de la labor educativa. En atencién a
lo antes seflalado, la investigacion se identifica desde el punto de vista
tedrico — practico, por la permanente necesidad de actualizacion de
los equipos gerenciales, accediendo a conocimientos y habilidades que
les permitan introducir innovaciones en las actividades programadas.
La informacién, motivacién y la toma de decisiones apropiadas en los
procesos administrativos inciden para que el desempefo profesional
sea eficiente y efectivo en los logros de los objetivos educacionales de
la organizacion.

Esta institucion en estudio, del Municipio Sucre en el estado Aragua
en la que se pretende analizar el liderazgo y la Motivacién en la gestion
gerencial, se puede considerar como el reflejo, al igual que otras, del
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mismo nivel del desempefio del director como lider donde se amplia el
alcance de las funciones de planificacion, control, comunicacién efectiva
entre otras, que deben ser conocidas por quienes ejercen funciones
administrativas tanto como aquellos que desarrollan funciones como
gerentes de aula. Se hace entonces evidente la importancia dentro
de la accién pedagdgica de un lider motivacional quien no dirige para
perseguir sino paraayudary guiar alos componentes de una organizacién
adaptada a las exigencias del sistema educativo, congruentes con los
fines del estado Venezolano.

Antecedentes

Entre los antecedentes del estudio pueden mencionarse la
investigacion de Quintero (2009), titulada El Director en su Rol de
Gerente. En la que se obtuvo resultados que permitieron comprobar que
el gerente como lider debe verse como un macro concepto que integra la
organizacién, sus procesos dindmicos e interactivos la viabilidad de esos
procesos para alcanzar sus objetivos y la capacidad de la organizacién
para asegurar su supervivencia y desarrollo, empleando en forma eficaz
los recursos de los cuales disponen.

Asimismo, también se considerd la investigacion de Pérez
(2008) quien realizé un trabajo titulado: “Propuesta de Lineamientos
Gerenciales que favorezcan la Calidad de la organizaciéon Educativa”
donde concluye que la principal deficiencia es que el personal directivo
no esta capacitado en administracidn. Por lo tanto, el estilo de gerencia
que utiliza no es el mas adecuado para lograr la maxima participacion de
todos los entes involucrados en el proceso educativo; y, en consecuencia,
procede a elaborar la propuesta de capacitacion dirigida al personal
directivo de los planteles. Ambos estudios, entre otros consultados,
aportaron fundamentos para ampliar la vision del equipo directivo
como lider que motiva al personal y la incidencia de su gestion en todos
los componentes de la organizacidn educativa.

Sustento teorico

A continuacién los aspectos considerados en el sustento tedrico que
por limitaciones dentro de la publicacion del articulo solo se consideran
El Liderazgo y la Motivacién.

La gerencia educativa ha sido explicada como una labor de gestién
gue atiende el sistema educativo de direccién, fijacion de planes,
establecimiento de metas y objetivos y el cumplimiento de funciones
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educativas. Esta gestiéon estd condicionada por factores como las
politicas Educativas, la dinamica socio comunitaria, entre otros, pero
su principal factor determinante son las acciones que ejecutan quienes
dirigen el centro educativo en este caso.

Desde esta 6ptica, para poder cumplir con una eficiente gestion
gerencial se requiere que el gerente lleve a cabo un buen liderazgo y
motive permanentemente a sus subordinados. Segln Ldpez (2004),
el liderazgo consiste en “la habilidad, con base en las cualidades
personales del lider, para obtener la subordinacién voluntaria por parte
de sus seguidores en una amplia gama de asuntos y lograr las metas
del grupo” (p. 44). Asimismo, refiere: “El liderazgo es el desarrollo de
un sistema completo de expectativas, capacidades y habilidades que
permite identificar, descubrir, utilizar, potenciar y estimular al maximo
la fortaleza y la energia de todos los recursos humanos”(ob.cit,p.43).

Bajo esta premisa, el director de la escuela debe asumir un liderazgo
efectivo lo cual implica el desarrollo de su actividad gerencial de modo
tal que inspire y armonice el trabajo en colaboracion, tomando en
cuenta las metas organizacionales y la satisfaccién de las expectativas e
intereses de los miembros de la organizacidn que dirige. En este orden
de ideas Weiss, (1999) plantea que los lideres no nacen, se hacen y son
“aquellos que por la fuerza de sus ideas su caracter su talento o habilidad
administrativa son capaces de inspirar, incitar y dirigir los demas hacia el
logro de sus objetivos” (p.15).

Encuantoalamotivacion que este lider debe transmitira sus equipos
de trabajo, es imposible entender y comprender las relaciones entre los
individuos sin un conocimiento minimo acerca de las motivaciones que
originan su comportamiento. Por su parte, Stoner, Freeman, y Gilbert,
(2000) conceptualizan la motivacién como “el proceso de estimular
a un individuo para que realice una accién para satisfacer algunas
necesidades y alcance alguna meta deseada para el motivador” (p. 162).

Desde esta perspectiva, Armstrong (2002) sefiala que existen
dos formas basicas de motivacién. Una concebida como motivacion
extrinsecareferidaaloquesehaceconoporlaspersonasparamotivarlas.
Otra concebida como motivacién intrinseca referida a los factores
autogenerados que influyen sobre las personas para comportarse de
una manera particular o para moverse en una determinada direccién.

De acuerdo con lo expuesto, la motivacidn bien sea extrinseca o
intrinseca debe ser un componente ampliamente manejado por el lider
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educativo que debe tener las habilidades para fomentarla en su entorno
organizacional. En consecuencia, poder tener a su equipo de trabajo
como aliado en la consecucion de los fines organizacionales que a su vez
representan el éxito y la calidad educativa de toda institucién. De alli la
importancia del perfil del gerente de escuela.

Perfil del Gerente en Educacion Primaria

Las funciones gerenciales en el contexto educativo exigen de parte
del gerente condiciones y caracteristicas basicas incluso cuando se trata de
instituciones a nivel de Educacién Primaria donde el grado de integracién
con los representantes de este entorno escolar es aun mayor muchas
veces por el sentido de proteccién y la participacién en las actividades
programarlas con sus hijos. El perfil del gerente, desde el punto de vista
funcional se encuentra relacionado con una diversidad de funciones
organizacionales las cuales deben considerarse si se aspira tener laimagen
acertada de la persona en funcién de su cargo en la organizacién.

A través del perfil de este lider educativo, se puede conocer
cudles son las capacidades, habilidades, conocimientos, experiencias y
caracteristicas personales a desarrollar en el gerente a nivel de Educacion
Primaria y la motivacion que éste transmite a su personal para incentivar
su participacion en el logro de metas y objetivos institucionales. Por tanto,
es necesaria la definicion del gerente que requieren las instituciones en
funcién de su naturaleza y de sus caracteristicas personales.

En este sentido, la definicion de Klikberg (2001) bien pudiera
ajustarse a ese perfil: “Se requiere buscar un perfil gerencial apto para
encarar dilemas de la gestion en sociedades que tratan de enfrentar la
crisis y afianzar la democracia...” (p.5).

Desde este angulo, el lider educativo debe ser una persona de
un alto dominio gerencial, conocedor de sus funciones de manera tal
qgue las mismas faciliten el trabajo y el desempefio de las tareas, asi
como la integracion socio comunitaria, tanto en su desempefio como
en el del personal a su cargo. De alli, la importancia de tener el control
de procesos y conceptualizaciones como la comunicacién, cambio,
innovacion, organizacién, liderazgo, toma de decisiones, resolucidon de
conflictos, calidad, manejo efectivo del tiempo, motivacién, disefio y
manejo del ambiente fisico y humano, para que redunden en el alcance de
los objetivos y metas propuestas por la organizacién, donde segun David
(2002) resultan especialmente importantes: “ el liderazgo, la motivacion, la
Comunicacién y la Toma de Decisiones “ (p.56)
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Para desarrollar el trabajo gerencial adecuadamente, el director
a nivel de Educacién Primaria necesita dominar y aplicar varias clases
de habilidades, tanto desde el punto de vista técnico, como desde la
dimension humana y conceptual. Las habilidades técnicas implican el
uso especializado, el dominio de métodos, técnicas y procedimientos
relacionados con el trabajo. Sefiala Fermin (2000) que estas habilidades
estan requeridas en los conocimientos bdasicos y la comprensién de
politicas educacionales asi como la practica e informacién necesaria
para organizar, comunicar, ejecutar y evaluar esas politicas. Ellas se
adquieren a través de la experiencia, de la coordinacién de grupos,
instrumentos y recursos.

Las habilidades humanas implican el trabajo con actitudes,
conocimientos, individuos, grupos e intereses individuales; en sintesis,
el trabajo con personas. Alvarado (2002) expresa que: “El gerente
con un alto desarrollo de la habilidad humana esta consciente de sus
propias aptitudes, suposiciones y creencias acerca de los individuos y
de los grupos y es capaz de discriminar la utilidad y limitaciones de sus
sentimientos” (p. 36).

De este modo, esas habilidades técnicas y humanas se conjugan para
desarrollar la capacidad del gerente escolar, en ser un lider motivador capaz
de llevar a su equipo de trabajo, al cumplimiento de metas, con un alto
sentido de identificacion y compromiso con lo que se hace. Esta actitud
motivadora ante el hecho educativo contribuye en gran parte a elevar la
calidad formativa en los centros a nivel de educacion primaria y facilita los
procesos de integracion de todos los actores del hecho educativo.

Abordaje metodoldgico

La investigacion fue desarrollada bajo el paradigma cuantitativo,
siendo descriptiva de campo, pues los datos son recogidos directamente
de la realidad que presenta la unidad de andlisis estudiada; es decir, la
U.E N. Felipe Larrazdbal del Municipio sucre del Estado Aragua. Segun
los objetivos de estudio, el nivel de la investigaciéon es descriptivo-
transversal. Para Sierra (2003), “la investigacidén descriptiva transversal
tiene como objeto la descripcidn de los fendmenos. También se basa en
las observaciones que se realizaron en el ambiente natural de aparicién
de los fendmenos”,(p.102). Esta permitié de una manera directa a la
investigadora recolectar informacién pertinente y encauzarla para la
investigacion. En la seleccidén de la muestra que participd en el estudio,
se considerd la totalidad de la poblacién en un estudio tipo censal
donde participaron los treinta (30) sujetos que constituyen el personal
Directivo y docente de la institucion.
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Para llevar a cabo los propdsitos del presente estudio, se emplearon
como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y la observacion.
Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se concibe la encuesta
como: “un conjunto de items, presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a quienes se les
administra” (p. 27).

Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar el liderazgo y la Motivacidn en la gestién geren-
cial a nivel de Educacion primaria de la U.E.N Felipe Larrazabal, ubicada en
el Municipio Sucre del Estado Aragua

Objetivo Variable | Dimensiones Indicadores items
1-Caracteri- Planificacion 1
zar la gestion Funciones [ Organizacion 2
del  equipo gerenciales | Coordinacion 3
gerencial Cooperacién 4
de la U.E.N.| Gestién Control 5
Felipe  Lar-| Gerencial Evaluacion 6
razébal Desempefio | Estilo de liderazgo 7

Trato hacia el personal 8
Participacién 9
Integracion 10
Informacion 11
Técnicas Comunicacidn 12
Estrategias Innovadoras 13
2-Determi-
nar las hab-
ilidades de Conocimiento 14
Liderazgo vy Conceptuales | Vision gerencial 15
motivacion
requeridas Uso del tiempo 16
para el de- Imple- Manejo del ambiente 17
sarrollo una Habili- mentacion [ Anticipacién-segui-| 18
eficiente| dades ge- miento
gestion ger- | renciales
encial como lider Manejo de conflictos- 19
motivacio- negociacion
nal.
Manejo del | Motivacién 20
ambiente | Oportunidades de de- 21
sarrollo
Trabajo en equipo 22
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Esta operacién se materializa en un cuestionario estructurado
dirigidoalamuestra.SegunBalestrini(2001), el cuestionario estructurado
“facilita el manejo de los datos, al disefiar el cuestionario estructurado,
se debe tener en cuenta los mecanismo de codificacion del mismo que
facilitaran posteriormente su tabulacion” (p. 149). También se realizd
la observacién abierta mediante un cuaderno de notas en el cual se
pudo recoger los aspectos observados mas relevantes con relacién a
la gestidn gerencial en relacion al liderazgo y la motivacion en la U.E N.
Felipe Larrazabal.

Por tal motivo, el cuestionario se construyo utilizando una escala
tipo Likert y contentivo de veintidés (22 ) items, validado mediante
el juicio de tres (03) expertos y con una alta confiabilidad medida
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. De los datos obtenidos en
la presente investigacion se obtuvo informacién susceptible de analisis
estadistico. Al respecto, la distribucién de frecuencia y los graficos
que de ella se generaron permitieron detallar los datos, valores o
puntuaciones obtenidas para cada variable durante la investigacion con
sus respectivos analisis.

Resultados

De acuerdo a los analisis estadisticos y la interpretaciéon de los
resultados en el cual se combina la observacion realizada por la
investigadora, la literatura consultada y la opiniéon de directivos vy
docentes de la U.E.N Felipe Larrazabal, en el Municipio Sucre del Estado
Aragua, se muestran los resultados para las variables gestidn gerencial,
liderazgo y motivacion.

Conrelaciénalavariable gestion gerencial, estos resultados destacan
que la mayor cantidad de respuestas evidencian debilidades hacia la
planificacion de actividades por parte del equipo directivo, la escasa
supervisidn, poca participacién del personal en la toma de decisiones y
una gestion donde poco se promueven reuniones y jornadas de analisis
de problemas comunitarios y pedagdgicos para buscar alternativas
de solucidon. En este orden de ideas, existen dificultades dentro
del personal directivo para integrar los conocimientos tedricos
gerenciales con los practicos.

Hay que destacar que a las respuestas aportadas por los directivos y
docentes con relacion a las funciones gerenciales, un 33% en promedio
reconoce que siempre cumple el directivo con la planificacion escolar;
mientras que el 80% indicd a veces y un 17% nunca. Al profundizar estos
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resultados, destaca que la mayor cantidad de respuestas evidencian
gue sélo a veces se planifican las reuniones cumplir durante el afio o
promueven reuniones y jornadas de andlisis de problemas comunitarios
y pedagdgicos para buscar alternativas de solucién, dificultdndose una
planificacién donde se puedan combinar sus conocimientos tedricos
gerenciales con los practicos.

En cuanto al liderazgo del equipo gerencial, los indicadores
demuestran un estilo permisivo que en algunas ocasiones dificulta
el desarrollo eficiente de habilidades para el control y supervisién de
las actividades. Los totales para la dimensién habilidades de conducta
permiten deducir que la muestra en un 54% expresa insatisfaccion hacia
el desempefio del gerente cuando se cumplen tareas especificas al
cargo; asi como la manera de manifestarse como lideres motivacionales,
lo que puede afectar negativamente el desarrollo de la gestion escolar.
Los resultados determinan que es necesario que el director refuerce
sus conocimientos y destrezas indispensables para el cargo que
gerencia. En cuanto agente de cambio, donde se requiere un lider
dispuesto a aplicar las innovaciones necesarias en el contexto donde
se desenvuelve.

En lo que respecta a la motivacién que la gerencia institucional debe
estimular en el personal, los totales permiten deducir una necesidad
de mejorar las habilidades conceptuales en el directivo, dado que 50%
y 35% promedio de las respuestas se concentran en las alternativas
a veces y nunca respectivamente; en cada uno de los indicadores
evaluados, sobre todo los vinculados con factores comunicativos. Las
habilidades conceptuales otorgan al directivo mayor capacidad para
entender la forma en que las diversas funciones de la organizacion se
complementan entre si, la relacién de la organizacién con su medio
ambiente y la forma en que los cambios en una parte de la organizacion
afectan el resto de los elementos que la conforman.

Estos resultados corroboran lo expresado en el planteamiento
del problema en cuanto a la insatisfaccion que puede generar en los
docentes la forma en que los directores como lideres cumplen las
tareas especificas de su desempeiio profesional, asi como la manera en
gue se manifiestan como lideres motivacionales lo que puede afectar
negativamente la gerencia escolar.

Conclusiones

Segun el analisis e interpretacion de los resultados en concordancia
con los objetivos planteados, se puede concluir en cuanto al andlisis
del Liderazgo y la motivacion ejercido en la gestion gerencial a nivel de
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Educacion Primaria de la U.E.N Felipe Larrazdbal, que dichas funciones
gerencialesy habilidades como lider del personal no se estdn cumpliendo
eficientemente lo que afecta los demas roles y funciones dentro de
la organizacién. De esta forma es importante el trato respetuoso al
personal; pero, ademas, se debe orientar como grupo mas que fiscalizar,
abrir los espacios para la participacién y la toma de decisiones en
consenso, motivandolos para que tengan una vision adecuada a sus
tareas y se sientan comprometidos con los objetivos que se aspiran y
con el logro eficaz de las metas planteadas.

Los indices de respuesta indican que el personal directivo debe
reforzar sus destrezas gerenciales como lider motivacional que le brinde
amplio conocimiento y las capacidades indispensables para el cargo que
gerencia, en cuanto a agente de cambio. En fin, un lider dispuesto a
aplicar las innovaciones necesarias en el contexto donde se desenvuelve
dentro del sistema educativo, entre otros aspectos de la gerencia, puede
motivar a los supervisados a realizar un trabajo efectivo en beneficio de
la calidad de la ensefianza.

Recomendaciones

En funcién de las conclusiones expresadas como resultado de la
investigacion, se recomienda lo siguiente:

1. Procurar la formacién y actualizacion continua del equipo
directivoy docentes desde el enfoque de la gerencia inteligente,
para que asuman las innovaciones en la gestion, garantizando
la eficiencia en la rotacion de cargos.

2. Propiciar el intercambio de experiencias de formacidn entre
los miembros de la organizacién y especialistas en liderazgo
y motivacion.

3. Fortalecer el trabajo en equipo como forma de
integracion organizativa.

4. Promover una gerencia sustentada en la participacidn positiva
que estimule al compromiso y corresponsabilidad con las metas
propuestas en la organizacion, a fin de poner en practica un
estilo que permita generar y difundir significados compartidos
de acuerdo a las necesidades e intereses de todos.

5. Crear y mantener los canales de comunicaciéon abiertos vy
flexibles que posibiliten la transmisidn y entendimiento, de la
visién y misién institucional.
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6. Planificar a partir de proyectos integrales que permitan la
participacion de la comunidad en la coordinacion y seguimiento
de las actividades de diversa indole que se realizan en la escuela.

7. Mantener el ambiente escolar propicio para abrir un espacio
creativo y constructivo como respuesta y compromiso con los
objetivos institucionales.
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