Delgado, C. (2011) Visidn Etnogréfica de la productividad investigativa del docente en la educacié

distancia (EAD): Universidad Nacional Abierta (U.N.A) en Venezuela. Entretemas, 16, 79-103.

El proposito del estudio es comprender
desde el discurso de los actores de la
educacion a distancia (EaD) la significacion
otorgada a la productividad investigativa en
el contexto disciplinario y sociocultural de la
Universidad Nacional Abierta, y conocer el
a perfil epistemolédgico del asesor académico
como miembro de una comunidad social.
El abordaje del fenoémeno se dio desde
el paradigma Posmoderno con un enfoque
pospositivista o cualitativo, y la etnogréafia
como método de investigacion. Como hallazgos
se tiene que la vision cultural de la productividad
investigativa  estd  configurada  por  aspectos
socioculturales  construidos-  compartidos ~ con
significaciones y significados, estableciendo el
Ethnos de la Productividad Investigativa en la
(EaD) y conjeturas para un acercamiento tedrico,
como: marco legal sin legitimacion cultural de
la indagacion cientifica; cultura organizacional de
diferenciacion de roles acentuando el logro del
triangulo epistémico de las funciones universitarias;
y, rescate de éste para valorar la condicion
humana en la universidad.
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Educacion a  Distancia,
Aspectos socioculturales.
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he purpose of this study is to understand from
the distance education (EaD) protagonists
really means Research Productivity
(RP), within the disciplinary and sociocultural

what it
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context of the National Distance University,
and to know the epistemological profile of
the academic counselor as a member

of a social community. The phenomenon

was addressed by taking into account the

Postmodern paradigm with a postpositive or

qualitative approach, and the ethnography as
the research method. Results proved that the cultural
view of research productivity is shaped by constructed
sociocultural aspects which shared significance and
meaning, stablishing the Ethos of RP in the EaD and
a theoretical approach, such as: a legal framework
validity of scientific inquiry and a
systematic culture were roles are clearly divided.
This  will emphasized he epistemological triangle
of university functions and will retrieve the human
condition at the University.
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INTRODUCCION

La investigacidn, en el contexto universitario, representa una de
las actividades que caracteriza el aporte intelectual realizado por el
personal docente y la comunidad estudiantil que lo compone. Actividad
gue corresponde a la funcidn de investigar universitaria y que ha sido
estudiada desde la productividad investigativa. En muchos casos se
presenta con bajo indice; ello ligado a la desmotivacién del profesorado
hacia el quehacer investigativo, por cuanto existen factores relacionados,
tales como: no promocién de la actividad por parte de las instituciones
de la que forman parte, poco reconocimiento de sus iniciativas, la
existencia de una dicotomia docencia-investigacion; pero sobre todo
una posicion epistemoldgica que hace hincapié en la representacion que
sobre la productividad investigativa poseen los docentes, sobre todo
la forma de conocimiento del sentido comun socialmente elaborada y
compartida de ciencia e investigacion.

La funcién de investigar debe ser especialmente ejercida por el
personaldocente;sinembargo, en Latinoamérica, con pocas excepciones,
las universidades dedican sus esfuerzos a la accion pedagdgica. Han
dado una mayor dedicacién a las actividades docentes caracterizadas
por la transmisidn de los conocimientos, estableciéndose, de esta
manera, una dicotomia entre docencia e investigacién; donde esta
ultima queda reducida a un pequefio grupo de profesionales, que genera
niveles bajos en la construccion y produccion de conocimientos, y en las
reflexiones sobre las teorias que rigen las acciones profesionales; hecho
evidenciado a través de la productividad investigativa universitaria.

Al respecto, en la mayoria de las universidades (UCV, ULA, UPEL,
UCAB, incluyendo la UNA), la investigacién es asumida como una
actividad de gran relevancia que puede ser analizada y evaluada desde
los indicadores de productividad (productos investigativos culminados).
Por lo que, Gibbons (citado por Muro y Otros, 2003.p.83) comenta lo
negativo de las prdcticas burocraticas de evaluacion, con estdndares
predefinidos, lo que a su juicio, limita lo “excepcional” de la investigacién
como actividad creativa y original.

Enestesentido, laproductividadinvestigativaesconsiderada
“..como la relacién que existe entre los productos de
investigacion obtenidos por un docente investigador,
durante un periodo determinado, y los insumos utilizados
para obtenerlos. Asi mismo, se entiende la productividad
investigativa promedio de una unidad o institucién, como
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la relacion entre los productos y el total de investigadores
adscritos a la unidad o institucién.” (Farci, 2007.p 46)

En el caso de Venezuela, los indicadores de estudio de la
productividad investigativa han estado dirigidos, en su mayoria, bajo un
enfoque cuantitativo. Se parte de la premisa que la funcion investigadora
es responsabilidad del docente que asume la carrera académica y por
tal debe ser cumplida, lo que denota el sentido de obligacién asignado a
la actividad investigativa universitaria.

Premisa que, por su marco conceptual y axiolégico orientador en
el estudio de la productividad investigativa, va dejando a un lado los
aspectos personales (cualitativos) del individuo que “podrian” limitar
su tarea de investigacion cientifica. Mas alun por considerar que la
accion de indagacién, problematizacion, establecimiento de respuestas
y generacién de nuevos conocimientos es inherente o ejercida por un
individuo con condiciones e intereses particulares, permitiéndole a su
vez desplegar un conjunto de capacidades y habilidades cognoscitivas
para llevar a cabo tal accidn. Todo ello expresado en una realidad,
generada a partir de las interacciones sociales establecidas por los
actores en su contexto institucional y sociocultural del que forma parte.

De esta vision panordmica no escapa la Universidad Nacional
Abierta (U.N.A) de Venezuela. En ella su funcién investigadora y de
productividad se evidencia en logros académicos de los docentes de
la UNA, lo que constituye un indicador para reportar la aprehension al
qguehacer investigativo; éstos referidos a grados académicos y ascensos
en el escalafén.

Tales aspectos evidencian que los intentos de estudio de la
productividad investigativa en la Universidad Nacional Abierta han
estado, con excepciéndealgunostrabajos, centradosenladeterminacién
de su producto final, publicacion de articulos de investigacidn, estudios
de postgrado o culminaciéon de trabajos de ascensos los cuales han
propuesto experiencias de solucion por medio de la motivacidn
a la investigacion, expresada en el Programa Motivacional para la
investigacion (Flores, M. 2000) donde las categorias “motivacion”
y “autoestima” han sido trabajadas desde los aspectos personales
de los asesores. Aspectos de caracter psicoldgicos sin consideracidon
de los aspectos socioculturales propios del individuo, internalizados
desde su participacién en un grupo social que comparte tradiciones,
roles, valores y normas del ambiente donde se desenvuelve y que van
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generando regularidades en su quehacer cotidiano; especialmente, en
el quehacer de la investigacidn cientifica universitaria. De modo que los
aspectos socioculturales como valores, creencias y normas que otorgan
una significacion al acto de indagacién cientifica en la comunidad
educativa a la que pertenecen (UNA), no son explicitos para los actores
del grupo social (docentes-investigadores). De alli que para los efectos
del presente estudio se manejé como referencia una concepcion de la
productividad investigativa bajo una posicidn filoséfica postmoderna
que busque expresar los aspectos internos del individuo que realiza la
accién de investigar como miembro de un grupo social propio de una
comunidad educativa.

Los aspectos antes sefalados presentan un panorama amplio sobre
la investigacion universitaria, y de sus factores caracteristicos lo cual es
interesante para el estudio referido a la productividad investigativa en
el asesor académico de la Universidad Nacional Abierta. Esto permitio
obtener un conocimiento y una aproximacién a comprender la dindmica
de la estructura de la comunidad educativa a través del grupo social
(docentes-investigadores) ante la productividad investigativa, los
significados que tiene para los actores, la intencion que lo anima ante la
actividad investigativa y su posicién epistemoldgica ante dicho quehacer.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

En este sentido, la presente propuesta de investigacion tuvo como
propdsito el comprender, desde el discurso de los actores de la educacién
a distancia, la significacién otorgada a la productividad investigativa
en el contexto disciplinario y sociocultural de la Universidad Nacional
Abierta, y asi poder mostrar la visién cultural alcanzada. Se presentan
los hallazgos de la investigacion propuesta.

IMPORTANCIA

El tema de la investigacidn universitaria es muy reciente, data del
siglo XIX europeo, inicidndose con la revolucién cientifica durante los
siglos XVI y XVII que dio origen a la creacion del colegio de Francia en
1530 y el de Londres (donde se origina la Sociedad Real en 1660), lo
que llevé a permitir la penetracidn de la investigacidn institucionalizada
en las universidades alemanas. (Blanco. 2007, pp.33-34). Por lo que es
a partir de dicho periodo cuando se inicia a hablar de investigacion en
Europa Centro-Occidental como funcién universitaria.
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Se abordara en el presente articulo la vision etnografica de la
productividad investigativa en el asesor académico de la Universidad
Nacional Abierta (UNA) (bandera en su modalidad abierta y a distancia
en el pais) con una sustentacion en la Ley de Universidades (1970) la
cual establece que entre las funciones esenciales que deben cumplir
estos recintos, se encuentra la de investigar. Por eso, se han desarrollado
programas de promocidn investigativa a través de entes oficiales y
privados para su logro.

La productividad investigativa reviste gran importancia tanto
para las universidades como para la sociedad en cuanto que permite
una actualizacién del docente sobre el conocimiento cientifico; mas
aun en su ensefanza, y en el estudiantado la posibilidad de obtener
conocimientos en distintos ambitos de su quehacer profesional. Ello
genera una actitud indagatoria, reflexiva, critica y transformadora
de su realidad o entorno social lo que corresponde a la pertinencia
gnoseoldgica del estudio sobre la productividad investigativa del asesor
académico de la Universidad Nacional Abierta.

El estudio de la productividad investigativa expresada desde el
discurso del quehacer investigativo del asesor académico UNA denota
su pertinencia ontoldgica y axioldgica. Se aprecia la percepcion de los
propios actores en su experiencia de vida, en su profesidn, dentro del
recinto universitario, en su contexto natural, y en su valoracién subjetiva
a la funcién investigadora bajo la modalidad a distancia; caracteristica
de la Unidad Social Educativa foco de estudio.

Por lo que el estudio propuesto estuvo enfocado en una posicion
epistémica que se inscribe en una postura filoséfica postmoderna y una
posicién metodoldgica postpositivista bajo el enfoque cualitativo de
investigacion cientifica con el fin de generar nuevos enfoques tedricos
para el estudio de la productividad investigativa desde el discurso que
construyen los propios actores en su experiencias de vida. En este caso,
el discurso que construye el asesor académico de la UNA, el significado
asignado al quehacer de la investigacidn, a partir de su experiencia
profesional bajo el contexto de las relaciones sociales que establece con
el entorno. Se genera bajo esta posicidon epistémica una aproximacion
en la construcciéon de categorias de andlisis para el estudio de la
productividad investigativa en la educacién a distancia.

En ello radica la trascendencia del presente estudio. Al poder
profundizar en la productividad investigativa del asesor académico de la

84 Turmero - Venezuela. Diciembre 2011, N° 16




entretemas

UNA bajo la modalidad a distancia que la caracteriza como institucién de
educacidn superior, donde existe la no presencialidad del estudiantado
en su formaciéon académica y por lo que la comunicacién es de tipo
asincronica. Ello requiere de una constante indagacién tedrica y practica
del docente universitario en su quehacer como asesor académico bajo
esta modalidad que permita ofrecer nuevos cambios a partir de nuevos
conocimientos, producto de la investigacion cientifica. Cambios que
hagan mas efectivo el sistema de educacidn a distancia en la institucion;
en especial, sobre el aprendizaje independiente del estudiantado.

Por consiguiente, el estudio se enmarcé en una comunidad educativa
bajo la modalidad a distancia, lo que expresa el fin del presente estudio:
conocer el significado asignado por el grupo social (asesor académico)
al quehacer investigativo; es decir, el significado de la productividad
investigativa en la modalidad de educacién a distancia desde el discurso
de sus propios actores. Se utilizaron técnicas inductivas, en las que
se intenté descubrir y develar la vision que tienen los actores de su
productividad investigativa institucional.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

La Productividad Investigativa en Educacién Superior

Al respecto, podria afirmarse que a nivel investigativo existen
distintas posiciones sobre la definicion de productividad investigativa
expresadas por diferentes autores. Algunas de estas posiciones serdn
presentadas a continuacion.

Uno de los autores con mayor experiencia en el estudio de la
productividad académica universitaria es Villarroel, (1990) quien
expresa que el concepto de productividad adquiere interpretaciones
distintas segun la naturaleza y propdsitos del problema en cuestién. El
autor hace uso de los aportes de Thomas (citado por Villarroel, Ibidem),
y sefiala que por lo menos existen tres interpretaciones distintas que
han dado lugar a otros tantos enfoques de productividad educacional:
“el psicoldgico, el econdmico y el administrativo” (pp.25-26)

Al respecto, “la productividad es generalmente entendida como el
valor de los resultados en términos del valor de los recursos” (Wallhaus,
Robert, 1975 citado por Villarroel, 1990). Sin duda, el concepto de
productividad adquiere una connotacién eminentemente eficientista;
tomando este término no en sentido peyorativo sino en lo que atafie ala
eficiencia, entendida como “el logro con una optimizacién de recursos”
(Villarroel, 1990. p. 25)
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En cuanto a la Productividad Investigativa, se ha definido

como la relacion que existe entre los productos de
investigacion obtenidos por un docente investigador,
durante un periodo determinado, y los insumos utilizados
para obtenerlos. Asi mismo, se entiende la productividad
investigativa promedio de una unidad o institucién, como
la relacidn entre los productos y el total de investigadores
adscritos a la unidad o institucién. (Farci, 2007).

Lo que evidencia una concepcidon de la productividad desde
un enfoque administrativo. Entonces, la productividad investigativa
universitaria se ha estudiado principalmente centrada en los productos
terminados por el personal docente, haciendo énfasis en el nimero
de investigaciones, articulos investigativos, tal como es referido
por Alvarez, R (1984, citado en Villarroel, 1990) al expresar que “
productividad de la investigacidon no puede referirse exclusivamente a
la nocién de publicacién cientifica, sino que debe contemplar ciertos
indicadores correspondientes a otros objetivos universitarios como, por
ejemplo, la formacidn de investigadores o el desarrollo profesional de
los profesores”. (P.21).

Sin embargo, como se puede apreciar, la posicion conceptual de
productividad se enmarca en una concepcidn cientifica y epistémica
positivista, por cuanto centra su atencidn en la mediciéon de la
productividad investigativa universitaria, en el nUmero de publicaciones,
de actividades relacionadas con la investigaciéon y la docencia.

En este sentido, Farci (2007), afirma que:

Las propuestas presentadas por diferentes universidadesy
autores, nacionales e internacionales, sobre la evaluacion
de la productividad investigativa, se fundamentan en
valoraciones cuantitativas, siendo el indicador mas
utilizado el nimero de publicaciones por autor o por
grupo de investigacion en revistas reconocidas. Por
esta razon, Torrealba (1994 citado por Farci, lbidem)
supone esta definicion como “dura”, al no considerar una
dimensién de calidad medida en términos cualitativos
dado que se trata de un problema inherente al individuo,
considerandola por lo tanto, como la disposicion o
condicion relativamente permanente del investigador
universitario para el desarrollo y despliegue multilateral
de los atributos cognoscitivos, volitivos y afectivos en sus
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interrelaciones con el medio y las demads personas para la
produccion y difusion de los conocimientos.

Para los efectos del presente estudio fue apropiado efectuar una
revision de los tipos de productividad investigativa en cuanto a su
concepcion epistémico vy filoséfica, como referentes tedricos ante el
estudio del fendmeno de la Productividad Investigativa del Asesor
Académico de la modalidad de educacion a distancia en la Universidad
Nacional Abierta. Lo anterior, permite tener un panorama referencial
tedrico sobre el abordaje de la Productividad Investigativa Universitaria
la cual representd los saberes ajenos (Punto de vista Etic). Estos fueron
bases para la triangulacion y contrastacién de los hallazgos encontrados
desde el discurso de los informantes claves.

ENFOQUE METODOLOGICO

Enfoque epistémico de la Investigacion

El estudio se enmarcé dentro del paradigma de investigacion
Postmoderno, bajo un enfoque metodoldgico pospositivista o
Cualitativo. Permitié usar técnicas para obtener informacién de los
sujetos claves, asi como el poder comprender en forma detallada sus
contenidos, y de esta forma determinar sus significados desde el punto
de vista de los individuos que participan en el fenémeno estudiado.

La seleccion de este enfoque metodoldgico para el estudio de la
Productividad Investigativa del Asesor UNA revela la necesidad de
rescatar la experiencia humana como punto de partida de la ciencia;
la valoracion de la vivencia del ser humano y la subjetividad como
fuente de conocimiento la cual es considerada nada despreciable. En
el presente estudio se intentd conocer y comprender la productividad
investigativa como fendmeno social y humano, desde la perspectiva
del propio actor que la experimenta, vive y construye con su propio
discurso, examinando el modo de asumir las experiencias dentro de la
institucidn con su particularidades: Universidad Nacional Abierta.

En este sentido Ruiz, O (1989): refiriéndose al enfoque cualitativo
expresa que:

Investigar de manera cualitativa es operar simbolos
linguisticos vy, al hacerlo asi, intenta reducir la distancia
entre indicadores e indicador. Estudian significados
intersubjetivos, situados y construidos, al igual que
estudian la vida social en su propio marco natural sin
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distorsionar ni someterla a controles experimentales. Los
métodos cualitativos eligen la descripcion espesa y los
conceptos comprensivos del lenguaje simbdlico.(p.24) En
palabras de Erickson (Citado por Ruiz, O 1989), el método
interpretativo es un intento de combinar un analisis intenso
de detalles finos de la conducta y su significado. (p.19)

Por consiguiente, seglin esta concepcion, Ander-Egg (1987) expresa
que “lo cualitativo puede expresarse simbdlicamente y que por tanto los
fendmenos sociales a que no admiten la expresién numérica pueden ser
medibles en forma simbdlica.” (p. 57)

La vision metodoldgica expresada en el pospositivismo, comprende
gue el conocimiento es el resultado de la interaccién entre el observador
y el objeto observado a través de una dialéctica debido a que “El
investigador hace parte del objeto que estudia” (Flores, R y Tobdn,
2001. P.76), y que sélo a través del didlogo se producira el conocimiento.
La generacién de conocimiento tiene una caracteristica fundamental:
Unicamente es valida en el contexto desde el cual se ha observado. Ante
esto, se reunié informacidn desde la posicién discursiva del asesor UNA
de manera contextualizada, para posteriormente realizar un analisis
completo de lo recopilado.

Cabe destacar la relevancia que tiene la investigacién para la
sociedad actual; en especial, para la comunidad universitaria en general
pues permite ofrecer una visién critica de los actores involucrados en
el fendmeno de estudio, su visidn ante la investigacion cientifica como
accion intrinseca del ser humano quien construye su realidad discursiva
en su experiencia de vida. Se intenta con ello, representar la vision
del fendmeno en estudio y la importancia de la funcidn investigadora
en la actualizacion de los conocimientos cientificos que sustentan
los curriculos universitarios, y teniendo presente que no sdlo este
conocimiento enriquece su funcién como docente, sino que incentiva
la indagacion, la reflexidn critica y transforma el entorno por parte de
los estudiantes como aspecto en su formacién y su correspondiente
ejercicio profesional.

Desde la posicion metodoldgica pospositivista o cualitativa descrita
se propone como método de investigacion el Etnogréafico por cuanto
“procede a partir de su intento por aprender o comprender algln grupo
humano, (...).” (Agar, 1980, citado en Boyle, J por Morce, J. 2003, P. 188)

Se determind la investigacion etnografica procesal, de tipo
particularista o enfocada. Los tipos de etnografias procesales:
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son aquellas que describen algunos aspectos de los
procesos sociales. Estos pueden describirse de manera
funcional y sincrénica.. y a su vez Son de naturaleza
holitica, contextual y reflexiva, y suelen incluir datos emic
y etic; el foco esta en el grupo de personas que comparten
caracteristicas sociales y culturales semejantes. (Werner y
Schoepfle, citado en Boyle, J por Morce, J. 2003, p.198)

En el caso de la etnografia particularista, ésta consiste en efectuar
estudios a cualquier unidad social o grupo humano aislable; y “abordan
s6lo pequenos grupos o partes de una cultura, este foco se describe
holisticamente o de una manera redondeada” (Hughes, citado en Boyle,
J por Morce, J. 2003, p.200), en otras palabras, dentro de un ambiente
contextual. Este tipo de etnografia permitié identificar y comprender
las reglas, normas y valores culturales y cémo se relacionan con el
comportamiento humano de los asesores académicos de EaD relativo
a la productividad investigativa en su contexto sociocultural. Bajo el
método etnografico y en lo que respecta al estudio de la productividad
investigativa en el asesor académico UNA, se intenta describir la esencia
de la accidn de investigar que vive el docente, captar la significacion
dada a la funcién investigadora en su quehacer profesional en la
modalidad de educacién a distancia, desde su experiencia subjetiva,
tratando de entender la productividad investigativa (fendmeno) como
son experimentados internamente por el propio actor.

Las unidad social objeto de observacion o estudio fue la comunidad
de asesores académicos de la Universidad Nacional Abierta (UNA),
especificamente, del Centro Local Metropolitano (Caracas) incluyendo
a sus Unidades de Apoyo (San Antonio, Vargas, Caucagua y Valles del
Tuy). Fueron unidades sociales (Informantes claves) muy integradas al
ser profesores universitarios inmersos en una estructura organizativa
con una visioén, funciones y cultura establecida, y sobre las cuales esta
enmarcado su quehacer en laformacién profesional universitaria. Parala
seleccidn se consideraron los siguientes criterios: Asesores Académicos
de EaD del Centro Local Metropolitano y Unidades de Apoyo adscritos
a las areas de conocimientos de las carreras ofertadas por la institucion
con mas de cinco (5) afios como miembros de grupo social focalizado, y
que se encuentren ubicados en la categoria del escalafén universitario
superior a la de Asistente por cuanto podran dar cuenta de la experiencia
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en el quehacer investigativo vivido dentro de la modalidad de Educacién
a Distancia. Se cred asi una unidad social de siete (7) informantes claves.

Como técnica de recoleccion de informacion se empleo la Entrevista,
de tipo no estructurada y dialéctica (Sierra, 1995, p. 352), se hace uso
de la guia de entrevista como instrumento. La técnica para el andlisis de
la informacion empleada fue el Andlisis del discurso (AD) aplicado a los
protocolos (textos escritos) obtenidos de las entrevistas efectuadas a
los asesores académicos; técnica de analisis que facilito interpretar las
expresiones verbales sean estas de formas orales o como expresiones
escritas. Segln Navarro y Diaz (citado en Delgado, J y Gutiérrez, J 1999):

El investigador que estudia expresiones verbales trabaja

usualmente sobre texto. Desde este punto de vista, el

“contenido” de un texto no es algo que estaria localizado

dentro del texto en cuanto tal, sino fuera de él, en un plano

distinto en relacién con el cual ese texto define y revela su

sentido. (p.179)

Desde el andlisis etnografico se considera el punto de vista Emic

o punto de vista del participante, representados por los recuentos de
guienes estan en el interior. En el caso de la productividad investigativa,
esta referido a la visién obtenida por medio de las entrevistas directas
con los informantes claves, conocimiento cultural (significados) que se
accederd a través del discurso de los asesores académicos de EaD. En
este sentido, “El punto de vista Emic, o del que esta adentro, es que los
seres humanos tienen una forma de comprender sus propias acciones,
valores y sentimientos, y que éste es un requisito sine qua non para
entender lo que hacen.” (Boyle, J en Morce, J. 2003, p.204)

Luego de transcritas las entrevistas (protocolo), se efectud el proceso
de categorizacion que “tiene la finalidad de resumir el contenido de
la entrevista en pocas ideas o conceptos mas faciles de manejar y de
relacionar.” (Martinez, 1999. p. 135) tomando la categorizacién como uno
de los principios de la accién del andlisis del discurso sefialados previamente.

Seguido a la clasificacidn y la categorizacion de la informacion por
cadainformante clave (Ver figura N° 1), se procedid a la elaboracidon de la
Matriz de Categorizacion la cual consiste en una tabla de doble entrada
(Buitriago, 2007) en la que colocamos las categorias mas importantes
encontradas en la informacidn recopilada. Luego el concentrado de
saberes propios (frases textuales de las entrevistas, punto de vista
emic), seguida de los saberes ajenos (vision tedrica, observaciones
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del investigador, punto de vista etic) sobre la categoria y por ultimo, el
entrecruzado de saberes. Dicha matriz permitié efectuar la comprension
del fenémeno de la productividad investigadora del asesor académico
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de EaD, por cada una de las categorias emanadas del discurso de los
propios actores, y asi poder presentar una sintesis conceptual de sus
hallazgos y pasa al plano de la teorizacién.

Figura N° 1: Estructura Particular informante clave- Boyer.

Al lograr la aproximacidn comprensiva sobre la productividad
investigativa de los docentes de educacion a distancia (a través de la
contrastacion de los resultados con aquellos estudios referidos en el marco
referencial) se origind la Sintesis conceptual. Esta consiste en “percibir,
comparar, contrastar, afadir, ordenar, establecer nexos y relaciones y
especular; es decir, que el proceso cognoscitivo de la teorizacidn consiste
en describir y manipular categorias y las relaciones entre ella” (Martinez,
1991.p 279), para lograr asi una sintesis final del estudio.

A través del establecimiento de relaciones entre categorias y con
una aproximacion en su compresion, se buscé generar una construccién
mental e inventiva sobre la significacién dada por una unidad social
(docente-investigador UNA) sobre su quehacer investigativo (Ver figura
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Figura N° 2: Estructura General de los informantes claves

En los estudios de tipo etnogréfico asi como de las investigaciones
cualitativas, la validez es la fuerza mayor de éstos. Para lograr la validez
interna se tomaron en cuenta ciertos aspectos durante su desarrollo
sefialados por Martinez, 1991: a. El cambio notable en el ambiente o
contexto de estudio, para lograr asi recoger y contrastar la informacion
en diferentes momentos del proceso, y evitar asi respuestasimpregnadas
de deseabilidad social por parte de los informantes claves; b. lograr que
la realidad observada sea una funcidon de la posicién, el estatus y la
funcién que el investigador ha asumido dentro del grupo; c. considerar la
credibilidad de la informacién para evitar que los informantes mientan,
omitan datos relevantes o vision distorsionada de las cosas. Para ello,
se contrastd la informacién con la de otros informantes, recogidas
en tiempos diferentes, lo que representd el principio de saturacion
planteado por Pérez, 1998.

La Confiabilidad de un estudio de tipo etnogréfico “...esta orientada
hacia el nivel de correspondencia interpretativa entre diferentes
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observadores, evaluadores o jueces del mismo fendmeno, es decir, la
confiabilidad serd, sobre todo-interna, interjueces” (Martinez, s/f). Con
este fin se establecié un nimero de cuatro (4) jueces con experticias
cognitivas e investigativa sobre el estudio de la tematica (productividad
investigativa universitariay Educacion a Distancia), paralo cual se empled
visiones interpretativas (Puntos de vistas Etic) del fenémeno para generar
la triangulacidn de los hallazgos y los vestigios para la teorizacién. Este
grupo estuvo conformado por dos (2) docentes-investigadores de la
Universidad Experimental “Rdmulo Gallegos” (UNERG), especificamente
de la Maestria en Educacién. Mencién Investigacién Educativa, y dos
(2) docentes-investigadores de la comunidad educativa foco de estudio
(Universidad Nacional Abierta).

Por ultimo, se establecio la Triangulacion como un procedimiento
gue permitio elevar la validez y confiabilidad del estudio, por
cuanto que como herramienta heuristica conduce a determinar las
intersecciones que desembocan en coincidencias a partir de la éptica de
los informantes (punto de vista Emic) y la discursividad de los referentes
tedricos e investigador (punto de vista Etic). Lo que genera pues un
entrecruzamiento de saberes desde distintos puntos de vistas y asi poder
establecer un entramado analitico que condujera a un acercamiento a
la teorizacion.

HALLAZGOS DEL ESTUDIO Y ACERCAMIENTO A LA TEORIZACION
Hallazgos del Estudio y Acercamiento a la Teorizacion

Dentro de los hallazgos obtenidos en el estudio, constituidos por
los aportes dados dialdgicamente por los informantes claves, surgen
las categorias y subcategorias que dan las ideas principales o unidades
de interpretacién que permitié tener una estructura de interpretacion
general del Ethnos de la productividad investigativa de lo asesores
académicos en la UNA-CLM. Todo ello conformando un entramado
analitico para un acercamiento a la teorizacién, es decir, “Un modo de
mirar los hechos” (Martinez, 1991).

Al respecto, la cultura de la Productividad Investigativa del
asesor académico de la Universidad Nacional Abierta, Centro Local
Metropolitano (UNA-CLM) esta concentrada en una serie de aspectos
socioculturales que han permitido la configuracidon de una vision de su
quehacer indagatorio como actividad cognitiva, dentro de la Modalidad
de Educacioén a Distancia (EaD), a saber:
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El quehacer investigativo del asesor del CLM-UNA es una visién
construida en interaccion social y cultural en la dindmica cotidiana
educativa. Es un conocimiento de la realidad constituida por relaciones
significativas y de significados configurados por los sujetos, seres vivos
en su entorno, en sus distintos dmbitos social, fisico-quimico, bioldgico,
psicoldgico, econdmico, cultural-ético y espiritual, en donde su
estructura relacional estd construida en un entramado de pensamientos
y actitudes como un sistema ecoldégico.

En efecto, se pudo aprehender y visualizar como construimos
socialmente nuestra vision del quehacer investigativo y las significaciones
gue le otorgamos. Como integrante del grupo social que conforma el CLM,
he sentido, evidenciado, una contraposicién del “deber ser” y “ser” sobre
la accidn indagatoria de los asesores académicos de Educacion a Distancia
la cual estd asociada a un medio para el ascenso universitario, como fin
primordial. Aun cuando deseamos dedicar mayor espacio a la investigacion,
por considerarla fuente de actualizacion y agrado, el transcurrir de la
dindmica académica se desarrollé sobre la primacia otorgada a la asesoria
académica-administrativa (funcidon docente). Sélo en ocasiones especiales
se establece con espacios para la discusion y reflexion de ideas de
investigacion (celebraciones de aniversario institucional).

Esta vision configurada a través de los significados construidos y
compartidos por los actores estan cefiidos a aspectos socioculturales
como son las Creencias entorno al quehacer cientifico en la Modalidad
de Educaciéon a Distancia (EaD). Como asesores de educacion a
distancia tenemos esquemas sobre los cuales accionamos para ejercer
la indagacion cientifica en el escenario cultural del Centro Local
Metropolitano, especialmente establecidas y compartidas. Muchas de
las posturas estdn vinculadas a posiciones epistémicos, asociadas a que
las investigaciones deben ser bajo un enfoque cuantitativo, lo que se
debe a esquemas propios del paradigma positivista de la investigacion
cientifica y su apreciacion de los fendmenos de estudios. Sin embargo,
en los actuales momentos debe apreciarse la realidad educativa desde
distintos puntos de vista, por cuanto es una red de relaciones complejas;
construida por los propios actores que lo configuran, dando paso a
posiciones paradigmaticas diversas.

A nivel discursivo configuramos nuestros pensamientos y visién del
mundo, con expresiones que acentuan la diferenciacién de la estructura
organizativa y sobre todo el quehacer investigativo. Muchas de estas
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creencias siembran las bases para escondernos ante una realidad
social que nos exige asumir el quehacer como investigador dentro de la
modalidad de EaD. Para repetir, escondemos, sobre nuestra ya dominada
practica pedagdgica como un justificativo ante la exigencia y obligacidn,
sustentada en la normativa legal para la produccidn cientifica.

Estos aspectos socioculturales establecen las significaciones
otorgadas a la Productividad Investigativa en la EaD, evidenciadas a
través de la Importancia — Relevancia asignada la funcién Investigacion
por el asesor-académico del Centro Local Metropolitano. Al respecto,
se considera en el siglo XXI que la docencia debe estar estrechamente
vinculada con la investigacion y la extensidn, configurando asi el
triangulo epistémico de las funciones universitarias, construccion de
conocimiento, divulgacion del mismo y formacién profesional a través
de sus resultados. Debe existir una estrecha relaciéon entre docencia
e investigacion la cual se proyecte en la funcidon extensién; y mas
ampliamente, en la funcién social de la Universidad Nacional Abierta.

Ello denota la relevancia de la investigacidn cientifica para el asesor
académico del Centro Local Metropolitano, por cuanto los productos de
investigacion representan un aporte cientifico para la transformacién no
solo social sino institucional. De forma que las producciones generadas
deben ser empleadas en pro de esta transformacion; desde el punto
de vista de los cambios y avances en la modalidad de educacién que la
caracteriza (a distancia) como en los disefios curriculares. Para ello se
deben establecer las condiciones institucionales a través de politicas de
promocion y divulgaciéon de la investigacidn las cuales a nivel de la UNA
existen. No obstante, han perdido continuidad y han estado intermitente
durante su ejecucion, debido a la carencia de perfiles profesionales en
los gerentes de promocién y divulgacion de la cultura investigativa en
la EaD.

Para los asesores del Centro Local Metropolitano, el quehacer
investigativo se presenta vinculado con la extensién y la docencia
como areas medulares de la institucion, formar lo que se expreso
anteriormente, el triangulo epistémico de la Universidad Nacional
Abierta. En otras palabras, la forma de ver, pensar, conocer, comprender
larealidad por parte de los actores que hacen vida dentro de la institucién
y para la sociedad. Si bien a nivel de la normativa de la UNA se evidencia
la funcidon docente, extension e investigacion, éstas deben ser vistas
como areas medulares que penetren la cultura organizacional, para dar
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primacia y entrada nuevamente a las funciones del asesor académico
en su totalidad; todas en total conexién y no una en detrimento de otra.

Por otra parte, todo grupo social construye enlaces afectivos,
cognitivos y conductuales que permiten que sus actores generen una
conciencia de pertenencia social, que permitid identificarlo como
miembro constitutivo de la misma, asi como expresar una lealtad
(Abric, citado por Giménez, G.1997.P.5-7), en cuanto a la cultura de
la productividad investigativa. Ello es evidenciado en el Sentido de
Pertenencia Institucional del Asesor Académico de Educacion a
Distancia del Centro Local Metropolitano para la indagacion cientifica.
Esta nocidn de los asesores del CLM esta reflejada en dos tendencias
construidas y compartidas socialmente como parte del grupo cultural. Al
respecto una tendencia es el considerar la investigacion como un medio
para laidentificacidn con lainstitucién, por cuanto denota una dimensién
conductual, afectiva y cognitiva. El aspecto afectivo-emocional, para
la identificacion y sentido de pertenencia que debe estar presente en
cada miembro para afiliarse al grupo social. que activa el accionar del
asesor por la indagacién de nuevos problemas y plantear soluciones
(conductual), y la internalizacidn de las representaciones sociales que el
grupo ha establecido como relevante en el contexto social (cognicion).
Ello genera una identificacién social con la organizacién que conforma
como miembro que incorpora como parte de su existir.

Con referencia la segunda tendencia, se expresa en la carencia de
identificacidn con la institucion y hacia la accién indagatoria cientifica
donde sdlo se nota la adaptacién del individuo a su entorno sociocultural
sin compartir y sentir sus costumbres, acciones y valores. Caracterizada
por una posiciéndelasesordenoconexionconelcomplejodesignificados
referentes al quehacer investigativo y sobre la organizacion social que
repercute en un modelaje social por parte del asesor desvinculado con
el verdadero existir de la UNA, y cuyo producto de investigacion (cuando
estos se generen) estaran desvinculados con los requerimientos de
un grupo social, carente de pertinencia. Este modelaje social se esta
gestando como un patrén de accidon que va siendo aprehendido por
los distintos actores que hacen vida en la estructura organizacional del
Centro Local Metropolitano; especialmente, por ser un referente para
la configuracidon del docente universitario en Educacion a Distancia que
ingresa en el sistema.
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Aun con la disposicidn existente para construir una identificacion
ante el grupo social (Institucion UNA) a través del quehacer investigativo,
para su desarrollo se requiere de condiciones institucionales a fin de
alcanzar su efectiva ejecucion. Lo anterior se refiere la categoria Apoyo
Institucional para el quehacer investigativo del docente en Educacion
a Distancia que es fundamental para el desarrollo de la accién
investigacion. A nivel del Centro Local Metropolitano existe una carencia
en el acompafiamiento docente ante dicha accidn; es decir, aun cuando
se consideran algunas acciones como fue el Programa de Motivacion
para la investigaciéon (Flores, M 2000) éste ha sido un apoyo con poca
continuidad en su ejecucidn, al punto que los asesores expresan sentir, y
asi es mi experiencia como miembro del grupo social, un sentimiento de
soledad en la realizacion de los productos investigativos. No se visualiza
una supervisiéon en dicho proceso se llega a pensar que es una actividad
en solitario, y que nadie le importa si estoy o no ejecutando la accién de
indagacion cientifica y su correspondiente productividad dentro de la
Educacion a Distancia (EaD).

En efecto, todo ello unido a los financiamientos para la
productividad investigativa en la modalidad de Educacién a Distancia,
gue son inexistentes, carentes y que cuando llegan son insuficientes.
A las politicas de financiamiento que contemplan la promocion de la
investigacion, la experiencia de los informantes demuestra que siempre
se presentan dificultades para la solicitud, incluso desigualdad en
el otorgamiento, se privilegia la asignacion fundamentalmente a los
asesores de Nivel Central (NC), acentuando asi la no democratizacion de
las practicas en el otorgamiento de los beneficios institucionales.

Ciertamente, existen Lineamientos de Politicas Institucionales
para la Investigacion que promocionan la accién de investigacidon en
los asesores académicos, emanadas y gerenciadas desde el Consejo de
Investigacion y Postgrado, y la Direccion de Investigacion y Postgrado
(DIP). Es mas, se evidencia una contradiccion, entre el “deber ser” y
“el ser” establecido en la normativa legal institucional para el ejercicio
de la investigacion del docente en la Educacién a Distancia, por cuanto
ha sido expresado en planes y proyectos sin continuidad y de manera
intermitente.

La realidad sociocultural del Centro Local Metropolitano sobre su
productividad investigativa estd vinculada por una red de conexiones
cognitiva afectivas relacionadas con el crecimiento personal (Flores,
M. 2000.P.26) de los actores, con ello hacemos referencia a uno de los
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aspectos personales para el quehacer investigativo en la modalidad de
EaD representado por la motivacidn para la Investigacion Cientifica,
y el entorno sobre el cual se desarrolld. En este sentido, los asesores
académicos del Centro Local Metropolitano expresan que su motivacién
para poder iniciar, desarrollar y lograr con éxito una experiencia
investigativa, sea untrabajo de ascenso, unatesis de postgrado, es de tipo
intrinseca. Para repetir, una disposicidon por ese quehacer investigativo
qgue parte de los mecanismos cognitivos- afectivos del propio docente,
gusto, deseo, ganas, interés por efectuar un estudio cientifico bajo los
canones de la ciencia del conocimiento cientifico. Pero dicha energia,
gue lo mueve al quehacer investigativo, a veces no es propiciada por la
institucién de la que forman parte.

Considero que los principios de la Modalidad de Educacion a
distancia caracterizada por un estudio independiente y autodirigido
en el estudiante y que el docente-asesor de los Centros Locales busca
gue éste aprenda y desarrolle, es transferido al asesor en su accién
de investigacién como funcidn, por cuanto el docente debe tener la
capacidad de autodirigir su proceso de indagacién cientifica. Ademas
desarrollar las destrezas y capacidades para autorregular sus procesos
cognitivos y metacognitivos, de iniciativa, autocritica, autorreflexion
y automotivacion para la consecucidon y logro de un producto
investigativo; incluso cuando institucionalmente existe el basamento
legal que promueve la cultura indagatoria, pero que por el transcurrir de
la dindmica de atencidn pedagodgica del estudiante, pasa a un segundo
plano de atencidn en los Centros Locales. Incluso sentir el aspecto de
la soledad en el proceso de indagacion cientifica tal como lo vivencia el
estudiante UNA (Leal, N. 2005).

Efectivamente, desde el punto de vista personal, la accién de
investigacion en los asesores del Centro Local Metropolitano esta
ceiida a una motivacién al logro, expresado en mejorar su condicién
profesional y laboral por la obtencidn de un ascenso profesional, mejor
status en la estructura organizativa, reconocimiento social y profesional
por parte del grupo al cual pertenece. Lo que infiero que corresponde
a un elemento interno del propio individuo que ejecuta la accion
(asesor) y no por exigencias externas del medio social (institucion) para
el quehacer investigativo; motivacién al logro que no esta generalizada
en todos los miembros asesores del Centro Local Metropolitano. Todo
lo anterior, evidencia una cultura con una pauta de conexion hacia la
productividad investigativa caracterizado por una motivacidon que surge
del propio individuo (interna) no asi por condiciones socioculturales en la
propia organizacion que propicien dicha accion.
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En definitiva, el desarrollo histérico social y cultural de una sociedad
establece su propia realidad, su modo de pensar y conocer que le es
propio, lo que hace referencia a la episteme. Este constituye un modo
de vida generado por un sistema de relaciones econdémicas, sociales y
humanas que abarca un tiempo especifico y sobre el cual el individuo
establece su forma de conocer su entorno, comprenderlo y transformarlo.

CONCLUSIONES: Teorizacion de la Productividad Investigativa del
asesor en Educacion a Distancia (EaD)

Bajo estas premisas de la teorizacién como proceso cognoscitivo
inteligible se presentan las siguientes conjeturas que ofrecen una forma
aproximada, no definitiva, de mirar y comprender la Productividad
Investigativa del asesor en Educacién a Distancia:

En primera orden: la productividad investigativa del asesor de
educacion a distancia expresa un marco o base legal existente con signo
de cumplimiento necesario, casi de obligatoriedad, de requisitos, sin
generacion de una conciencia de legitimidad cultural de la indagacion
cientifica (Ver figura N° 3). Es decir, que la visién del quehacer

- Legms"l - | - | ?
- profal -

L

Cultura organizacional de

w

investigativo que se ha construido y compartido socioculturalmente en
el dmbito educativo de la EaD se presenta como un medio de avance en
dicho sistema, de ascenso profesional. La configuracidon de un quehacer
indagatorio y su respectiva productividad se concreta en estamentos
legales que no vuelve explicita la razon de ser, conciencia del para qué y el
porqué de la investigacion cientifica.

Figura N° 3: Ethnos de la productividad investigativa en la Educacién a Distancia (EaD)
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La cultura organizacional y la diferenciacion de roles acenttan
aun mas la integracién de las funciones universitarias, destacando
asi la primacia otorgada a la accién pedagdgica de los actores con
respecto a la inventiva cientifica. Lo que expresa el reconocimiento del
Triangulo Epistémico de las Funciones Universitarias (Delgado, C. 2009),
como sustento axioldgico, ontoldgico, gnoseoldgico y teleoldgico de
las funciones del asesor académico de EaD. Ontoldgico por cuanto su
realidad social es construida por los asesores, constituidas por relaciones
significativas y de significados configurados por los sujetos, seres vivos
en su entorno, en sus distintos dmbitos social, fisico-quimico, bioldgico,
psicoldgico, econdmico, cultural-ético y espiritual, en donde sus
estructura relacional estd construida en un entramado de pensamientos
y actitudes como un sistema ecoldgico.

En este tridngulo epistémico, la subjetividad permite recurrir
a la compresién intersubjetiva, por cuanto existe una relacion de
interdependencia e interaccién entre sujeto consigo y su entorno
vivido, experimentado e interpretado; sin duda expresa un principio
Gnoseoldgico. El asesor de educacion a distancia establece una relacion
dialéctica entre su ser-existir con su entorno, relacion configurada
desde la confluencia de los aspectos socioculturales (valores, creencias,
normas) desde de una significacion construida sociocioculturalmente
(Lo axioldgico). Por lo que el ser docente de educacion a distancia
implica una conexidn dialéctica con nuestro ser y nuestro entorno, dado
através de la funcion de extension, al tratar asi de transformar o cambiar
nuestra realidad, considerando que el conocimiento es construido bajo
esta interaccion dialéctica-discursiva.

Enestesentido, el Tridngulo Epistémicodelasfuncionesuniversitarias
de la Universidad Nacional Abierta (UNA), Centro Local Metropolitano
(CLM) (Ver figura N° 4) expresa su finalidad en la formacion integral
del individuo: innovador, conciente, critico, creativo, con conciencia
social-ecoldgica de su existencia en el mundo (Teleologia), rescate a la
creacién de su existir y con conciencia de su poder de independencia
constructiva de su ser. Las tres visiones de las funciones universitarias
confluyen en un punto de interseccidén que invita a buscar respuestas a
la interrogante: ¢Hacia donde iriamos como universidad, como Centro
Local, en nuestras Funciones Universitarias desde una vision integral
y compleja? (Delgado, C. Ibedm) lo que invita a seguir reflexionando
sobre nuestras acciones significativas en interaccion social con nuestro
entorno educativo.
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Figura N° 4: Triangulo Epistémico de las Funciones Universitarias en la Educacion a Distancia

Por ultimo, no conclusivo, la Modalidad a Distancia que configura la
independencia y autorregulacion de su accion universitaria se presenta
como ambito de construccion en el perfil del docente universitario y su
quehacer indagatorio. Este a su vez vivencia al igual que el estudiante UNA
la soledad como bien fue estudiado por Leal, N (2005). El docente vive
la soledad durante su experiencia investigativa al igual que el estudiante
durante su proceso de aprendizaje autodirigido e independiente Delgado,
C. Ibidem, expresa la existencia de una dialéctica de significaciones que
se transfiere del modelo de educacién a distancia a la visidn de la accién
indagatoria de los asesores académicos en esta modalidad de educacion
superior, configura asi su Productividad Investigativa (Ver figura N° 5).

Configurando Ia_

vision de. ""t:mﬁgura la vision
P o ductividad del quehacer
;: investigativo del

5 En soledad
T durante el

socioeducativo

Estudiante UNA As esor-inves tigador
UNA

Figura N° 5: La Modalidad a Distancia como ambito de construccién del perfil del
docente-investigador en la UNA.
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En términos generales, el presente ensayo investigativo intenta
exponer a través de una inventiva tedrica, no definitiva y mucho menos
concluida, la cultura de la productividad investigativa del docente en
la Educacién a Distancia la cual nos invita a seguir reflexionando sobre
la misma. Todo desde la visién discursiva de los propios actores como
miembros que configuran un grupo cultural con principios, intenciones
y finalidades que le son caracteristicos.
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