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RESUMEN

El objetivo principal de este articulo es reflexionar sobre las estrategias
metacognitivas y la programacion neurolingiiistica como una vision de cambio dentro
del contexto escolar. Los resultados obtenidos forman parte de una investigacion
realizada como trabajo de ascenso, en ella se propone mejorar el clima organizacional
de la Escuela Nacional Bolivariana “Libertador Simén Bolivar”. Especificamente se
describen las estrategias metacognitivas y la programacion neurolinguistica desde una
visién pedagogica para el abordaje del clima organizacional del contexto escolar. La
investigacion fue abordada desde un Proyecto Factible, apoyada en una investigacion
de campo, de tipo descriptivo. Entre las técnicas utilizadas se pueden mencionar la
observacién directa, la encuesta, el analisis de contenido y para la construccion del
diagndstico entrevistas ya que permitié tener contacto directo con los maestros
realizando una propuesta de solucion a través de un conjunto de estrategias
metacognitivas basadas en la Programacion Neurolinguistica, que permitieron el
abordaje pedagdgico de la situacion conflictiva encontrada en el contexto educativo.
Palabras Clave: Estrategias metacognitivas, Programacion Neurolinguistica,
Contexto escolar.

ABSTRACT
METACOGNITIVE STRATEGIES AND NEUROLINGUISTIC
PROGRAMMING. A VISION OF CHANGE

The main objective of this article is to reflect on a part of the results in an
investigation carried out as work of promotion, in her to propose the organizational
climate of the Bolivarian National School "Libertador Simén Bolivar". Specifically
metacognitive strategies and Neuro-Linguistic Programming are described from a
pedagogical perspective to address the organizational climate of the school context.
The research was approached from a feasible project, supported by a field
investigation, of descriptive type Among the techniques used, direct observation, the
survey, content analysis and the construction of diagnostic interviews can be
mentioned since it allowed to have direct contact with the teachers making a solution
proposal through a set of metacognitive strategies based on Neurolinguistic
Programming, which allowed the pedagogical approach of the conflictive situation
found in the educational context.
Key words: Neuro-Linguistic Programming, metacognitive strategies, educational context.
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INTRODUCCION

El proposito principal de este articulo es reflexionar sobre la
metacognicion y la programacion neurolinglistica en el contexto
escolar. Los resultados de esta investigacion forman parte de un trabajo
de ascenso realizado con la intencion de mejorar el clima
organizacional de la “Escuela Libertador Simoén Bolivar”, ubicada en el
Municipio Urdaneta del Estado Miranda.

La practica de la metacognicion no es solo privilegio de los
alumnos destacados. Es cierto que ellos pueden utilizarlas naturalmente
pero estas practicas pueden ser también ensefiadas. La ensefianza de
las habilidades metacognitivas puede significar un gran avance en el
logro de los aprendizajes. Para ello, es importante dar la posibilidad a
los diferentes actores del proceso ensefianza aprendizaje a exponer y
escuchar la descripcién del proceso con el que se lleg6 al aprendizaje,
al descubrimiento del principio o del hallazgo de la solucion.

Para visualizar mas concreta y ordenadamente los aportes que
genera la actividad metacognitiva en las personas se puede recurrir a las
ideas de Brown (citado por Mateos, 2001) quien afirma que las
estrategias metacognitivas ayudan a: a) Ser consciente de las
limitaciones de la capacidad del propio sistema (estimar la cantidad de
material que se puede recordar o el tiempo que puede llevar completar
una tarea). b) Conocer el repertorio de estrategias que se posee y su uso
apropiado. c) Identificar y definir los problemas d) Planificar y
secuenciar las acciones necesarias para resolverlos e) Supervisar,
comprobar, revisar y evaluar la marcha de los planes y su efectividad.
La efectividad de estos elementos deberia estar presente en todos los
planteles.

En este caso haremos mencion a la Escuela Nacional
Bolivariana “Libertador Simén Bolivar”, institucion que cuenta con un
total de 22 docentes realizando diferentes funciones dentro del contexto

escolar,
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quince de ellos se encuentran activos. En esta institucion se pudo
observar que existe una situacién de conflicto por el manejo de las
normas, fallas en la comunicacion, inconformidad con el lider-director,
descontento en relacion con el manejo de la comunicacion formal y las
relaciones interpersonales institucionales, necesidad de integracion. Se
evidencio la necesidad de que se cumpla con la mision en funcion del
logro de la vision de la escuela.

Otro aspecto importante que se observo fue el desconocimiento
de los objetivos que desean lograr, siendo esto de gran preocupacion ya
que se ve afectado el funcionamiento general de la escuela. Ademas, se
evidencian los reposos constantes de los docentes, la falta de sentido
de pertenencia, las inasistencias y la deficiente relacién con los
alumnos, representantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Considerando todos estos aspectos se plante6 la metodologia de
investigacién desde un proyecto factible, de tipo de campo en su
modalidad descriptiva, que permitio ir a la escuela, hacer contacto con
el personal y generar una serie de actividades para el desarrollo de la
investigacion.

La vinculacion de las estrategias metacognitivas con las
herramientas de la PNL permitieron el logro de cambios en el clima
organizacional de la escuela, valorar y hacer consciente lo apreciable
del manejo de las diferentes estrategias, ser consientes de la pedagogia
de una disciplina, que estudia y propone estrategias para lograr la
transicion del nifio del estado natural al estado humano, hasta su
mayoria de edad como ser racional autoconsciente y libre. Es
importante reflexionar sobre el significado y los motivos de las
acciones educativas, los alumnos, los profesores el acto de
aprender y el acto de no aprender. Se orienta a su vez, a reconocer las
condiciones para ampliar el espacio y enriquecer la complejidad de la
actividad consciente del individuo, elevando su capacidad de
produccién y de interpretacion simbolica de su acto pedagogico y de su
vida misma.
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Importancia de la metacognicion en la educacion

Para adentrarnos en el estudio de la metacognicion en la educacién
reflexionaremos sobre la postura de Correa, Castro y Lira (2002),
quienes establecen que la importancia de la metacognicion para la
educacion radica en gque son herramientas necesarias y Utiles para darle
efectividad al aprendizaje y ello es posible debido a que la
metacognicion le permite al individuo evocar de manera conciente las
estrategias, centrar su atencion en contenidos relevantes, monitorear los
alcances de la comprension, establecerse propdésitos y solventar las
dificultades referidas a la comprension.

La expresion clave al hablar de metacognicion es "toma de
conciencia" respecto de la tarea que se esta realizando, del como se esta
realizando y respecto de cuanto se logré y del cémo planificar nuevos
aprendizajes. De aqui que es fundamental que durante el proceso de
ensefianza, el aprendiz sea conciente de la manera como elabora sus
conocimientos, de los procesos cognitivos que se producen, del control
y planificacion de las acciones y de la toma de decisiones oportunas
que le lleven a alcanzar adecuados resultados.

Los conocimientos metacognitivos implican tres aspectos de la
actividad cognitiva: las personas (saber que uno recuerda mejor
palabras que niumeros), la tarea (saber que la organizacién de un texto
facilita o dificulta el aprendizaje del contenido) y las estrategias (saber
que la realizacion de un esquema conceptual es un procedimiento que
favorece la comprension). En otras palabras, la metacognicion se
refiere tanto al conocimiento del individuo acerca de sus propios
procesos cognitivos, como también a sus habilidades para controlar
estos procesos mediante su organizacién, monitoreo y modificacion,
como una funcién de los resultados del aprendizaje y la realimentacion.
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Asimismo, las estrategias metacognitivas son pensamientos,
sensaciones, sentimientos que acompafan la actividad cognitiva. Por
ejemplo: cuando sabemos que al texto leido ya lo conociamos o bien
cuando descubrimos que no sabemos el significado de una palabra,
etcétera. A su vez, estas estrategias tratan sobre las metas o los fines
gue son propuestos en una u otra situacion.

Es importante destacar que existen diferencias entre las estrategias
cognitivas y las metacognitivas. Las primeras se emplean para hacer
progresar una actividad y las metacognitivas son aquellas cuya
funcidn es supervisar el proceso. La finalidad es lo que las determina.
Por ejemplo, lectura y relectura son estrategias cognitivas y hacerse
preguntas acerca de un texto leido para verificar la comprension son
estrategias metacognitivas porque van dirigidas a comprobar si se ha
alcanzado la meta. Cabe aclarar que auto-preguntarse acerca de la
informacidn extraida de un texto puede ser una estrategia cognitiva, en
tanto y en cuanto apunta a incrementar el conocimiento o bien puede
ser una estrategia metacognitiva en la medida en que sea utilizada para
verificar cudnto se sabe sobre la informacion.

En suma, el conocimiento metacognitivo desempefia un papel
fundamental en cualquier actividad cognitiva. Por otra parte, el uso de
estrategias cognitivas puede promover experiencias metacognitivas. Por
ejemplo, al realizar ciertas preguntas reflexivas a lo largo de una
actividad, el aprendiz puede hacerse consciente de la manera como esta
aprendiendo. La importancia de la seleccion, analisis y estudio del uso
de preguntas metacognitivas como guia para el manejo del
procesamiento de las experiencias vividas en el desarrollo del programa
asi como la seleccion y estudio de las estrategias de PNL son elementos
de valor para la investigacion propuesta.

El desafio de la investigacion es llevar a la practica una serie de
estrategias metacognitivas basadas en la PNL, para propiciar el
desarrollo de las habilidades, para el logro de los objetivos personales v
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profesionales, que suponemos debe incidir en el cambio del clima
organizacional de la escuela, incidiendo positivamente en la calidad
educativa impartida en la Escuela Nacional Bolivariana Libertador
Simon Bolivar.

Aportes de la programacion neurolinguistica

Dentro de los aportes que la PNL, se encuentra un vinculo que
permite afianzar y consolidar las estrategias metacognitivas con las
herramientas de la PNL. Segun la PNL, cada acto procede de un
programa, de forma que cada conducta viene de una emocién y un
pensamiento que previamente se ha grabado en la neurologiay por
tanto, no se puede cambiar una conducta sin tener en cuenta la emocion
y el pensamiento del que procede.

Todo el mundo comprende que cualquier tipo de lenguaje, sirve
para comunicarse con los demas. La gran aportacion de la PNL es
poner de relieve que el lenguaje ademas de servir para comunicarse, se
usa para ordenar los pensamientos, las ideas y las emociones, esto es
un matiz importante ya que quiere decir que también se usa el lenguaje
para comunicarse consigo mismo.

Todo esto conduce a que el conocimiento y la toma de conciencia
del lenguaje que se emplea al comunicarse con los demas y, sobre
todo, consigo mismo puede ayudar a modificar y, segun los casos, a
potenciar los programas (pensamientos, creencias, emociones) segun
sus deseos para asi avanzar positivamente hacia los resultados que se
estan buscando.

La PNL se inicia hace aproximadamente 42 afios, con Richard
Bandler, co-creador de la PNL junto a John Grinder. En sus primeros
trabajos en conjunto, es cuando realizan los mayores avances a esta
nueva disciplina que llamaron Programacion Neurolinguistica.
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Originalmente el propdsito de la PNL era presentarse como
“receta” que sirviera para guiar la actuacion de los terapeutas. Poco
tiempo después Bandler y Grinder se dieron cuenta de que estaban
ante una idea mucho maés interesante y poderosa: la idea de “modelar”
copiar y reproducir en uno mismo la forma de actuar de una persona y
su comportamiento y todo esto de forma sencilla, efectiva y en pasos
concretos.

Desde 1976 los autores originales llaman PNL a su trabajo
original. Programacién porque se refiere a un proceso organizador de
componentes de un sistema para obtener un resultado esperado, de la
forma como podemos escoger para organizar nuestras ideas
(pensamientos - emociones) y acciones. Neuro porque se parte de que
todo comportamiento proviene de procesos del sistema nervioso (los
sentidos y deméas expresiones neurolégicas) mediante los cuales
hacemos contacto con el mundo y damos sentido a la informacion,
actuando en consecuencia. El ser humano es una unidad inseparable
entre organicidad, pensamientos, sentimientos, percepciones Yy
actuaciones. Linguistica porque se usa el lenguaje para ordenar las
ideas y comunicarse con los deméas, como un recurso que tiene una
representacion, orden y secuencia que se manifiesta.

El gran aporte de la PNL a la educacion es poner de relieve el
lenguaje. Ademas de propiciar la comunicacion se usa para ordenar
los pensamientos, las ideas y las emociones. Esto es un matiz
importante ya que quiere decir que también se usa el lenguaje para
comunicarse consigo mismo y con los demas. En este sentido, hacerlo
conscientes a los maestros y otros actores del acto escolar permite
obtener una comunicacion eficaz, mejorar las relaciones
interpersonales, tener claros sus proyectos de vida. Esto, sin dudas,
puede contribuir a mejorar el clima organizacional de la escuela. Lo
cual puede, incluso extrapolarse a otros contextos extraescolares.
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Para Oconors y Seymour (1993), la PNL es una disciplina para
aprender a cambiar en un mundo cambiante. Por eso es que se invita a
cada quien para que cree su propio espacio de experiencias que sean de
su interés. Es un modelo y conjunto de elementos que ayudan a
conocer y mejorar el comportamiento humano y su desempefio en la
vida diaria. Es una disciplina de superacion holistica para mejorar la
calidad de vida personal de si mismo, de los demas y del medio para
convivir en respeto y armonia.

Todo esto conduce a que el conocimiento y la toma de
conciencia del lenguaje que se emplea al comunicarse con los demésy
sobre todo consigo mismo, pueden ayudar a modificar y, seguin los
casos, a potenciar los programas (pensamientos, creencias, emociones)
segun sus deseos para de esta manera avanzar positivamente hacia los
resultados que se pretende alcanzar.

Descripcion de los procedimientos metodologicos

Se plantea la metodologia de investigacion desde un proyecto

factible, de tipo de campo en su modalidad descriptiva. Esta
metodologia permitio ir a la escuela, hacer contacto con el personal y
generar actividades para el desarrollo de la investigacion. El estudio se
ejecuto en las siguientes fases:
1.- Primera fase. En esta se realiz6 el diagnostico a través de la
aplicaciéon de la escala opinatica tomada de Ferndndez (2004) a los
participantes de la Escuela Basica Nacional Bolivariana “Libertador
Simén Bolivar (personal docente, administrativo y obrero). Luego de
tabuladas e interpretadas las respuestas se procedié a realizar el
analisis que permiti0 describir la situacion actual del instituto en
referencia al clima organizacional.

85

Latwvees Revista de Educacion Afio 18, Nueva Etapa Numero 3, diciembre 2019



Yudika Jarque / Zaida Vasquez

2. Segunda fase. Se determind la factibilidad de la aplicacion de una
serie de estrategias. Para su desarrollo se administr6 una encuesta que
permitié determinar la operatividad, disposicion técnica y logistica
para la puesta en préactica de las mismas dentro de la escuela.

3. Tercera fase. Respecto al disefio, se procedio a la seleccion de las
técnicas, actividades, videos, lecturas, entre otros, acordes para los
contenidos propuestos en la resolucion del conflicto. Asimismo, se
ubicaron las imagenes, tipo de letra y formatos que permitiesen
mostrar atractiva la propuesta.

Caracterizacion de la escuela y su entorno

El andlisis contextual, es fundamental en la definicion de la
situacion  problemética e identificacion de los elementos que se
relacionan con el objeto de estudio. Resulta interesante para las
investigadoras indagar en el proceso de la metacognicion basada en la
Programacion Neurolinguistica. En esta oportunidad se busca darle un
enfoque pedagdgico que permita abordar la situacion de la escuela y
transformarla desde adentro, ya que cada actor es protagonista y
generador de sus cambios personales y profesionales.

Este enfoque para trabajar en la escuela esta sustentado en la
Ley Organica de Educacion (2009), en su articulo 6, dentro de las
competencias del Estado docente, cuando expresa que “un nuevo
modelo de escuela, concebida como espacio abierto para la produccion
y el desarrollo endbgeno, el quehacer comunitario, la formacion
integral y la creatividad, ademds de las innovaciones pedagbgicas”.
(p-8)

El contexto de la investigacion es la  “Escuela Nacional
Bolivariana “Libertador Simon Bolivar”, ubicada el Sector Potrero
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Cercado, calle Eulalia de Franco, sector La Cruz de Quebrada de Cua,
Municipio Rafael Urdaneta, Cla — Estado Bolivariano de Miranda.

Profundizando en el objeto de estudio, la “Escuela Nacional
Bolivariana Libertador Simén Bolivar” se encuentra en una localidad
rural que antiguamente era una gran hacienda perteneciente al Instituto
Nacional de Tierras. Se encontraba bajo la guarda y custodia de la
sefiora Eulalia de Franco. Antes de fallecer ella entrega estas tierras a
las personas mas necesitadas de manera equitativa. Es asi como desde
hace 14 afios hacen vida mas de 300 familias en los parcelamientos
cercanos a la escuela que fue construida a través de un estudio
topografico realizado por la empresa “Amaranta” con el relleno del
terreno para acondicionarlo.

El proyecto tuvo como nombre Una escuela para Potrero
Cercado iniciado en febrero del afio 2001 Se paraliz6 por un lapso de
dos afos y se continud con la constructora “Doyes”, la cual culmino la
obra en abril de 2004. Se conformaron cuatro edificaciones de un solo
nivel. Mddulol Direccidn, Secretaria, Coordinacion, Departamento de
Especialistas, Cocina, Bafios (nifios, nifias, docentes y obreros) y
Deposito. Modulo 2 | Etapa: tres aulas (una por grado) y un Aula
Integrada. Mddulo 3 Centro de Educacion Inicial (CEI) con un aula, un
patio cercado para el disfrute de los nifios y nifias del Preescolar, Bafios
(nifios, nifias, ducha y lavamanos). Maodulo 4 1l Etapa: un aula por
grado y un Centro Bolivariano de Informatica y Telematica (CBIT).
Ademas, la Institucion cuenta con areas verdes para ampliar, jardines,
una cancha maultiple, un patio techado para actos civicos, eventos, entre
otros y un parque infantil (rueda, columpio, tobogan).

La escuela atiende el subsistema de Educacién Basica, integrado
por los niveles de Educacion Inicial y Educacion Primaria, con una
matricula de 219 alumnos de Educacion Primaria desde primero a sexto
grado, con edades comprendidas entre 7 a 13 afios de edad, y 51
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nifios en el nivel de Educacion Inicial con edades comprendida entre
los 3 a 6 afios.

La institucion cuenta con un equipo directivo constituido por un
(1) docente con funcion Directiva, un (1) docente enlace pedagdgico y
un (1) docente enlace PAE. La Modalidad de Educacion Especial esta
conformada por un Aula Integral. Un (1) Docente especialista para
Educacion Fisica y un (1) docente enlace para el proyecto Todas las
manos a la siembra. De igual manera, existe un equipo de
interculturalidad conformado por 4 Docentes: un (1) docente enlace de
manualidades, un (1) docente enlace de Difusion cultural, un (1)
docente enlace de teatro, un (1) docente enlace en educacion para las
artes. Cuatro (4) docentes de Educacién Inicial y seis (6) docentes de
educacion primaria. EI Personal Administrativo con una (1) secretaria 'y
un (1) apoyo técnico en secretaria. El personal Obrero con 6 (seis)
Aseadores, y cuatro (4) madres procesadoras de alimentos encargadas
de la administracion del PAE.

En referencia a su ubicacion espacial, la escuela se encuentra
situada en una poblacion rural y de dificil acceso. Cuenta con una
estructura escolar en excelentes condiciones para su funcionamiento.
La mayoria de los nifios, las madres procesadoras de alimentos, los
obreros y dos maestras son de la zona, es decir manejan el mismo
lenguaje, el mismo sistema de creencias y cultura. La escuela se
convirtid, en este sentido, en un punto diferente dentro del ambiente
rural agricola. Se encuentran familias de muy bajos recursos
econémicos, cuyo interés principal es satisfacer sus necesidades
béasicas de alimentacion y vestido.

Para el diagnostico de las necesidades de la institucion se
realizaron entrevista a los docentes de aulas, especialistas,
Coordinadoras y Director.
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Leyenda:

Cancha

Direccion-Cocina
@patio Central
®preescolar

Aulas

Fuente: Google Maps.
Grafico 4. Ubicacion geogréfica de la EBNB Libertador Simén Bolivar

Diagnostico participativo institucional

La pregunta generadora para la construccion del Diagnostico fue
¢ COmo es su situacion Actual?

A partir de esta interrogante se encontré incongruencia en la
Comunicacién ya que los diferentes canales de comunicacion no son
compatibles (reunién, comunicacion por escrito, entre otros). Ademas
de necesitar espacios adecuados para desarrollo de las actividades
(preescolar, comedor, espacio de teatro). Asi mismo, el auto-
reconocimiento personal, es decir, valoracion de lo que son como
personas y profesionales, la interrelacion con el resto de sus
comparfieros. Se evidencidé también el poco desarrollo de destrezas
para la coordinacion del equipo Directivo. Evidente rechazo de los
maestros al estilo de liderazgo del Director. Manifestaron desacuerdo
con la forma en que toma las decisiones. Todos estuvieron de acuerdo
en que es necesaria la creacion de normas de convivencia que permitan
a la comunidad educativa regirse por unos estatutos establecidos para
mejorar el desenvolvimiento escolar ya que no existen.

89

Latwvees Revista de Educacion Afio 18, Nueva Etapa Numero 3, diciembre 2019



Yudika Jarque / Zaida Vasquez
Evidencias descritas en la situacion actual encontrada

En la organizacion se observa que el Director al estar reunido con
el personal, si lo interrumpen, golpea la mesa. Asi mismo, dijo que no
le importa lo que dicen los deméas. Las maestras expresan que hacen
sus propios cronogramas sin consultarlo. Se observa que el Director
cambia el tono de voz. Una maestra llora durante la entrevista y
cambia su color de piel, se le quiebra la voz al hablar, llora con
facilidad. Se percibe la inconformidad de los anteriores y el estado de
angustia por la situacion vivida.

Luego se pregunté como es el estado deseado, el cual esbozo:
Revision y desplazamiento del estilo de liderazgo del personal
(docentes, Director, equipo directivo) de la escuela, Logro de una
comunicacion eficaz y efectiva, asi como el empoderamiento del
liderazgo del Director, revision y desplazamiento en la formacion del
equipo de trabajo, proyeccion de planes emprendedores eficaces y
propiciar el redescubrirse a nivel personal y la interrelacion con los
comparieros de trabajo.

Declaracion que demuestra la receptividad y disposicion para el
cambio y la mejora de la situacién detectada en la institucion.
Identificacion de los niveles de clima organizacional que se desarrollan
en la Escuela Nacional Bolivariana Libertador Simoén Bolivar, para la
implementacién de acciones de cambio. En el siguiente cuadro se
observa la distribucion en frecuencia absoluta y porcentual de la
opinion de los encuestados referente a la Orientacién Organizacional de
la escuela.
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no sabe no insatisfactorio  aceptable plenamente

ORIENTACION ORGANIZACIONAL TOTAL
0 % 1 % 2 % 3 % 4 %
1 ¢Conocela misién y vision institucional? 5 3333 6 40 2 1333 0 0 2 1333 15 99,99
) ¢En ’su q‘ue‘hacer diario aporta al horizonte institucional (mision, 4 266 6 0 0 0 1 666 4 %66 15 99,98
vision, objetivos)?
3 ¢Los objetivos de la E.N.B. Libertador Simon Bolivar son claros? 2 1333 4 26,66 2 1333 1 666 6 40 15 99,98
4 ¢Ensuquehacer, interioriza y practica los valores institucionales? 0 1 666 2 1333 6 40 6 40 15 99,99
5 ¢Cuenta con los recursos necesarios para la realizacién de su trabajo? 1 666 8 5333 6 40 0 0 0 0 15 99,9
6 ¢Conoce las metas institucionales para este afio lectivo? 5 3333 2 1333 4 26,66 0 0 4 26,66 15 99,98
7 Sus funciones estén claramente determinadas para su cargo? 0 0 0 0 0 0 7 46,66 8 5333 15 99,99
3 Los criterios de evaluacion del desempefio docente estan claramente 0 0 4 2666 4 2666 4 266 3 20 15 99,08

especificados?

La forma de evaluar el desempefio del personal es precisa, continua y
justa?

Las normas a seguir dentro de la institucion (Normas de convivencia)

0 0 4 26,66 4 26,66 3 20 4 26,66 15 99,98

10 . X . . 4 26,66 2 1333 2 1333 4 26,66 3 20 15 99,98
son las apropiadas para ayudar al funcionamiento de la misma?

11 ¢Tieneclaro surol dentro del érea de trabajo? 0 0 1 6,66 4 26,66 4 26,66 6 40 15 99,98

19 ¢Considera que la remuneracion es un factor motivante para un buen 0 0 0 0 3 2 4 %66 8 5333 15 99,99

clima organizacional?

Percibe un buen ambiente de compafierismo en las diferentes dreas de
trabajo?

¢élas buenas relaciones laborales dentro de la institucion ayudan al
logro de los objetivos organizacionales?

éExiste apoyo y colaboracion entre el personal delas diferentes

0 0 0 0 3 20 3 20 9 60 15 100

0 0 0 0 0 0 3 20 12 80 15 100

15 . . 0 0 3 20 0 0 9 60 3 20 15 100
dependencias para metas conjuntas?

16 ¢Considera que existe un trato de igualdad en la organizacién? 0 0 3 20 4 26,66 0 0 8 5333 15 99,9

17 :;;:s‘gdsra quela institucion estd pendiente de su bienestar personal y 0 0 8 5333 3 2 0 0 4 %66 15 99,99

Cuadro 1. Distribucién en frecuencia absoluta y porcentual de la
opinion de los encuestados referente a la Orientacién Organizacional de
la escuela.

En cuanto a la interpretacion del cuadro 1, referido a la
Dimensién Orientacion Organizacional, se puede evidenciar que los
encuestados conocen y/o desconocen en igual proporcion la mision y
vision institucional, asi como en su mayoria reconocen no apostar al
cumplimiento de la mision y alcance de la vision de la misma. La
mayoria de los entrevistados estan de acuerdo en que los objetivos de la
escuela son claros y a su vez interiorizan y practican los valores
institucionales. En una alta proporcion, reclaman no contar con los
recursos suficientes para realizar su trabajo y, contrario al conocimiento
de los objetivos institucionales, en mayor cantidad alegan desconocer
las metas del plantel. No concordante con lo anterior, cada uno de los
participantes, sabe cuéles son sus funciones dentro de la organizacion, a
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pesar de esto, no tienen suficiente claridad sobre los criterios utilizados
para su evaluacion y en partes iguales declaran desconocer o conocer
las normas de convivencia que ayuden al funcionamiento de la misma.
Todos coinciden en que la remuneracion es un factor motivante para el
desempefio de sus funciones dentro de la escuela y la mayoria reconoce
que existe comparierismo entre los involucrados en el estudio. Afirman
que las buenas relaciones interpersonales contribuyen para el logro de
objetivos conjuntos. Existe un trato de igualdad en todos los niveles de
la institucion aunque la misma, no se preocupe por el bienestar personal
y familiar de los implicados.

La interpretacion anterior, permitio clasificar las respuestas
obtenidas en cuatro indicadores que a continuacién se analizan
detalladamente:

a. Planeacion estratégica: Es notable que la institucion no tiene
elaborado un plan de desarrollo en el que tenga establecido con
claridad tanto la mision, vision, valores, metas y objetivos que
permitan logros a futuro de la misma. Por lo que solo se ajustan
a cumplir con las funciones asignadas bien sea desde el
ministerio o del personal directivo. A pesar de decir, que
conocen las metas, las mismas son planteadas a corto plazo
desde los comités instaurados desde los lineamientos de la zona
e incluso. No les son consultados los criterios tomados en
cuenta para su respectiva evaluacion en funcion de mejorar
comportamientos y conductas que contribuyan a mejorar su
actuacién. Otro punto incoherente es que a pesar de que en el
diagndstico previo solicitaban la construccion de unas normas
de convivencia para el buen funcionamiento de la institucion,
en los resultados del instrumento dicen aceptar dichas normas
declaradas como inexistentes. Al parecer tacitas por las normas
bases en la sociedad.
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b. Recursos: Tanto docentes, administrativos, especialistas como
obreros claman por ser dotados de materiales para trabajar, ya
que alegan adquirir esos recursos de su propio peculio, con la
intencionalidad de llevar a feliz término sus planificaciones. Sin
embargo, consideran que es un factor desmotivante el no contar
con los materiales y suministros para su desempefio laboral. No
obstante, el personal directivo dice que hace lo que puede, que
solicita al estado las dotaciones y que las envian proporcional a
las necesidades de todos los institutos.

c. Desempefio Laboral: En referencia a este punto, cada quien
conoce sus roles y asume las funciones que les compete, son
participativos y responsables con sus actividades, a pesar de no
disponer de todas las comodidades ni incentivos para el buen
desenvolvimiento de sus funciones.

d. Ambiente Laboral: Existe compafierismo y respeto entre
docentes, administrativos, especialistas y obreros, participan en
comités como manos a la siembra, teatro, alimentacion, entre
otros. Sin embargo, segun diagnostico, es asignado desde
direccion, expresando insatisfaccion en la designacion directa
sin ser tomada en cuenta las habilidades personales.
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) no sabe no insatisfactorio ~ aceptable  plenamente
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO TOTAL
0 % 1 % 2 % 3 % 4 %

¢El cargo que desempefia estd de acuerdo con mis
conocimientos y habilidades?

¢El instituto me proporciona los factores
motivacionales adecuados en el contexto de trabajo?
¢la entidad tiene incentivos extras para los empleados
cuando logran sus objetivos y metas?

¢La institucion reconoce el trabajo bien hecho por parte
de sus colaboradores mediante estimulos?

¢Existe responsabilidad, calidad y deseo de superacion
continua en el desempefio de su trabajo?

23 ¢Enlainstitucion, la capacitacidn es una prioridad? 0 0 3 2 0 0 42607 853333 15 100
¢Estoy satisfecho con las actividades de hienestar
institucional?

¢Tengo autonomia en el desarrollo de actividades a mi
cargo?

18 o 0 0 0 0 0 3 W 1 & B 1.0

19 0 0 3 0 42667 4260667 426667 15 100
20 0 0 3 0 420667 420667 426667 15 100
A 0 0 3 0 420667 420667 426667 15 100

n 0o 0 0 0 0 0 0 0 15 0 15 100

u 0 0 166667 0 0 6 40 8§33 15 1.0

5 0 0 0 0 3 1 42667 §B3B 15 10

Cuadro 2. Distribucion en frecuencia absoluta y porcentual de la
opinién de los encuestados referente a la Administracion del Talento
Humano de la escuela

Al interpretar la dimension Administracion del Talento Humano se
denota que el cargo que desempefia cada quien es de acuerdo con sus
habilidades y conocimientos; ademas, algunos de ellos opinan que el
instituto les proporciona los factores motivacionales adecuados en el
contexto de trabajo, destacando tener incentivos extra Yy
reconocimientos cuando se logran objetivos y metas.

Es importante destacar, que el 100% de la poblacién dice tener
calidad y deseo de superacién continua en el desempefio de su trabajo.
Consideran que la capacitacion es una prioridad en la institucion, por
lo que se percibe satisfaccion por la realizacion de actividades de
bienestar institucional que generan autonomia en las acciones a
realizar.

En funcion de lo anterior, se extraen cuatro dimensiones

referi :
eferidas a "
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a. Motivacion: A pesar de que la remuneracion es un factor
importante para el desempefio de sus funciones, la vocacion es
mayor, lo que permite que demuestren ganas de superar los
obstaculos, alcanzar los objetivos del rol, inclusive colocando
recursos de su propio peculio como antes se menciono.

b. Reconocimiento: Al analizar el instrumento aplicado y observar
que la mayoria se siente reconocido y estimulado en sus logros,
pese a que en el diagndstico previo se declara el poco
reconocimiento por parte del personal directivo en cuanto a sus
funciones, se puede decir que entre compafieros se reconocen
los méritos pero que falta un poco més de estimulo por parte
de los guias de la institucion.

c. Desempefio: El personal pone todo de si en funcién de sus
mejoras y aprendizajes para ser cada dia mejores personas y
empleados, ademas cuentan con el apoyo de los jefes para tal
fin. Este se considera un punto fundamental para esta
investigacion, ya que habla de la receptividad y disposicion de
todo el personal para participar de manera voluntaria y con gran
disposicion en los talleres propuestos en el programa de
estrategias metacognitivas basadas en la PNL para mejorar el
clima organizacional de este instituto.

d. Autonomia: Con respecto a este indicador, aunque se establece,
tener autonomia en el proceder, refuta la informacion obtenida
tanto en este instrumento como en el diagnostico inicial, cuando
se declard que las funciones y roles los asigna la direccion y que
poco manejan la toma de decisiones.
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3 no sabe no insatisfactorio aceptable plenamente
ESTILO DE DIRECCION TOTAL
0 % 1 % 2 % 3 % 4 %
¢Su jefe posee conacimientos y destrezas para dirigir el
2 frea? 0 0 42667 0 0 533 6 4 15 10
éSu jefe hace seguimiento al desarrollo de sus
0 fincones? 0 0 3 2 533 6 4 16667 15 100
¢Su jefe es coherente en sus argumentos y
28 i 0 0 3 20 4 26667 42667 42667 15 100
planteamientos?
¢Su jefe asigna las funciones teniendo en cuenta los
i . » 0 0 4267 420667 0 0 74667 15 100
conocimientos y habilidades?
¢El trato que recibe de su jefe es respetuoso, cordial y
30 amable? 00 0 0 0 0 3 2 12 8 15 100
¢Su jefe tiene en cuenta las sugerencias que se le
3 formulan? 0 0 3 20 426667 4260 426 15 100
¢Su jefe le motiva en el desarrollo de sus tareas?
)] 0 0 3 20 426667 426 426 15 100
3 ¢Su jefe reconoce los resultados de su trabajo? 00 8®B 0 0 7467 0 0 15 100

Cuadro 3. Distribucion en frecuencia absoluta y porcentual de la
opinion de los encuestados referente a la estilo de direccién

En cuanto a la dimension de Estilo de Direccidn, se puede
interpretar que el jefe posee conocimientos y destrezas para dirigir el
area pero hace poco seguimiento al desarrollo de sus funciones,
demostrando poca coherencia en sus argumentos y planteamientos.
Asigna funciones de acuerdo con los conocimientos y habilidades. La
mayoria opina que es respetuoso, cordial y amable aungue pocas veces
toma en cuenta las sugerencias que se le formulan. Estan equilibradas
las respuestas en cuanto a si se recibe o no la motivacion por parte del
directivo. Por otro lado, la mayoria dice no ser reconocidos los
resultados de su trabajo por parte del jefe.
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Estos criterios conllevan a la discriminacion de cinco indicadores
descritos a continuacion:

a.

Conocimiento del area: El personal directivo posee las
competencias para el rol que cumple, aunque muchas veces no
es coherente con sus argumentos y planteamientos al asignar, de
manera autoritaria, las funciones del personal, en muchos casos
sin tomar en cuenta las opiniones de los implicados.

Supervision: El director, no hace el debido seguimiento al
desarrollo de las funciones del personal, destacando que a la
hora de evaluar, no da a conocer los criterios a ser tomados en
cuenta para dicha supervisién, por lo que es evidente la
improvisacion en la supervision del desempefio laboral.

Etica: El director es respetuoso, cordial y amable con el
personal a su cargo, lo que puede facilitar el cambio de actitud
en cuanto a la rigidez de alguno de sus accionares y la posible
apertura a flexibilizar algunas de las directrices inconsultas que
hasta el presente han perjudicado el clima de la escuela como
organizacion.

Receptividad: Demuestra pocas veces estar abierto a escuchar
sugerencias y opiniones, lo que no permite al personal tener la
iniciativa de ideas y proyectos para el bien comun del instituto.

Reconocimiento: El directivo poco motiva al personal a su
cargo al no felicitarlo ni reconocer cuando hacen un trabajo de
calidad, lo que genera que los afectados pierdan las ganas de
crear mas eventos o de esmerarse en hacer bien su trabajo al no
ser tomado en cuenta.
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no sabe no insatisfactorio aceptable plenamente

COMUNICACION E INTEGRACION TOTAL

0 % 1 % 2 % 3 % 4 %

34 ¢Existe un sistema de comunicacion claro y oportuno? 0 0 1 6,667 4 26,667 8 53,33 0 0 13 86,67

35 ¢Enmi area de trabajo compartimos informacion Util? 0 0 0 0 1 6,6667 6 40 8 53,33 15

¢Estoy~sat|sfecho en la forma de comunicarme con mis 0 0 0 0 4 26667 6 10 5333 15
compafieros?

éla comunicacion con mis compafieros de trabajo es
efectiva?

36

37

éCuando surge un inconveniente laboral, sé

38 B 0 0 0 0 3 20 7 46,67 53333 15
exactamente quién debe resolverlo?
éLos eventos de integracion cumplen con los objetivos

39 de lograr el acercamiento y convivencia entre el 0 0 0 0 10 66,667 5 33,33 0 0 15
personal de la institucion?

100

100

0 0 0 0 7 0 4 26,67 4 0 15 26,67

100

100

Cuadro 4. Distribucion en frecuencia absoluta y porcentual de la
opinidn de los encuestados referente a la comunicacion e integracion.

En la dimensién Comunicacion e integracion, los items arrojaron
que el sistema de comunicacion claro y oportuno es aceptable.
Comparten comunicacion Util, lo que genera una comunicacion efectiva
entre compafieros, suficiente como para saber a quién dirigirse al surgir
algin inconveniente laboral. Sin embargo, la mayoria sefiala
insatisfaccion con los eventos de integracion por lo que no cumplen con
los objetivos de lograr el acercamiento y convivencia entre el personal
de la institucion.

Al realizar el andlisis respectivo, se extrajeron tres dimensiones
explicadas a continuacion:

a. Asertividad: Se considera que el proceso de comunicacion es
claro y oportuno, sin embargo, se contradice con el diagnostico
inicial al sefialas que el canal de comunicacién no era directo
entre la direccion y los demas niveles. Habian decisiones que se
tomaban y no eran notificadas generando descontrol en algunos
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de los procesos, por ejemplo el retiro de estudiantes por parte de
los representantes sin previa notificacion del docente porque
desde direccion se habia autorizado, generando una
problematica a la docente al no saber donde esta su estudiante.

Organigrama: Al saber a quién dirigirse en el momento que
surge un inconveniente, es evidente que reconocen la estructura
organizativa de la institucion, reafirmando el conocimiento de
los roles y funciones que cada uno de los integrantes del plantel
cumple.

Relaciones interpersonales: La relacion comunicativa entre
comparieros es efectiva y existe apoyo entre ellos. Sin embargo,
es contradictorio al decir que los eventos de integracion no
cumplen los objetivos. Lo que puede hacer suponer, que no se
efectlan dichos eventos y por ende la respuesta en negativa.

TRABAJO EN EQUIPO no sabe no insatisfactorio  aceptable plenamente TOTAL
0 % 1 % 2 % 3 % 4 %
40 ¢En mi drea se fomenta el trabajo en grupo? 0 0 0 0 0 0 10 66,67 53333 15 100
i ¢Con5|qelr0que las personas de los grupos de trabajo en que 0 0 0 0 3 2 7 4667 533 15 10
he participado, aportan lo que se espera de ellas?
42 ¢Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros? 0 0 0 0 3 2 7 46,67 53333 15 100
B ilas deusmneslque toman los grupos de mi drea son 0 0 4266 11 BR 0 0 0 0 159%9
apoyadas por su jefe?
44 §Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo? 0 0 0 0 0 0 320 12 8 15 100
45 ¢Hago una buena utilizacion de mis conocimientos? 0 0 0 0 0 0 6 40 9 60 15 100
46 ¢Manejo adecuadamente mi carga de trabajo? 0 0 0 0 0 0 3 20 12 8 15 100
o {Estoy Fjlspuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea 0 0 0 0 0 0 3 00 0w 15 10
necesario?
8 ¢Estoy motivado para trabajar por el mejoramiento de los 0 0 0 0 4 266667 0 0 UBB 510
procesos?
49 ¢Tengo claridad de por qué realizo mi trabajo? 0 0 0 0 0 0 0 0 15 1200 15 100
50 ¢Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo? 0 0 0 0 0 0 320 12 80 15 100
Cuadro 5. Distribucién en frecuencia absoluta y porcentual de la
opinion de los encuestados referente a la trabajo en equipo.
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Al interpretar la dimension trabajo en equipo, se evidencia que
la mayoria opina que se fomenta el trabajo en equipo, en donde existen
aportes significativos por parte de cada uno de sus miembros, teniendo
autonomia respecto de otros, aunque la mayoria declara no ser apoyada
por el directivo. Coinciden en que la mayor parte del personal tiene las
habilidades requeridas para el rol que desempefia, hace buena
utilizacion de sus conocimientos, maneja adecuadamente la carga de
trabajo, esta dispuesta a hacer un esfuerzo mayor si asi la situacion lo
requiere. La mayoria esta motivada por el mejoramiento de sus
procesos, teniendo claridad en el trabajo que realizan y sintiendo
satisfaccion por ello.

Del analisis de lo anterior, se subdividen cinco indicadores
presentados a continuacion:

a. Trabajo en Equipo: Al ser buenos comparieros, fomentan el
trabajo en equipo para el logro de metas comunes.

b. Compromiso: Estan comprometidos con la institucion y con su
rol al aportar de manera efectiva dentro del equipo de trabajo,
haciendo un esfuerzo extra cuando se requiere, gracias a la
motivacion en cumplir los objetivos de metas conjuntas.

c. Toma de decisiones: A pesar de poseer autonomia dentro del
grupo, las decisiones finales son tomadas por el directivo sin
tomar en cuenta las opiniones del personal. Por lo que se
evidencia que tanto los objetivos como los contenidos de los
trabajos de equipo (comités) son lineamientos establecidos por
niveles superiores de mando.

d. Conocimiento del area: En el caso de los conocimientos que
poseen los integrantes del personal, reafirma lo expuesto con
anterioridad en otros indicadores en cuanto a la claridad en el
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rol que se desemperfia en la institucién y las funciones que le
competen a cada quien, asi como la distribucion de la carga de

trabajo de cada uno.

e. Satisfaccion: Al realizar lo que conocen y lo que les gusta, lo
realizan con satisfaccion plena. Aunque, se contradice con los
analisis anteriores al expresar inconformidad con la falta de
reconocimiento y motivacién por parte del directivo.

P — nosbe  no  ingatsfactorio aceptable - plenamente

(O A I
51 (Mire de trabajo tiene un ambientefsco seguro? 00 0 0 42607 3 0 §%B B 10
50 (Mirea de trabajo pemanece ordenada  impia? 00003 0000 % KW
53 (S efectlan oportnamente as actidades de mantenimientonecesaias? 0 0 3 0 0 0 0 0 1 & 5 10
{Hay contamincion atve? 00 288 0 0 533 83B B5YY
S Emidreaderabjo CEAstebuna fuminacin? D0 1BB 0 0§ 0 Tk B W
(Haysficete vetlacon? 00 283 0 0 SBR EBY L W

Cuadro 9. Distribucién en frecuencia absoluta y porcentual de la
opinion de los encuestados referente al medio ambiente fisico.

La dimension Medio Ambiente Fisico permite interpretar que la
mayoria opina que cuentan con un ambiente fisico seguro, el cual
permanece en perfecto orden y limpieza, debido a las oportunas

actividades de mantenimiento realizadas.

A pesar de existir buena

iluminacion y ventilacion, la mayoria dice tener contaminacion

auditiva.

De la dimension anterior, se extrajo un solo indicador, explicado a

continuacion:
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Seguridad y limpieza: La escuela es un lugar seguro fisicamente
debido a que esté construido fundamentalmente para facilitar el
proceso de educacion, por ello cuenta con una iluminacion y
ventilacion adecuada para ensefiar. Reforzando la conciencia en
los roles que asume cada integrante de la organizacién, se
explicita que dentro del plantel se hacen jornadas de
mantenimiento preventivo y se mantienen los espacios limpios
y ordenados. Sin embargo, revelan tener en los alrededor cierta
contaminacion auditiva que perjudica la concentracién en los
espacios académicos. Lo anterior, podria ser debido a la falta de
normas de convivencia claras que contribuyan al respeto del
otro en cuanto al derecho a aprender.

Il FASE. Factibilidad de la aplicacion de las estrategias

La misma se realizo a través de una encuesta dirigida a determinar la
posibilidad de aplicacion de una serie de estrategias en el instituto
objeto de estudio, la misma, se hizo desde tres dimensiones explicadas
a continuacion:

1.

2.

Operativa: Referida a la disponibilidad del personal a participar
en la aplicacion de la propuesta para mejorar el clima
organizacional del plantel, asi como la receptividad que en todo
momento demostraron en cuanto a la apertura de escucha y
colaboracion. Ademéas de la total disposicién de las autoras
como facilitadoras de dichas estrategias.

Técnica: Concerniente a la disponibilidad de equipos para la
aplicacién de la propuesta. La escuela cuenta con los equipos
necesarios para dicha aplicacién como lo son la computadora y
el video beam, ademas de los mobiliarios (sillas, mesas)
comunes para la implementacién de actividades de este tipo.

102

Latwvees Revista de Educacion Afio 18, Nueva Etapa Numero 3, diciembre 2019



Las estrategias metacognitivas y la programacion neurolinguistica:
una vision de cambio

3. Econdmica: Dirigida a la logistica necesaria para el buen
desenvolvimiento de la misma, papel bond, hojas, marcadores,
lapices, entre otros que requiera la actividad.

11 FASE. Disefo de la propuesta

El disefio se divide en cuatro grandes dimensiones:

1.

4.

Composicién gréfica: Compuesta por la basqueda y
seleccién de actividades, imagenes, videos, lecturas y
técnicas acordes a los contenidos seleccionados para el
disefio de acuerdo a la situacién percibida.

Contenidos: Subdivididos a su vez en presentacion del
programa de manera clara y llamativa con la intencionalidad
de cautivar al lector (Personal del instituto); objetivos
instruccionales, dirigidos a dar respuesta a cada una de las
situaciones a mejorar dentro de la organizacion.

Estrategias metacognitivas: Aplicadas a lo largo de todas
las intervenciones a través de preguntas metacognitivas que
permitan la reflexion y el reconocimiento de la situacion
actual para generar los cambios propicios, tomando en
cuenta el aprendizaje consciente que este proceso conlleva

Técnicas instruccionales de Programacion
Neurolingistica: Seleccionadas intencionalmente para cada
uno de los contenidos abordados en la propuesta,dirigidos a
lograr cambios internos en el personal que mejoren el clima
organizacional de la escuela.
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A MANERA DE CONCLUSION

Reflexionar y pensar en la escuela conlleva a un recorrido por
diferentes aspectos. Por todo esto, resulté un reto para la investigacion
combinar las estrategias metacognitivas desde el enfoque de la
Programacion Neurolinguistica. En este sentido, lo mas complejo fue
lograr involucrar al personal de la escuela en los cambios y las
transformaciones que ellos mismos son capaces de generar, a traves de
estrategias, técnicas y herramientas que les permitan reflexionar
sobre sus procesos de aprendizaje y concientizar las soluciones
efectivas a la situacién vivida y de esta manera lograr cambios
significativos en beneficio de la comunidad educativa, son una vision
innovadora del acto educativo.

Cambiar la visién con la que planificamos el acto educativo
involucra una cantidad de condiciones personales y profesionales,
plantearse la importancia del abordaje pedagogico en las situaciones de
conflicto vivida en una organizacion educativa. En este sentido se
describe como wun disefio innovador, la fusién de estrategias
metacognitivas basadas en la Programacion Neurolinguistica desde
una visién pedagdgica. Esta fusion se convierte en un aporte original
que aspira dar respuesta a la situacion problemaética detectada en la
Escuela Basica Nacional Bolivariana Libertador Simén Bolivar y
generar en los maestros habilidades comunicativas consigo mismos,
con sus pares y con las demas personas de la comunidad.

Seria de esta manera posible generar cambios en las relaciones
interpersonales, el manejo de conflicto, la aceptacion del otro y de si
mismos; ser lideres emprendedores eficaces, con la finalidad de que
cada maestro asuma su responsabilidad en la forma de enfrentar los
retos dentro de la institucion. Docentes auto reflexivos, criticos, lideres,
comunicativos, asertivos, en su manera de actuar, pensar y reflexionar
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el acto educativo. De esta manera se contribuiria a la generacion de un
clima organizacional dentro de la escuela que propicie el logro del
proyecto educativo del plantel en beneficio de la calidad educativa.

Por todo lo antes expuesto, se recomienda:

1. Realizar consejos técnicos periédicamente para deteccion de
fallas, busqueda de soluciones dentro de la institucion.

2. Fijar fecha de aplicacion de la propuesta para organizacién de
la logistica, medios y recursos.

3. Divulgar la propuesta en la comunidad educativa para su
conocimiento y motivacion.

4. Aplicar las estrategias metacognitivas basadas en la PNL y su
respectivo seguimiento para fortalecer lazos y mejorar el clima
organizacional de la Escuela Nacional Bolivariana Libertador
Simon Bolivar.
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