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RESUMEN

En este articulo se hard una breve presentacién de las Encuestas de
Opinién y su aplicacién a la clase de lengua. Forma parte de un trabajo
mayor en el que se consideran aspectos relevantes para el mejoramiento
~ de la actividad docente, especialmente en lo referente a aptitudes y
motivaciones. Pese a que el enfoque nuestro se centra en la clase de
espafiol como lengua dos (extranjera o segunda lengua), creemos que su
- validez en un enfoque moderno y comunicativo de la lengua materna,
también es relevante. Se parte de las investigaciones realizadas por
Horwitz y, para el 4ambito hispano, por Vilagrasa et al, y se utilizan datos
recogidos en el Caribe No Hispédnico, especialmente en los paises de la
zona de influencia venezolana (vid Serrén, 1988, 1990 y 1993).

1. ANTECEDENTES

El campo de la educacién, v en especial la ensefianza de segundas
lenguas parece tender, cada vez més, a una politica de mercado, iceberg
cuya cabeza mas visible son los procesos, apenas encubiertos, de priva-

*  Hugo Obregdn, en cuyo homenaje se edita este nimero de Letras, leyd la version
original (Serrdn, 1991) e hizo valiosas observaciones que fueron oportunamente con-
sideradas.
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tizacién, v en el que los docentes e investigadores estdn involucrados con
la “venta” de un “producto”, que, econémicamente les significa casi menos
que el minimo de sobrevivencia. Las necesidades de ese mercado (y quizé,
la competencia) han llevado a la proliferacién de caminos que buscan
perfeccionar (o mejorar al menos) lo ofertado. Surgen, asi, diferentes
lineas de investigacidn centradas en el consumidor real —el alumno—
y el intermediario —el docente.

En las mismas se quiere saber, por ejemplo, qué piensan unos y otros
sobre diferentes aspectos involucrados en el proceso:

[...se busca determinar] creencias implicitas de los alumnos sobre cdmo

aprenden mejor una lengua extranjera y los pensamientos de los pro-

fesores en torno a las caracteristicas del buen aprendiente de idiomas

y los métodos dptimos de aprendizaje. (Vilagrasa et al, 1989, p. 36).

En los 1ltimos diez afios se han desarrollado multiples trabajos en
esta direccidn. Los mismos se originan en el campo del inglés, y son
seguidos o repetidos en otras lenguas. Los diferentes autores consultados
(por ejemplo, Krahne y Knowles, 1984; Horwitz, 1985, y Lalonde, Lee y
Gardner, 1987) han ido conformando un perfil acerca de lo que es un buen
estudiante de lenguas extranjeras en opinién del profesor. Otros (la
misma Horwitz, 1983, 1987, 1988; Yorio, 1983; Moody, 1988; Ehrman y
Oxford, 1988; y Fergunsson y Huebner, 1989) han revisado aspectos
similares desde la éptica del estudiante. Como resultado, establecieron
muiltiples correlaciones a la vez que dejaron amplias lineas abiertas para
seguir profundizando.

En esta investigacién tomamos como base las realizadas por Horwitz
(vid bibliografia) y las primeras hechas en el marco hispénico por Vila-
grasa, Verdes y Picé (1989 y 1990). A continuacidn, presentaremos algu-
nos aspectos generales del aporte de Horwitz y al exponer nuestro trabajo,
nos detendremos en los Instrumentos y comentaremos someramente sus
resultados en comparacién con los que obtuvimos.

Esta autora se ha orientado: a) en principio, en la bisqueda de
establecer las creencias que acerca de miltiples temas relativos al apren-
dizaje de lenguas, tienen los docentes y los estudiantes: “Knowledge of
students beliefs about lenguage learning is an important step toward
understanding the etiology of learning strategies”. (Horwitz, 1987, p.
120), y b) iltimamente, ¥ como consecuencia, en los factores que producen
ansiedad y distorsionan el aprendizaje’.

1. A este aspecto no nos referiremos en esta oportunidad; sin embargo, sefialaremos que
en este particular, se parte de situaciones comprobadas: “Just an anxiety prevents
some people from performing successfully in science or mathematics, many people find
foreign language learning, especially in classroom situations, particularly stressful”,
(Horwitz et al, 1991, p. 27).

Se aspiraba a que los diferentes Inventarios (vid infra) permitieran
el uso de sus contenidos y resultados en beneficio de la investigacién? y

~ la educacién. En cuanto a su aporte a la investigacién la autora exami-

nada expresaba:

As a research instrument, it is currently being used to assess the
beliefs of students and teachers about language learning (1) to unders-
tand the nature of student beliefs and the impact of these beliefs on
language learning strategies (2) to understand why teachers choose
particular teaching practices and (3) to determine where the beliefs of

language teachers and their students might be in conflict. (Horwitz,
1987, p. 120).

En el campo educativo, se ha comprobado que los Inventarios tienen

- un valor importante: (a) el ejercicio de responder una encuesta se adapta
- perfectamente a los enfoques comunicativos, por cuanto “es una actividad

muy frecuente en nuestra sociedad actual” (Vilagrasa et al, 1989, p. 36);
(b) da oportunidad para establecer didlogos e incluso fértiles polémicas
(por lo menos desde el punto de vista didéctico); (c) el Inventario (BALLI)
ha servido de estimulo en el trabajo de clase, tanto en la discusién sobre
temas de lenguaje como para comprobar las estrategias utilizadas

 (Horwitz, idem, p. 120); y (d) se pueden enfrentar creencias equivocadas,

producto de los limites de conocimiento o experiencias del estudiante, con
hach!:a e informaciones nuevas (idem, p. 126). Debemos agregar que es
un ejercicio demoeratico, término tan desvalorizado actualmente, en el

- que juegan roles fundamentales las opiniones y la préctica del

a la divergencia (incluso, pueden constituir un elemento de moderacién
¥ ponderacién para la actitud, muchas veces arbitraria, del educador).

2. LA INVESTIGACION

2.1 Objetivos
Los siguientes fueron los objetivos de la investigacién (algunos de

. ellos compartidos con otros trabajos paralelos - vid Serrtn, 1992):

1. Contribuir a la elaboracién de un perfil general del ELECNH,
(Espafiol como Lengua Extranjera en el Caribe No Hispdnico)
incluyendo usuarios (aprendices, docentes locales e hispanoha-

2. Abren posibilidades, por ejemplo, para establecer un alto nimero de relaciones con
variables tales como rendimiento en lengua extranjera (cf Vilagrasa et al, 1990) o el
peso del contexto lingliistico sobre las creencias y el rendimiento, y muehos otros temas
relativos al cardcter predictivo o no de estas creencias, incluyendo, exploraciones en
campos como la autoestima, la internalidad u otras actitudes del sujeto.
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blantes radicados en la regién), planes y programas (nacionales
e internacionales) y mercado(s) laboral(es) y profesional(es).

9 Definir la situacién del ELECNH en el contexto lingtistico y
sociocultural de la regién.

3. Analizar las opiniones y creencias de profesores y estudiantes
voluntarios acerca de diversos temas relacionados con el ELECNH,

2.2 La muestra

Para cumplir con los diferentes objetivos que se plantearon, se uti-
lizaron, dos modelos diferentes de encuestas: uno para estudiantes de
ELE (Espaiiol como Lengua Extranjera) de los Institutos Venezolanos de
Cultura y Cooperacién (IVCC), y otro para profesores locales de ELE.
Los ejemplares fueron distribuidos en los 14 pafses (vid nota 3) y se
complementaron con entrevistas personales a participantes en cursos
efectuados en Venezuela y en talleres facilitados en otros pafses de la
regién. Se buscé asi, garantizar la representacion proporcional de toda
el drea.

En total, se repartieron 250 juegos de encuestas para estudiantes de
los IVCC y 250 para profesores locales*. Luego de un exhaustivo proceso
de depuracién, se procesaron 133 distribuidas de la siguiente manera: 76
estudiantes locales y 57 profesores locales. Estuvieron representados los
siguientes paises: Antigua, Aruba, Barbados, Grenada, Haiti, Guyana,
Jamaica, St Kitts-Nevis, St Lucia, St Vincent, Suriname y Trinidad y
Tobago. El total de encuestas recogidas se consideré suficiente para dar
una visién global como la que se pretendia.

2 3 Los instrumentos

(C'omo hemos venido sefalando, nuastro trabajo se bas6 en investiga-
ciones similares anteriores. En lo referentes a instrumentos, expondre-
mos brevemente los antecedentes, luego presentaremos los cambios efec-

3. Venezuela cuenta con IVCC en 14 paises del Caribe No Hispdnico (Aruba, Curazao,
Bonaire, Jamaica, Grenada, St Vincent, St Lucia, Dominica, Antigua, Trinidad, Gu-
yana, Suriname, Belice y Barbados). En cada uno de ellos se desempefia, como profesor
de ELE, un docente venezolane designado por el Ministerio de Educacién (vid, entre
otros, Serrdn 1988 y 1982).

4. No hay datos concretos acerca del total de profesores de espafiol en la regién, no
obstante, un estimado preliminar podria hacer ascender el total a 3000. En los IVCC

se cuenta con un promedio de 1500 estudiantes por lapso.
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tuados y haremos algunos comentarios preliminares. El i

o]ahm:adn por Horwitz (1983) fue el BAIJ:ILLI Beliefs Abnuins;tfun?;?;

| I.:eam_mg Inventory, que contenfa un total de 34 ftems (Escala Likert -
vid Likert, 1932) en su versién para estudiantes. Este Inventario fue el

_- mu]tadn de un largo proceso de investigacién que conté con la partici-
pacién de docentes y estudiantes, tanto americanos que estudiaban len-

 guas extranjeras como extranjeros que estudiaban inglés como segunda

| lengua. Por esta razén se disefiaron dos modelos del Inventario: “one in

tﬂvht:uum _Eng'ii.ﬂh thr &JJIEE with American foreign language students, and

in simplified language for use with ESL [in
lengua - ss] students” (Horwitz, op cit, p. 121). ST Ao

Estas dos versiones fueron usadas en diferentes investigaci

i : gaciones: una
| refe::ma a los dgaentﬂs de lenguas extranjeras (Horwitz, 1985, con dife-
.~ rencias sustanciales), la segunda para estudiantes de segunda lengua

- (Horwitz, 1987) y, la dltima, para estudiantes de len tranj
(Horwitz, 1988)°, g s

Tﬂr_xbu el BALLI-ESL (Horwitz) como el ICAL-ESL (Inventario de
I'ﬂreencms a‘mbre el Aprendizaje de Lenguas - Espafiol como Segunda
Lengua - Vilagrasa et al - ops cits), constan de 34 opiniones. Los encues-
{. tados deben sefialar si su opinién coincide o no eon ella, en cinco grados
‘que van desde “totalmente en desacuerdo” a “plenamente de acuerdo™
- El estudiante escoge una de las respuestas y la marca en la mlu:mu;
-~ correspondiente de la Hoja de Respuestas que se le anexa.

| Hay cinco grandes dreas y las opiniones de cada una estdn distribui-
‘das al azar a l::lr largo del cuestionario, de forma tal que el encuestado
- mo pueda organizarlas en grupos, ya que, eventualmente, éstos lo orien-
tarfa en algun_m direccién. Esas dreas son: aptitudes para aprender una
lmgua_extramera (9 ftemes); dificultades en el aprendizaje de una lengua
- extranjera (6 ftemes); la naturaleza del aprendizaje de lenguas extran-
Jeras (6 ftemes); estrategias de aprendizaje y comunicacién (8 ftemes); y
motivaciones (5 ftemes). ]

) Para‘nuesh*_u trabajo, hicimos una seleccién preliminar: de los tres
Inventarios posibles (supra) se escogié el correspondiente a la versién

Para precisar estos conceptos vid, entre otros, Dulay et al, 1982 y Serrdn, 1983,
Por ejemplo: [Opinidn] 3. Algunas lenguas son més ficiles que otras.

(a) totalmente en desacuerdo

(b) en desacuerdo

ic) ni de acuerdo ni en desacuerdo
id) de acuerdo
(e) plenamente de acuerdo
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ESL Student Version por cuanto se adaptaba mejor a los requerimientos
de la poblacién a encuestar y a los objetivos perseguidos. La utilizacién
de la version 1988, University Foreing Language Student, implicaba su
aplicacién en la lengua materna de la muestra, lo que ademés de des-
virtuar los objetivos preliminares significaba: (a) adoptar una posicién en
cuanto a problemas de eleccién de lengua materna en un ambito complejo:
por ejemplo, en Haiti jereole o francés?, en Curagao /papiamento u
holandés?; v (b) tener una versién para cada lengua (por lo menos, 3
diferentes)’.

En nuestra muestra (supra) tenfamos, como hemos visto, dos tipos
de sujetos: docentes locales de espafiol como lengua extranjera y estudian-
tes no compulsivos (voluntarios) de espafol. Por eso, a partir del modelo
seleccionado, tuvimos que usar dos variantes que presentaban algunas
diferencias entre si.

1. Estudiantes de ELE en los IVCC. Esta Encuesta incluia 36 opi-
niones y para responderlas los estudiantes podian recibir la ayuda del
profesor especialista en lo relativo a la traduccién de algtin término o
expresién utilizada (por ejemplo, la pregunta 21: “Me da pena hablar
espafiol con otras personas”),

2. Profesores locales. Se consideré que en buena medida, el profesor
local es, también, un estudiante avanzado de ELE, por lo cual, con
alpunas adaptaciones, se les aplicd una encuesta similar a la de los
estudiantes. Contiene 35 opiniones.

Muy pocas son las diferencias entre los dos modelos de encuestas, y
éstas, como podréd apreciarse a continuacién, no asumieron un cardcter
sustantivo.

Por e¢jemplo, en las opiniones Nos. 5 y 24, se registran cambios en
los tiempos verbales:

5. (Estudiante) “Yo creo que aprenderé a hablar espafiol muy bien”.
(Docente) “Yo creo que aprend( a hablar espafiol muy bien”.

24. (E) “Me gustarin aprender espafiol para llegar a conocer mejor a
la gente de los paises hispanohablantes”.

(D) “Me gusté aprender espaiiol para llegar a conocer mejor a la gente
de los paises hispanchablantes”.

En la N° 29, la intencién es similar pero la forma es diferente:

7. El criterio fue similar al aplicado por Vilagrasa et al (1989 y 1990) que, sin expli-
caciones (aunque se reitera el cardcter obvio de la seleceién), dan relevancia al
BALLI-ESL.
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29. (E) “Si aprendo a hablar el espafiol muy bien, tendré més opor-
tunidades de encontrar trabajo en mi pais”,

(D) “El que aprende a hablar el espaifiol muy bien, tendrd més opor-
tunidades de encontrar trabajo en mi pais”.

~ Con relacién a las diferencias con los Inventarios anteriores (Horwitz
y, para el espafiol, Vilagrasa et al), ademds de adaptar el vocabulario
(especialmente en construcciones verbales) se introdujeron algunos cam-
bios imprescindibles.

~ Por ejemplo, en la ya citada Opinién N* 24, Horwitz (1987) utilizé:
*“I would like to learn English so that [ can get to know Americans better”
(p. 128) y Vilagrasa et al: “Me gustaria aprender espafiol para llegar a
conocer mejor a los espafioles”, (1989, p. 38). La redaccién utilizada aqui
para ambas encuestas (E y D) (vid supra) es, naturalmente, de mayor
y se vincula con las Nos. 35 (agregada a ambas) v 36 (apregada
:J dglo a los Eﬂmdlﬂntﬂﬂ}

. 35.(E y D). “Es més importante aprender el espafiol como se habla
en Espana que el espafiol como se habla en América”.

36. (E) “Si pudiera escoger, preferiria aprender espafiol en Espafia
que en algun pais de América”

LOS RESULTADOS

Una advertencia preliminar con relacién a la filosofia implicita en los
aventarios, en cuanto miden opiniones: No hay respuestas correctas o
‘errdneas: “Tt is not the purpose of this paper to identify ‘incorrect’ student
opinions: rather, it seeks to describe specific beliefs and discuss the
potential impact of these beliefs on learner expectations and strategies”
(Horwitz, 1987, p. 122).

3.1 Resultados por dreas temdticas

~ Se recordard que son cinco dreas tematicas: (a) aptitudes para apren-
‘der una lengua, (b) dificultades en el aprendizaje de una lengua, (c) la
‘naturaleza del aprendizaje de lenguas, (d) estrategias de comunicacién
¥ aprendizaje, y (e} motivaciones.

J.1.1 Area temdtica: Aptitudes para aprender una lengua extran-
Jera

| Este conjunto explora dos grandes direcciones de opinién: (a) la

existencia de habilidades especiales (o especializadas) para el aprendizaje
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de otra(s) lengua(s), y (b) las caracteristicas del aprendiente que aseguran
més 0 menos éxito en su labor. Como expresa Horwitz (1987): “Are some
people more likely to be sucessful than others, and if so, who are these
more sucessful learners” (p. 122).

En este campo, hay un acuerdo general —que seria interesante in-
vestigar— acerca de que los nifios y algunas personas, tienen mayores
facilidades en el aprendizaje de lenguas. Con relacién a las tendencias
en cuanto a la facilidad o no en cada pais, por aprender una lengua, hay
cierta dispersion. Hay acuerdo en considerar, como efectivamente ocurre,
que el dominio de 2 6 més lenguas facilita el aprendizaje y que no hay
relacion con la facilidad para aprender ciencias exactas y la dificultad
para aprender lenguas. Por iltimo, se podria sefialar que cada uno opina
sobre su propia facilidad segiin el rendimiento y la autoestima que tenga:
“There are students who feel that they lack some ability necessary to
learning languages; and therefore, they probably expect to do poorly in
language study”. (Horwitz, 1987, p. 123). Una tendencia hacia el des-
acuerdo se refleja en relacién con la afirmacién de que “las mujeres son
mejores que los hombres aprendiendo lenguas extranjeras”. Esto contras-
ta con resultados obtenidos entre estudiantes universitarios venezolanos
que estimaron mayoritariamente (72%) que las mujeres son mejores que
los hombres en la clase de lengua materna, el 89% consideraron que
tienen mejor ortografia y el 61% opina que redactan mejor.

No hay acuerdo en cuanto a que “las personas que hablan més de una
lengua son muy inteligentes”, pero sf en que “cualquier persona puede
aprender a hablar una lengua extranjera”. No hay contradicei6n con
respuestas anteriores, ya que discriminan claramente entre “posibilidad
de aprender” (general) y “mayor facilidad de aprender” (particular), todos
pueden, pero algunos lo hacen mejor.

3.1.2 Area temdtica: Dificultades en el aprendizaje de una Len-
gua Extranjera

Se centran en la evaluacién de las dificultades para el aprendizaje
de ELE, con relacion a otras lenguas y en las dificultades que plantean
sistemas especificos dentro de la lengua.

Hay acuerdo general en que: “Algunas lenguas son més ficiles que
otras”, ¥y que el espafiol es una lengua de dificultad media (para el
concepto de los aprendices y de los docentes).

En la pregunta N° 5, hay una diferencia marcada en el porcentaje de
acuerdo con la afirmacién: “Yo creo que aprenderé [aprendi para los
docentes] a hablar espafiol muy bien”. Mientras los aprendientes (91%)

210

reflejan su aspiracién de lograr éxito en sus estudios, los profesores (53%)
reflejan el reconocimiento objetivo de sus limitaciones: el 47% tiene re-
gervas sobre su espafiol hablado, lo que puede ser refrendado en los
hechos (incluyendo las otras destrezas productivas y receptivas).

En cuanto al tiempo que insumiria aprender a hablar correctamente
una lengua: “de uno a dos afios”, es el que se considera més comin,
‘geguido por “de 3 a 5 afios”, tiempo coincidente con los programas norma-
les de aprendizaje de lenguas extranjeras.

| | La mayorfa no comparte la afirmacién de que “es més facil hablar
‘una lengua extranjera que entenderla”, pero si, coherentemente, apoyan
que “es mas facil leer y escribir espanol que hablarlo y entenderlo™.

3.1.3 Area temdlica: La naturaleza del aprendizaje de lenguas

En este grupo de opiniones se incluye un conjunto de problemas
~vinculados con la visién del aprendiente y del docente no nativo acerca
“de los contactos con la(s) cultura(s) hispanohablante(s), la inmersién total
en el contexto lingiistico respectivo y algunos temas mas puntuales, como
la especificidad del aprendizaje de lenguas no maternas o el rol que el
- woecabulario, la gramética o la traducci6n cumplen en ese aprendizaje.
" Agregamos, una valoracién de las variedades dialectales més significa-
tivas del espaiiol, con el fin de detectar posibles resultados de la politica
internacional venezolana®,

Hay un acuerdo mayoritario con la afirmacién: “es importante conocer
la cultura de los pafses de habla espaficla para hablar espafiol”. Es
- notoriamente una motivacién integrativa mds que instrumental; sin
‘embargo, del andlisis de los resultados surge esta pregunta: jcudl es el
~ objetivo de 1a ensefianza de una lengua extranjera, que imparten un 15%
de docentes que, en la investigacitn, la desvinculan de la cultura en que
“aquélla se asienta?

También hay un acuerdo muy amplio, y l6gico, con la afirmacion “es
mejor aprender espafol en un pais hispanohablante”, Vuelve a sorpren-
der, moderadamente, que un 8% de los docentes esté en desacuerdo.

Surge una diferencia bastante significativa en relacién con la afirma-
ei6n: “la parte méds importante en el aprendizaje de una lengua extranjera
" es el estudio del vocabulario™ los estudiantes estén de acuerdo en la
~ mitad, pero sélo 1/3 de los docentes: la formacién es aqui, determinante,

Es significativo, también, el acuerdo estudiantil (64%) con la afirma-
citn “la gramadtica es la parte mas importante del aprendizaje de lenguas

8. Sobre este particular, vid Serrén 1988, 1990, 1991, 1992, 1993, 1994 y ASOVELE, 1994.
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extranjeras”. Los docentes, sin embargo, apenas alcanzan el 37%. Es
evidente que los nuevos métodos (por ejemplo, el enfoque comunicativo)
han llegado més a quienes los aplican, que a quienes los reciben. E|
estudiante voluntario de lenguas se caracteriza por su espiritu conser-
vador y tradicional, en lo gque se refiere a innovaciones metodolbgicas (o
por lo menos a la teorizacién sobre las mismas) y a los riesgos que estas
innovaciones implican (no debe olvidarse que el estudio voluntario sig-
nifica una inversién, al menos de tiempo y esfuerzo). Sin esta observacién,
los resultados comentados podrian sorprender por su cardcter contradic-
torio con la préctica diaria, y constituyen una seria advertencia para el
docente que aplica un modelo comunicativo a ultranza.

Es muy pronunciado el acuerdo de los docentes con la afirmacidn: “el
aprendizaje de lenguas extranjeras es diferente al aprendizaje de otras
materias” (82%), pero mucho més moderado es el acuerdo entre los que
efectivamente lo estdn haciendo (58%).

El desacuerdo de los profesores (78%) supera ampliamente al de los
estudiantes (41%) con la afirmacién: “la parte mas importante del apren-
dizaje del espafiol es aprender a traducir de la lengua materna”.

El 58% de los profesionales de la docencia no estuvieron de acuerdo
con la asercién: “Es mds importante aprender el espafiol como se habla
en Esparia que el espafiol como se habla en América”, mientras que sélo
el 39% de los aprendientes no lo aprobé. Es preocupante y exige una
futura revisién mas detallada, un resultado que, evidentemente, no fa-
vorece la efectividad de la politica venezolana.

3.1.4 Area temdtica: Estrategias de comunicacién y aprendizaje

Esta drea incluye un conjunto de itemes que evalian tanto el proceso
de aprendizaje de un lenguaje, como las estrategias comunicativas uti-
lizadas: “These questions are probably the most directly related to a
student’s actual language learning practices” (Horwitz, 1987, p. 124).

El acuerdo es muy significativo en ambos grupoe con la afirmacitn:
“es importante hablar espafiol con una excelente pronunciacién”, Esto
también parece contradictorio con las pricticas comunicativas actuales,

en lo referente a abrir un crédito a la competencia estratégica del
interlocutor.

El desacuerdo es generalizado con la afirmacién: “no se debe decir
nada en espanol hasta tanto no se pueda decirlo correctamente”. Esto
constituye un indice elocuente y estimulante acerca de la disposicién a
tomar decisiones comunicativas que impliquen ciertos riesgos.
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- El acuerdo es casi undnime con la afirmacién: “me divierto practican-
eapaﬂnl con los hispanohablantes que conozco”. Se repiten resultados
'_ ateriores en lo referente a “socializar el aprendizaje de espafiol buscando
ocasiones para utilizar lenguaje auténtico con nativos” (Vilagrasa, 1989,
.u]} Debemos resaltar la diferencia entre aprendientes de segunda
a v los de lengua extranjera: para los primeros, las opciones, y
igaciones, de usar la lengua estudiada son, obviamente, mucho mds
entes.

Los docentes asumen mas (tal vez en sus dos roles) el riesgo de esta

afirmacion: “es aceptable adivinar una palabra si no se conoce su signi-
ficado en espaiiol”. El 69% de acuerdo frente a sélo el 33,6% de los
estudiantes, constituye una demostracién del valor de la experiencia (e,
ndudablemente, la mayor seguridad y confianza en su instrumento
somunicativo).
-_ Ambos grupos coinciden undnimemente con que “es muy importante
yracticar y repetir mucho”. Este conjunto interrogaba acerca de estrategias
le aprendizaje utilizadas en enfoques didécticos tradicionales y los resul-
tados recogidos ratifican la preocupacitn de Horwitz: “These results...,
underline the importance of preparing students to participate —what
pay be to them— non traditional language learning activities”.

. Docentes y estudiantes coinciden en no aprobar que “me da pena

ablar con otras personas”. La aceptacién de ciertos riesgos (v la inhe-
sente capacidad de negociacidn), constituye, sin duda, una predisposicién
jogitiva para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

~ No se define, realmente, una tendencia hacia la aseveracién: “si al
principio se les permite a los estudiantes cometer errores en espafiol,
ego les serd muy dificil hablar correctamente”. En términos generales,
28tos resultados podrian reflejar la controversia existente en torno a la
sonceptualizacién y actitud hacia el “error”.

Fue muy rotunda la aceptacién de que “es importante practicar con
rrabaciones (cintas magnetofonicas o cassettes) y videos”. Constituye una
oma de posicién hacia el uso de materiales auténticos propios de las
pricticas comunicativas. Hay que sefialar, empero, que para los docentes,
sonvencidos de la bondad del uso de estos materiales, la poca disponibi-
idad de los mismos para su actividad en el campo de la educacién
ompulsiva, debe constituir un motivo de decepcién.

L.

3.1.5 Area temdtica: motivacidn

~ En esta érea la atencién se centra en las motivaciones de los apren-
dientes y de los docentes también como tales.
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La muestra no es homogénea y no hay una tendencia clara en cuanto
a que “en mi pais la gente piensa que es importante aprender esparfiol”.
Estos resultados son preocupantes para los analistas de la politica inter-
nacional del pais y para los planificadores de la difusién del espariol.

El resultado recogido en la Opinién N° 24 fue de amplio acuerdo por
parte de los estudiantes (86%), y moderado por parte de los docentes (61%,
con 21% de neutralidad). Tal vez la afirmacién: “me gustaria [gustd]
aprender espafiol para llegar a conocer mejor a la gente de los paises
hispanchablantes” tenga consecuencias méds alld de las previstas inicial-
mente: posibilidad frente a hecho consumado. La neutralidad puede
acompanar el desencanto del educador.

En el caso de la N° 29, resulta sorpresivo comprobar que los computos
son casi exactamente inversos en ambos grupos, con relacién a la afir-
macién: “si aprendo a hablar el espafiol muy bien, tendré més oportu-
nidades de encontrar trabajo en mi pais”. El 28% de los estudiantes
expresa su desacuerdo, el 26% su indiferencia y el 42% su acuerdo. Los
docentes invierten los extremos: el 52% no estd de acuerdo, el 28%, si,
y, al 15% les es indiferente. En tal sentido se puede ver que en otra
investigacién®, surgen algunas informaciones importantes vinculadas con
esta respuesta: el 42% de los docentes piensa cambiar de profesién e,
incluso, fuera del d&mbito de uso de la lengua espanola, mientras que el
57% de los alumnos, utiliza laboralmente (en docencia u otra actividad)
el espafiol. La realidad y las expectativas influyen en estas respuestas
vinculadas con la motivacidn instrumental.

La muestra es undnime (100 y 95%) en su acuerdo con: “quiero
aprender a hablar espafiol muy bien” (N° 31). Como se ha visto, un
requerimiento bésico es que el aprendiente quiera hacerlo y tenga una
alta motivacién de logro: puede aprender, va por el camino correcto y
siente placer en hacerlo, parece constituir un modelo eficaz de motivacidn,

También es undnime el acuerdo (100% y 92%) que acompaia a la
asercion: “me gustaria tener amigos hispanohablantes” (N° 32).

La respuesta N" 36, agregada al cuestionario de los estudiantes, da
resultados ambiguos. El 44% estd en desacuerdo con que “si pudiera
escoger, preferiria aprender espafiol en Espafia que en algin pais de
América”, El 24% es indiferente v el 30% estd de acuerdo (no obstante
estudiar en un instituto venezolano). Estos datos, se reitera, ponen otra
alerta moderada en la onerosa politica exterior venezolana, especialmen-

9. Vid Serrdn, 1991 Capitulo VIII (una versidn revisada de este capitulo estd siendo
preparada para su publicacién en 1995),
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te la orientada a la cooperacién educativa y cultural del pais en dreas
tan sensibles como la regidn estudiada'®,

CONCLUSIONES

- En este articulo hemos presentado los datos de una investigacidn
- gobre las opiniones de los estudiantes voluntarios de ELE y se ha esta-
‘blecido su perfil mds comin y qué es lo que ellos creen acerca del ELE
'y de la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. En este campo se
“incluy6 a los docentes nativos, que en muchos casos, con un nivel lingtifs-
tico no mayor al Umbral o al Waystage, son, también, estudiantes de
ELE. El perfil obtenido y las opiniones recogidas no parecen diferir
‘sustancialmente de los perfiles y opiniones de sus colegas-estudiantes de
otras lenguas o de espafiol en otras regiones y situaciones, como se
‘desprende de las comparaciones efectuadas,

. Consideramos que estos instrumentos, con sus respectivas adaptacio-
- nes, podrian ser aplicados a estudiantes venezolanos de lenguas extran-
' jeras y de lengua materna en niveles medios v superiores, con el fin de
conocer algunas tendencias de opinién importantes en la planificacién
educativa.

~ Finalmente, como hemos insistido, podria ser de utilidad a las auto-
ridades nacionales para evaluar parte de sus programas internacionales.

] 10. Este tema, que involucra a diversos organismos oficiales (Ministerio de Educacién a
través de la Oficina Ministerial de Asuntos Internacionales y Centro Interamericano
de ldiomas y Ministerioc de Relaciones Internacionales a través de los Institutos
Venezolanos de Cultura y Cooperacién), ha sido tratado, entre otros, por el autor en
diversos articulos, ponencias v conferencias v por ASOVELE (Asociacién Venezolana
para la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera) en comunicaciones y docu-
mentos. No obstante, pese a que se invierte més de un millén y medio de dalares
anuales y se obtienen resultados irrelevantes, no se ha logrado, hasta el momento, que
se desarrolle una planificacidn seria que contribuya a cumplir con los objetivos bésicos
de integrar la regién y acrecentar el prestigio nacional en el exterior.
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