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RESUMEN

Este trabajo cubre dos aspectos. El primero, Parte A, se refiere a
la localizacién de situaciones y el'sequndo, Parte B, trata acerca
de 1a observacidn participante.

La informacién incluida en las partes Ay B se relaciona e integra
en un continuo que los investigadores en Ciencias Sociales han deno-
minado Investigacidn Etnogrifica. Se aspira que la lectura del ma
terial contenido en la Parte A permita: entender el rol de las si-
tuaciones sociales al iniciar una observacién participante; identifi-
car los criterios para seleccionar la mejor situacién social que ser-
vird de escenario para la observacién participante y, por Gltimo, lo-
calizar variadas y posibles situaciones sociales en las cuales se pue
da iniciar una investigacidn etnografica. Por otro lado, se espera
que el contenido de la Parte B proporcione informacién suficiente pa-
ra: distinguir el rol del observador participante del rol de parti-
pante ordinario; distinguir los diferentes tipos de participacién que
puedeq darse en una investigacién etnogrifica e iniciar una investi-
gacién' de este tipo. En subsiguientes ediciones de PARADIGMA se pro
porcionard informacidn detall;da de los restantes aspectos de este

importante enforque cualitativo de la investigacién.



PARTE A

Localizacién de Situaciones Sociales

Antes de realizar una observacién participante, es necesario localizar una situa-
cifn Social. A continuacién se examina la naturaleza de las situaciones sociales, asi

como los criterios més importantes para hacer la mejor seleccién inicial.

Situaciones Sociales
Cada situacién social puede ser identificada por tres elementos primarios: un lu-

gar, los actores y las actividades.

Al realizar una observacién participante, usted se localizard en algin lugar, mi-
rarh a los actores , observard y participard en las actividades . Resumiendo, toda si
tuacién social tiene como elementos primarios: un lugar, actores y actividades, tal co

mo se muestra en la figura A:

Actores

Fig. A: elementos primarios de una situacibn
social

El Lugar
Cualquier escenario fisico pue
Una calle transitada por gente; la
entra y sale; la cola en un b
rar dinero; un salén de clase donde
za aprendizaje, son todas situaciones sociales.
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de llegar a ser la base para una situacién social
puerta de un autobls 2 través de la cual la gente

maestro y alumnos realizan actividades de ensefi

anco donde la gente espera el turno para depositar o r

Cada uno de esos lugares ofrece rica

oportunidades para hacer una observacién participante.

Los Actores

Toda situacién social incluye gente actuando dentro de un determinado rol. As{
por ejemplo, en un supermercado un grupo de hombres, mujeres y nifios comprando, se
" comportan o actdan " como clientes; esas mismas personas transitandd por las.calles
actian segln los patrones de peatones y luego en sus actividades o situaciones socia-
les predominantes, actlan como jefes, hombres de negocios, amas de casa, profesionales,
etc. Asi, cuando una persona desea hacer una observacién participante, no debe olvi-
dar  este sequndo elemento bdsico: el tipo de actor que cada persona o grupo de perso

nas llega (n) a ser en una determinada situacién social.

Al comenzar a identificar una situacién social, es diffcil conocer qué clase (s)
de actor (es) est4 (n) presente (s). El observador sélo ve gente, pero con repetidas
observaciones podrd empezar a notar ciertas diferencias no sélo en el vestir y aspecto
fisico, sino tanbién en el comportamiento y emisién de conductas que podrian usarse pa

ra identificar y clasificar los actores de una determinada situacin social.

Actividades

El tercer elemento primario en cada'situacién social son las actividades. Algu-
Nas veces grupos de actividades se " ligan " en patrones mis grandes 1lamados eventos.
En realidad, la linea que existe entre una actividad y un evento es muy dificil de i-
dentificar claramente. Cuando una persona observa para iniciar su investigacién le
puede resultar muy diffcil conocer si diferentes actividades constituyen un evento.
L&.as eventos a menudo ocurren en muchas situaciones sociales diferentes; una boda por
:J:nplo.. puede envolver los preparativos, la ceremonia del matrimonio, la recepcién y
a huida de los novios ". Como los " actores " envueltos en la boda se mueven de un
lugar a otro y hacen diferentes cosas, un observador de otra cultura podria no conocer
que esas actividades estuvieron ligadas a un evento mayor llamado boda. Es necesario
::::rdoqz:ee:::servador pérticipmte sea de la misma cultura o conozca muy bien la cul'_
esarrolla €l evento dentro de una situacién social determinada.

La mejor forma de iniciar una observacién participante, es la de observar y regis
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sencilla. S6lo cuando se tiene pr

6n social

as unidades de conportaniento) en una situaci
el

4ctica en observar situaciones sociales simples,
icipantes en situaciones sociales relacionadas

trar actividades (las més pequefi

observador podré hacer observaciones part
puede darse el caso en que una persona se vea precisada a realizar sus observacio-
nes en una o mas de las siguientes situaciones:

de varios actores (personas) desarrollan actividades distintas,

a. en un lugar don
donde las mismas personas actlian en

b. ¢n un mismo lugar 0 en lugares diferentes

diferentes situaciones,
acién social donde se desarrolla una actividad simple pero luego la

c. en una situ
observacibn se extiende hacia otros lugares donde ocurren situaciones simila-

res.

la persona que realiza una observa-

En cualquiera de las situaciones anteriores,
" en el sentido de par

1 M relativanente pasivo
ervar los eventos que ocurren de una
fluencia sobre los eventos debe

cién participante debe desempefiar un ro
ar en las actividades que se realizan y obs
la mayor in
endo observadas.

ticip
a natural y sin influenciarlos, ya que

er a todas aquellas personas que estén si

maner
pertenec

Criterios Para Seleccionar Las Situaciones Sociales Donde Se Realizaran Las

Observaciones Participantes

B Simlicidad
Es deseable que la obs
ple y luego se extienda a situ

lizar estudios etnograficos encontrar
sencillas, que registrar datos provenientes de una o més

ervacin participante se inicie en una situacién social sim-

aciones més complejas. Sobre todo el principiante en rea

4 mayor facilidad y eficiencia en hacer observa-

3
ciones en situaciones sociales

situaciones sociales complejas.

2. Accesibilidad
Las situaciones sociales ofrecen variados grados de accesibilidad. Existen situa-

s en que el observadér puede entrar f4cilmente, participar libremente en

ciones sociale:
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las actividad i i ‘

E es que se realizan y registrar sus observaciones sin mayores contratiem
pos. Exis aci o
r,' : ten otras que ofrecen facil acceso al comienzo para luego 1legar i
ficiles de penetrar en posteriores intentos. oty e

Consideremos como ejemploc las diferentes situaciones que podrian ser observad
4 rv as
:n un banco. Usted podria hacer observacidn participante a la entrada del banco, en
as colas, al frente de las taquillas de los cajeros, en los bafios de los uplea;o
en la béveda del banco. Al investi i
s gar todos esos lugares i i
5 podria resultar
y Gtil entender la " cultura " del banco. Sin embargo, hay sorprendentes ;i":ensa"te
' er
en el grado de acceso a esas situaciones sociales : la entrada del banco ofrec enlc .
> < cpesys 3
mds grande accesibilidad para realizar la observacién. Usted podrd Facilment :

: : e entrar
en la co?a y esperar, luego cambiar un cheque e irse del lugar. Pero participacién
observaciones repetidas podrian dificultarse. Si usted esperé en la cola 'p :

. : varias v
:ada d;a. tarde o temprano alguien podria llegar a sospechar de usted. Al entrar "“:
acer la cola usted podria desear inform ; e
ar a los oficiales del banco ac

- : erca d -
tudio y conseguir de esta manera el permiso. Si usted decidiera hacer ob: sia ?u »
e : servaciones
o rando de los empleados, aln con permiso, la accesibilidad al lugar podria decre-

erv:c-énenen:e: El acceso a la béveda del banco alin con permiso y con fines de ob-
< i6n, podria ser imposible 1 :
o por levantar sospechas entre los usuarios de la béve-

Como ] r n: n r T =

puede deducirse del e eﬂplo anteriof N la consider 3016 del criterio de acc

sﬂnhdad es muy mpor'tante antes de inic p . ay qu
1ciar una obsel'vac16n pa‘thl ante H e te
er en mente que mientras m y » May
ayor sea Ia xCC5lbllldad au

T na sxtuac16n social, mayores

seran las opor tunidades r ten: =
que el obsmado t
dra de realizar con éxito su estudio et

3. No Obstruccionismo

Py fazzoiaoz:::::::i',‘ :ar:i;.ipante‘hay que .cuidar que el observador no llegue a ser
sl ViSiM:s a del estudio. La persona debe moverse y actuar de tal manera
P r‘egm:rmdom;n:e sosp.ecf'oso de estar tomando anotaciones de lo que los de-
b rver a o? y vigilando todo cuanto acontece en la situacién social
que podria modificar la conducta de las personas que actdan naturalmente

en la situacién que se estudia.




4. Permisibilidad
En toda sociedad existen situaciones sociales que no pueden ser estudiadas sin

perniso especial de alguien.
A continuacién se sefialan tres tipos de situaciones sociales de acuerdo al crite-
rio de permisibilidad.

a. Situaciones Sociales de Libre Entrada

Muchos de los lugares pblicos,si no todos, ofrecen libre entrada. Al seleccionar
una situacién social para hacer una observacibn pa‘ticipante, el principiante debe,
en lo posible, iniciar sus estudios Btnograficos con aquellas situaciones sociales
que no of recen restricciones de entrada,ain cuando es 1a naturaleza del estudiola

que orientard la seleccifn del lugar.

b. Situaciones Sociales de Entrada Limitada

Son aquellas que requieren perniso de una 0 mis personas antes de iniciarse una in-
vestigacién. Oficinas privadas, barberias, un centro de tratamiento del alcoholis-
mo o de drogadiccidn , el salén de emergencia de un hospital o de una clinica priva-
day los hogares de las personas, son ejenplos de situaciones de limitada entrada.
funque lugares plblicos como una escuela, usualmente requieren de permiso del direc-

tor o del maestro en cuyo salén de clase se haré la observacién.

c. Situaciones Sociales de Entrada Restringida

Hay situaciones en que el permiso puede llegar a ser extrenadanente dificil o impo-
sible de adquirir. Reuniones cerradas o privadas en corporaciones, clubes, partidos
politicos, consejos directivos o de facultades, reuniones de sociedades secretas,
etc., son ejemplos de situaciones que podrian tornarse dificiles para hacer observa-
ciones participantes,aunque con paciente trabajo y consumo de tiempo, podrian lograr

se permisos especiales para observar en este tipo de situaciones sociales.

5. Actividades Frecuentemente Recurrentes

Algunos principiantes en hacer estudios etnograficos cometen a menudo el error de

escoger como escenarios de su investigacién a situaciones sociales en donce se desarro-
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12 gran variedad de actividades. A menos que en ellas se produzcan actividades
currentes o actos repetidos con mucha frecuencia, la situacién podria ser adecuad e
ra sus propbsitos de investigacién. Adn cuando a menudo es muy dificil " mticip;p:-
las.actividades que se observardn en una situacidn social, se podria aplicar este cri
terio antes de que la investigacién se realice. El investigador no podréd observar ;0'-
DAS las cosas y TODO cuanto acontece en una situacién y mucho mds si se trata de un
situacifn social relacionada o compleja. Al decidir.en qué focalizard su atenciﬁn..el

investigador debe tratar de seleccionar ivi
aquellas actividades que é1 asum
relativa alta frecuencia. " i

La frecuencia con la cual las liSlP actividades se repiten, depende en la mayo-
ria de los casos de la hora seleccionada para hacer observaciones. La frecuenci .
que los conductores atraviezan el cruce de la Avenida Constitucién con la Avenid: ;on
nidez en Maracay, es distinta a las 10 a.m. que a la hora " pico" 12 m. Si se deseer_
estudiar, por ejemplo, la frecuencia de infracciones o las imprudencias cometidas o:
los conductores, se debe escoger la hora en que la actividad de transitar este crp
ofrece mayores oportunidades de hacer mds rica la observacién. 3

Participacién

Como se ha visto anteriormente, no todas las situaciones sociales ofrecen idénti
6 i §
Ss oportunidades para que el observador participe en las actividades que se desarro-

- g "

f La mejor situacién social para hacer una investigacidn etnogrifica, es aquella
- ‘ x A
que ofrece al investigador una amplia oportunidad de participar en forma natural a la

p las acty y oo
vez que le ermita ver t v1dades de los demés tomar anotaciones sin ser nota

Actividades
Ha 3 Skl
: ga una lista de no menos de 10 situaciones sociales en las cuales usted podria
acer una observacidn participante.
Tdentifi . ) - g
) 1fique cinco o seis de las situaciones en las cuales usted podria estar in
eres . . o Z
ado en realizar un estudio etnografico. Sométalas a revisién considerando
ap % e
Para ello los cinco criterios de seleccién de situaciones sociales.
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parte B

Observacibo participante

ohserva-
En esta parte del trabajo se sefalon las diferencias existentes entre ol

los diferentes

ordinario, de igual sodo, s€ estrs
AT investigacibn etnogrifica y, finalmente,
que conduzean a 1a iniciacibn de una jnvestigacibn del

Diferencias Entre Un Mkimc Grdinario
Y Un Observador participmte

deran erencias entre jpante ordina
A continuacifn se consi seis de 1o dif ias un .-ﬂ‘ ¢W -3 ;
rio y un observador participante. La consideracibn de estm diferenciss
utllyud si se tosan en cuenta antes de iniciar un estudio etnogrifico.

1. Doble &iu

£1 cbservador participante va 8 cheervar una situaeibn social con dos proplsitos:

actividades wropiadss a 13 situacién,
dades, la gente ¥ los aspectos fisicos de la

a. comprometerse & realizer

b. observer sl sismo tiespo las activi
situacibn.
i ito:
£l participante ordinario viene 2 1a nissa situacifo solamente con un prophsito
cosproseterse of actividades apropiadas.

ipos de
Veanos un ejesplo de una situacifn sencilla donde pueden actuar los dos hpos.

niquina
: . el sitio donde s¢ venden refrescos enlatados @ travks de una :
: 1a sbquina con el (nico propisito

1al vex sechnicasente realiza tods 1w actividades que lo

tosar ef esco,
refresco oda apropiada, escoge ol tipo de r

onduc ol . busca la mon ‘
‘ 2 .h soneds en 1a renucs, presiona o} botéa correspondiente, espera m‘u’:.
";"':‘“ 1o tosa e ol sitio o se aleja a toaarlo a otra parte. Todo este lo

. 0

sin otro propbsito que el

1%

de tosar ¢l refresco. En cambio, el sheervador participmnte,

paralelamente » las actividades mteriorsente descritas que 1o conducichin o tosar el
refresco, realiza otras actividades coo adiciomal y otulto propisite como son, por e-
jesplo, cbservar e] coaportamientc de los presentes y tod lo que pudiera ocurrir an
sa situacin social, la forma en que 1o gente interactia con lu sdquing para hacerla
funcionar, sus rescciones si la sbquina no responde secinicamente coso lo espersba,
los comentarios que pudiera levantar, Ia agresividad o la conformidad que provovl, etc,

£l observador participante debe actuar de tal manera que ne levante suspicacion
on los presentes de que estd actuanda con doble propisito.

2. Cuidados I!l[ﬁitﬂ

Ls cosplejidad de ia vida gecial requiers que el participants ordinario excluya
Je ohservacifn muchos de los detalles de las' cosas que pasan a s alrededor. Por ejea
plu, si usted entre on un banco y espera en 1a cola para canbiar un cheque, usted sin
darse cusnts ignorard sucho de lo que pasa 3 su alrededor. Usted no calculars lo dis-
Lavcia e existe entre las diferentes personas que estén en la cola, sonque usted pue
do notar que la persona gque estd ubicada detris suye estd suy cerca de usted 0 un poco
retirada, Usted posiblemente no prestars atencifn a 1a rapider con fue s& mueve cada
persona, cémo se paran, cleo sestienen sus pertenenciss, cull es el color de la alfon-
bra o del piso, qué direccifn toman los persanas al sbandonar el banco, o los suchss
otras cosas que paeden oturrir » su alrededor. Para estar sequro, usted podrd notar
1o que la persona que esth delante suyo e dice al cajero, o tambifn darse cuenta cuan

do una cola se sueve alis clpidamente que las demlis, pero csted estard sin cuidado de lo
que sayormente ocurre & su alrededor.

i las personas activamente trataran de recordar y catalogar todes las activide-
des, todus los objetos, toda la infornacifn que elles puedan percibir y 81 Esto fuera
todo ol tiespo} ellas podrfan experisentar lo que algunos autores han |lasado sobre -
cargs. Sobrecarga tal como ha side definida porNilgran (1970] se refiere a la incapa-
cidod de un sistesa para procesar insumos del asbiente cuando hay demasiados insumoy
pare cue ese sistema pueda dominarlcs o manejarles.

Uns persona se adapta a s potencial smenaza de la sobrecarga cuando pune sencs

atencidn a I informacibn que no necesita o desea sbtener. Este blogues ocurre tan
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te sin #l.
frocuente y continuamente que las personas podrim sobrevivir escasamente

H te aten
£] ohservador participante, sl contraric, busca llegar a ser explfcitamen

to de las cosas wsualeente blogueadas para evitar sobrecarga. Incrosentar :::“::6"
no es ficil. La cbservacién participante requiere del investigador etnografl 5
incresente su cuidado para elevar su nivel de atencifn & fin de que inccrpt?n :
tivamente las cosas que usualmente no son captadas por un participante ordinaric.

3. m ﬁiml de visién .
Todos los husancs usan su habilidad perceptual para obtener inforacin acefca
y -
de 1as situaciones sociales. Todos somos sbaervaderes en RR0F 0 48 Wayor 7:
tuando como ordinarics chservadores. Pero 1o que se ve y cbserva estd limit ; par
1 propbsito inmediato de cumplir con alguna actividad. €1 observador participante
:t solamente tiene un elevado sentide de cuidado, sinc que debe conectarse ;f 1a vi:;.
social con un asplio sentido de visifn, captando asi un mayor espectro de (;u:
Para ol cbeervador participants un mmplio foco chaervacional de la situscifn le per-

site captar datos importantes sobre 1a sisea.

A La mimh interna y externa del observador
£] cbservador ordinario e wna situscibe social wsualuente percibe de una manera

insediata y subjetiva. A menudo como observadores ordinarios, vesos lo que sucede 2
nuestro alrededor, experimentamcs neestros propios sovisientos, Nos sovesos dnbdv
de und secuencia de actividades en las cuales estasos envueltos; en este sentido esta
sos siendo cbservadores internos, ya que o610 vens y experinentanos aquello en loque
sy e —
estamos envueltos,
£l cbservador participante en cashio, experinentari siendo interno y externo si-

ItSneanente, es decir, ve y experimenta no sblo las actividades en que estd envuelto
- . .
sino que ve y observa 1= actividades que realizen los denis.

i &
No necesarimente ¢l investigador etnogrifico xtia coso Mw:w::f
no simitinemente. Algmas veces serk ol participante (interno) y en i s %
nes prestarh sis atencifn a lo externo. Sin esbargo, aebas condiciones (interno—exter
no) son esencisles para realizar este tipo de estudio.

6

', Introspeccidn

Mochas personas ™ wiran " dentro de ellas mismas para mreciar chec se sianten
acerca de una experiencia en particular. Esto no ocurre realeente con situaciones_ru
tinariss, Pero frente n eventos inesperados la persoma se hace introspectiva. €l
investigador etnogrifico necesita hacerse introspectivo. En este sentids, &1 " se
utilizard " como un instrumento de investigacibn. Adn cuando la introspeccifn parez-
ca poco cbjetiva es waa via suy Gtil que ayuds al dnvestigador 3 entender nuevis si-
tuxiones y 3 ganar habilidad de las reglas culturales que confronta y usa. £l parti
cipante ordinario no necesariamente debe pesesr esta condicibe.

6. Registro de informacifn

El observador ordinario no registra conscientesente datos y detalles. £l obser-
vador participante, por el contrario, debe mantener un registro detallado y cuidadoso
no sélo de las observaciones cbjetives sino tawbién de las spreciaciones subjetives.
Este registro puede hacerse al scmanto de la cbsarvacifo o en algunas ocasiones, pos-
terior al evento chservado pero cuidando de ser lo mbs descriptive posible.

En resumen, el observador participante a medida que desarrolla su rol tendr§ que
martener un propdsito doble. El deseard participar en la situacifn que experisenta y
al misno tiespo observar a los desks y a sf mismo. El debe pstar explicitamente cons-
clente de las cosas que para otra suy probablesente son inadvertidss. fs importante
adenis, que tenga un mplio ceapo de pertepcifn y que mire afs alla del foco irmediato
de la activided. €l debe experimentar las dos posibilidades, ser chservador inteeno y
externo, y tasbién necesitard ser introspectivo para entender mojor las nuevas situa-
ciones. Finalsente, el investigador etrogrifico debe mantener un registro de inforaa-
cifn de Jo que chserva y experiminta.

Tipos de Participacifn

Los investigadores etnogrifices pueden variar en el estilo de su observacifn de
xuerdo al grade en que se " envuelven " con la gente (actores) y las actividedes que
tlics realizan en la situscidn social en estudic.

)




Puede darse el caso que el investigador realice su estudio sin envolverse en i
sctividades observadas. Por ejemplo, un estudio stnografico acerca de los progranas
scabatinos de la televisin venezolans. [l televidente que investiga no estard emvuel-

toen las actividades que se televisan y por tanto serh un observador no participante.
En este caso, las actividades realizadas por las personas (actores) en un lugar deter-
sinado (estudio de TV) son observadas a través de un nedio (televisor) que impide todo

intento de participacibn.

Existe un tipo de participacifn denosinada psiva en la cual el investigador etno
grifico esth presente en la escena de accifn pero no participa o interactda con otra
gente. Lo que realsente necesita el observador es encontrar un lugar, observar y regis
trar lo que sucede.

Una g_r_tlcggi&l soderada ocurre cuando el investigador busca mantener un equi-
1ibrio entre participacile y observacidn, es decir, se desespefia balanceadasente como
observador interno y cbservador externo, sin ser mienbro de la situacifn cbservada.

lina participacifn es activa cuando el investigador hace lo que los desis estén ba-
ciendo, no sblo para ganar septacibn sino para aprender en forea mis completa las re-
glas de cosportmiento de la gente que actla en una deterainada situacibn secial,

Una participac ifn cospleta es aquella en que se prodice el ubs alto nivel de
W envolvisiento " del investigador en las xtividades que se realizan en una ;l!u.ﬂb
socisl. El cbservador vive y experimenta lo que acontece en ln situacifn social por-

Qe &5 uno de sus actores y sélo se diferencis de los dends porque €1 esth realizando

chservaciones.

Por ltiso, cuando usted haga la seleccifn Final de una situacibn social para
ser estudiada, procure tener presente las posibilidades de ewolvimiento en [a nissa.

NOTA: en 2] préxiso ndwero de la Revista Paradigna se informar§ sobre las técnicas y

estrategias que un investigador etnogrifico generalmente usa para hacer preguntan, reco

lettar dates, registrar y malizer escs datos los cuales podrfam ser empleados por £l

18

para entender y sacar conclusiones sobre la cuitura que subyace en las situaciones
sociales estudiadas,

Actividades

I. Realice uma observacifn participante en cualquier situacifn secial ne familiar
(preferentemente en una de les cinco seleccionadas por usted anterjorsents)

2. Registre algunas anotaciones e identifique todos los problemas encontradospor us-
ted al asumir el rol de observador participante.

3. Hage una revisién exploratoria a una o sfis de las situaciones sociales en que us-

ted estd interesado para realizar su estudio etnogrifico. Seleccione lazituscifa
que definitivasente usted estudiarh.
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