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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue el andlisis del efecto de las va-
riables Intermalidad Total (IT) y & actmcién positiva o nega-
mum-daﬂmdwnhmy
Ia evaluacion al profesor, Fue un estudio experimental de
campo en el w-mhmmu»
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docentes, lo. cual se explica por. Sub Caracter ¥ CES otV ondle que
los. hacen sor. onds autecontsolados v tener: mejor diseernimiento ante
los mensajes recibidos en cualquier circunstancia, no ofurtiends ar
con Jos sujetos de Internalidad Total Baja (ITB), 10s cuales son mis
dependientes, influenciables v, por tanto, manos objétivos al'evaluar a
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~+El agrado. por determinada asignatura, considerado 'eomo ura o
tivacion especifica, energizs la conducta del sujeto y 1a dirige hacia el
desarrollo de las actividades requeridas por la misma; en tal sentido es
g esperarse Guc 3 sentine agratad o -of estodiante desarmolard condic-
123, COMSONas coN su sentimiento y por 1MO Secutard mejor v 3t eva.
Iuar, @ sus, profesores les asignars puntajes-mis altos, - En' tal sent’do,
Massh {1980), reporto que ol agrado: tuvo Urv aporte sighificativo en 1a
evaluacion al poicsor Alafa Alafa y Mantilly de GH (1986), Ortlz de :
Yépez. v Salom, de, Bustamante (1986) reportaron que e agrado por fa
asgmatuna afecta las evaluaciones al profesor y que tal efecto & mayor
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on la tarea, pudiera pensarse que el agrado por la asigmatura esté en
funcidn directa de las caracter sticas intrinsecas de la misma {su rele-
vanciz y utifidad) y de las caracterssticas de su propia personalidad
{habilidades y aptitudes) para dominarda. Por tanto, e de esperarse
que los niveles de agrado por determinada asignatura no resulten afec-
tados por caracterfsticas de la personalidad del docente que la adminis-
tra y, en consecuencia, las evaluaciones que el alumno pueda emitir de-
berdn estar orientadas hacia una ponderacidn objetiva del docente en
cuanto a su dominio y eficiencia académica y no hacia uma respuesta
afiliativa ante otro poderoso, que en este caso, es ef docente.

Existen otras variables que estin referidas a caracteristicas de la
personalidad del profesor, tales como su expresividad al explicar y su
trato con los estudiantes, las cuales, aun siendo independientes de su
calidad académica, han demostrado estar relacionados con las evalua-
cioncs que &tos le hacen, En este sentido Solomon, Rosenberg y Bez-
dek (1966) reportaron que la claridad, expresividad y calidez del ins-
tructor se relacionan positivamente con las evaluaciones hechas por
los estudiantes,

Williams y Ware (1976) manipularon la expresividad del do-
cente variando el humor, las inflexiones vocales, los movimientos fisi-
cos, y el entusiasmo del docente al explicar, y encontraron que tales
variables afectan no sdlo el aprendizaje de los estudiantes, sino tam-
bién las evaluaciones hechas a sus docentes.

En correspondencia con estos hallazgos, pudicra esperarse que
aquellas conductas del docente en el aula tales como: ser amable,
carifioso, comprensivo, colaborador, expresivo, risuedo, simpdtico,
afable, complaciente y con disposicién a oir, pudicran afectar favora-
blemente las evaluaciones que de ¢ hacen sus estudiantes. Por el con-
trario, cuando un profesor en el aula exhibe conductas percibidas por
los estudiantes como negativas (repulsivo, irritante, descortés, brusco,
frio, serio, drido, pedante, aburrido, impositivo), las mismas pueden
afectar negativamente las evaluaciones gque de ¢ hacen sus estudian-
tes.  Se pudicra pensar que ol efecto de tales conductas causaria ma-
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of impacto en fos sujetos ITB, por cuanto la investigacién ha demos-
do que ellos son mds influenciables,

Apoydndose en los reportes presentados y en los planteamientos
jormulados, se establecieron las hipStesis de este estudio segin las
cuales se esperaba: (1) que la actuacidn positiva o negativa del profe-
sor afectaria el agrado por la asignatura s6lo en el caso de los estudian-
tes de Internalidad Total Baja (1TB); (2) la actuacion positiva o negati-
va del profesor en ¢l aula tendrfa un efecto mayor en las evaluaciones
al profesor realizadas por los sujetos ITB que en las evaluaciones reali-
radas por los sujetos ITA.

METODO
wtos y Procedimiento

Los sujetos del estudio fueron 69 estudiantes del Instituto Univer-
sitario Pedagdgico de Maracay, cursantes de la asignatura Evaluacidon
de los aprendizajes.

Tomando en cuenta diversos criterios (cardcter obligatorio, forma-
cién general, mayor ndmero de inscritos, un mismo plan de evaluacion
'y mayor carga crediticia) se selecciond la asignatura Evaluacién, dicta-
da por un mismo profesor 2 dos secciones de clase. En la condicidn de
actuacién positiva, el profesor emitfa conductas positivas tales como
disposicién a oir, colaborar y atender a los estudiantes, ademids de
. mostrarse amable, empdtico, complaciente. En fa condicidn de la ac-
tuacién negativa, el profesor se mostraba frio, serio, impositive. El
profesor experimentador fue entrenado previamente para la exhibicién
de las conductas en cada una de las secciones. Estas condiciones fue-
ron asignadas a las secciones en forma aleatoria. Después de 4 semanas

se procedid a la aplicacidn de los instrumentos.
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Iastrumentos

Escala Levenson. Estd constitufda por tres subescalas que miden
creencias en Internalidad Personal (1), creencias en Otros Poderosos
(OP) y creencias en el Azar (A). Los datos psicométricos aparecen re-
portadas en Romero Garc(a y Pérez de Maldonado, 1985.

Esaale AG. Es una escala diseiiada para medir agrado por la
asignatura, Los ftemes estdn fraseados en un formato de diferencial
semdntico de 12 puntos. Datos sobre confiabilidad y validez se pre-
sentan en el estudio té&cnico de la escala (Pérez de Maldonado, en pre-

paracion).

Escals E VAPRO. Es una escala disefiada para evaluar al profesor
en |2 situacion real de clase. Presenta 3 dimensiones: interés por los
estudiantes, competencia docente y evaluacidn, Cada una contando
con 6 femes formulados en formato tipo Likert, con 6 alternativas de
respuesta. Detalles psicométricos, se presentan en el estudio técnico
de esta escala (Pérez de Maldonado y Romero Garcra, 1986)

Diseio y Andlisis de los Datos

Para el andlisis de los datos se empled un disefio factorial 2 x 2,
utilizando la internalidad total (ALTA vs. BAJA) y la actuacidn positi-
va 0 negativa del profesor como variables independientes, y los punta.
jes en agrado (AG) y en EVAPRO como variables dependientes. Para
someter 3 prucba las hipdtesis se realizaron los andlisis de efectos sim-
ples,

RESULTADOS

Se conformaron grupos extremos en Internalidad generados a par-
tir de 1/2 desviacién por encima o por debajo de la media. Los sujetos
ITA tenan una media de 23.46; s = 4.17 y los estudiantes ITB una
media de 8.19; s=333. En la Tabla | s presentan las medias y des-
viaciones cn agrado para los sujetos ITA ¢ ITB sometidos a la condi-
¢ién de profesor con actuacidn positiva o con actuacién negativa.

2

TABLA 1

Medias y Desviaciones Estindar en Agrado
como Funcién de IT y de la Actuacién del Profesor

Actuacidn Actuacion Medias
Pasitiva Negativa Marginales

M 123.00 116.89

ITA 119.95
L 1261 .04
M 131.85 103.95

I8 i17.90
s 11.69 1529
Medias Marginales 127.43 110.42

Tal como se puede observar en la Tabla 1, los sujetos ubicados en
la condicién de profesor con actuacidn positiva obtuvieron mayores
puntajes en la escala de agrado por la asignatura (M= 127.43) que los
sujetos ubicados en la condicién de profesor con actuacidn negativa
(M =110.42). El andlisis de varianza reveld que el efecto principal de
la actuacién del profesor F (1.48) = 22.42 y la interaccidn F (1.48) =,
17.60 resultaron significativbs (p <.001). El efecto de la Internalidad
no resulté significativo. A fin de someter a prueba la primera hipétesis
se realizé un andlisis de efectos simples. Se esperaba que el efecto re-
sultara no significativo a nivel de los sujetos ITA, (F(1,48)=231, ns))
y que resultara significativo a nivel de los sujetos ITB (F(1,48) =48.17
p<.001). Los datos asf lo confirmaron, dando apoyo estadfsticoa la

hip6tesis.



Para el estudio de la segunda hip6tesis, se esperaba que Ia actua
cion positiva o negativa del profesor en el aula tuyiera un efecto ma-
yor en las evaluaciones al profesor realizadas por los sujetos ITB que
en las evaluaciones al profesor realizadas por los sujetos ITA, Se reali.
26 un andlisis de varianza 2 x 2 utilizando la IT y la actuacién positiva
0 negativa del profesor en ¢l aula como variables independientes y los
puntajes en EVAPRO como variables dependiente. Las medias apare-
cen en fa Tabla 2,

TABLA 2

Medias y Desviaciones Estandar en EVAPRO como Funcién
de la Actuacién del profesor y de la Internalidad

Actuacién Actuadion Medias
Positiva Negativa Margirales

M 96.38 91.76

ITA 94.07
5 7.01 1470
M 94.53 85.07

ITB 89.80
s 8.74 7.95

Medias Marginales 95.46 8842

Como se puede observar en la Tabla 2, los sujetos ITA evaluaron
mds favorablemente al docente (M = 94.07) que los sujetos ITB (M
89.80). Igualmente se observa la tendencia de los sujetos a asignar
puntajes mis altos cuando estdn en condicién de profesor con actua-
cién positiva (M =95.46) que en condicién de profesor con actuacién
negativa (M =88.42), lo cual revels que el efecto principal de la actua-
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cidn del profesor en la evaluacion al docente fue estadfsticamente sig-
nificativo F (1.48)=6.36, p < .05.

A fin de poner a prueba la hipdtesis se realizé un andiisis de efec.
tos simples que permitié evaluar el efecto de 12 actuacidn positiva—ne-
gativa del profesor a nivel de los estudiantes ITA 6 ITB en sus evalua.
ciones al docente. Segln el planteamiento de |2 hipétesis se esperaba
que ¢l efecto simple a nivel de los estudiantes ITA no obtuviera signi-
ficacion estadistica (F(1.48) = 1.36, n.s). Igualmente s esperaba que
resultara significativo a nivel de los sujetos ITB (F(1.48) = 5.74
p=.05) Los resultados brindan apoyo estadfstico a I segunda hips-
tesis.

DISCUSION

Los Sujetos ITA en condicién de profesor con actuacion positiva o
negativa mantuvieron estable su nivel de agrado por la asignatura.
Contrariamente, en el caso de los sujetos ITB sometidos a Iz condicidn
de profesor positivo manifestaron mayor agrado por la asignatura que
sus homdlogos sometidos a la condicién de profesor con actuacion ne-
gativa,

Este hallazgo resulta consistente con la teorfa, ya que era de espe-
rarse un comportamiento diferencial de los sujetos ITA—ITB, frente a
ia accién de variables referidas 2 la personalidad del profesor. Igual-
mente era de esperarse que las manifestaciones conductuales del do-
cente generaran una serie de expectativas respecto al profesor y, por
consiguiente, a la asignatura por ¢l dictada.

Com, Edwards y Rosenthal (1968). plantearon que los estudiantes
mds dependientes resultaban mayormente afectados por las expectati-
vas transmitidas por el docente. En este cawo era de esperarse que ¢l
profesor al emitir conductas que son percibidas como negativas por
parte del estudiante, generarfa en ste una serie de expectativas que
conducirfan al desagrado hacia el docente y a su asignatura.
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Para el estudio de la segunda hipdtesis, se esperaba que la actua.
cidn positiva o negativa del profesor en el aula tuviera un efecto m;.
yor en las evaluaciones al profesor realizadas por los sujetos ITB que
en las evaluaciones al profesor realizadas por los sujetos ITA. Se reali.
26 un andlisis de varianza 2 x 2 utilizando la IT y la actuacién positivy
o negativa del profesor en ¢l aula como variables independientes y log
puntajes en EVAPRO como variables dependiente, Las medias apare.
cen en fa Tabla 2,

TABLA 2

Medias y Desviaciones Estdndar en EVAPRO como Funcién
de la Actuacion del profesor y de Ia Internalidad

Actuacién Actuacion Medias
Positiva Negativa Marginales

M 96.38 91.76

ITA 94.07
) 7.01 14.70
M 94.53 85.07

IT8 89.80
5 8.74 1.95

Medias Marginales 95.46 88 42

Como se puede observar en la Tabla 2, los sujetos ITA evaluaron
mis favorablemente al docente (M = 94.07) que los sujetos ITB (M .
89.80). Igualmente se observa la tendencia de los sujetos a asignar
puntajes mds altos cuando estdn en condicién de profesor con actua-
cién positiva (M =95.46) que en condicidn de profesor con actuacién
negativa (M =88.42), lo cual revels que el efecto principal de la actua-
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cion del profesor en la evaluacion al docente fue estad fsticamente sig-
nificativo F (1.48)=6.36, p <.05.

A fin de poner a prueba la hipétesis se realizd un andlisis de efec-
t0s simples que permitié evaluar el efecto de la actuacidn positiva—ne
gativa del profesor a nivel de los estudiantes ITA 6 ITB en sus evalua-
ciones al docente, Segdn el planteamiento de Ia hipotesis se esperaba
que el efecto simple a nivel de los estudiantes ITA no obtuviera signi-
ficacion estadistica (F(1.48) = 1.36, n.s.). Igualmente se esperaba que
resultara significativo a nivel de los sujetos ITB (F(1.48) = 574
p=.05) Los resultados brindan apoyo estadfstico a la segunda hipd-
tesis.

DISCUSION

Los Sujetos ITA en condicidn de profesor con actuacidn positiva o
negativa mantuvieron estable su nivel de agrado por la asignatura.
Contrariamente, en el caso de los sujetos ITB sometidos 2 la condicidn
de profesor positivo manifestaron mayor agrado por la asignatura que
sus homdlogos sometidos a la condicién de profesor con actuacidn ne-
gativa,

Este hallazgo resulta consistente con la teoria, ya que era de espe-
rarse un comportamiento diferencial de los sujetos ITA—ITB, frente a
la accion de variables referidas a la personalidad del profesor, Igual-
mente era de esperarse que las manifestaciones conductuales del do-
cente generaran una serie de expectativas respecto al profesor Y, por
consiguiente, a la asignatura por ¢ dictada,

Com, Edwards y Rosenthal (1968). plantearon que los estudiantes
mds dependientes resultaban mayormente afectados por las expectati-
vas transmitidas por el docente. En este caso era de esperarse que el
profesor al emitir conductas que son percibidas como negativas por
parte del estudiante, generaria en éte una serie de expectativas que
conducirfan al desagrado hacia el docente y a su asignatura.
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Respecto 4l efecto diferencial producido en los estudiantes por las
conductas emitidas por el docente en el aula encontradas en este estu-
dio, es conveniente recordar, que de acuerdo con la teorfa y hallazgos
previos, era de esperarse que el efecto de la actuacidn del profesor re-
sultarfa mayor en los sujetos ITB, ya que éstos son mis sensibles a
variables circunstanciales del profesor o del ambiente. Por el contrario

los sujetos ITA, al mantenerse en control de su entorno, son mis esta

bles y por tanto menos influenciables por las conductas afectivas emi-
tidas por el docente en el aula.

Los sujetos ITA, al manejar mejor la informacion recibida del am-
biente, establecen niveles de discernimiento mis refinados que le per-
miten diferenciar su agrado por una asignatura de la conducta del pro-
fesor. En tal sentido, la asignatura les agradard en funcién de sus pro-
pias habilidades y capacidades para controlarla y, no en funcién de la
personalidad del profesor que la dicta. Caso contrario ocurre con el
sufeto externo, quien pareciera establecer una simbiosis profesor—
asignatura y, si el profesor le agrada, se sentird estimulado y, en con-
secuencia dispondrd sus cogniciones en sentido de generar conductas
que le harin sentirse satisfecho, En caso contrario, si ¢l profesor emite
conductas que ¢l percibe como negativas, traslada esta percepcion a la
propia asignatura y tenderd a rechazarla,

En cuanto al efecto mayor de la actuacién del profesor sobre las
‘evaluaciones realizadas por los estudiantes ITB, en comparacién con
los estudiantes ITA, los datos brindaron apoyo estadistico al plantea-
miento propuesto son congruentes con los reportados en estudios pre-
vios (Silva de Rodriguez y Romero Garcra, 1986; Franco Parra y Ro-
‘mero Garcia 1986; Cendra y Romero Garcfa, 1986; Pérez de Maldo-
nado y Romero Garcra, 1986a; Alada Alaia y Mantilla de Gil 1986;
Ortiz de Yépez y Salom de Bustamante, 1986). Se puede pensar que
la evaluacién hecha por los estudiantes a sus docentes estd marcada-
‘mente influenciada por aspectos referidos a la personalidad del estu-
diante o del docente y ajenos a la calidad académica, Dentro de tales
niveles circunstanciales, la actuacién del profesor en el aula constitu-
y6 una variable de interés en este estudio, pudiéndose probar su in-
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fluencia en la evaluacién que los estudiantes hacen a sus docentes,
Igualmente, se probé que el efecto mayor de esta variable ocurre en
los sujetos ITB, cuyas caracterfsticas motivacionales (mds dependien-
tes, inestables, influenciables y afiliativos) los hace més sensibles ante
manifestaciones conductuales que indiquen rechazo o que sean por ¢
considerados como poco afiliativas, Por tanto, ante un profesor serio,
drido, brusco, frfo, impositivo, es de esperarse que se sienta mayor-
mente afectado, rechace al docente y, por tanto, transfiera tal senti-
miento a los juicios que sobre él emita, independientemente de que el
docente sea eficiente a nivel académico. El sujeto ITB posiblemente
no establece 1a diferenciacidn entre lo académico y lo personal: para
&l un docente poco afiliativo e simplemente un mal docente; por el
contrario, si el docente es amable, carifioso, risuefio, el estudiante se
siente agradado y aceptado y, en consecuencia, traslada tal sentimien.
to al juicio que emite del docente Yy, por tanto, lo evaluard favorable-
mente,

En el caso de los estudiantes ITA, los mensajes externos son reci-
bidos y codificados de manera diferente. Para €l un docente puede ser
muy risueho, agradable, y afable; pero estas caracterfsticas no afectan
de manera significativa la evaluacién de 1a eficiencia del docente. Es
decir, el estudiante ITA llega a establecer realmente la diferencia entre
la evaluacion personal y la evaluacién académica o profesional.

En conclusién, los resultados de este trabajo indican que los suje-
tos ITB, cuando evaldan al profesor, no discriminan entre los niveles
académicos y personales y por ello la actuacion del profesor (como
persona) afecta su evaluacidn de la eficiencia. Por su parte, los sujetos
ITA, al evaluar al docente, son menos afectados por las cualidades per-
sonales, lo cual confirma la idea de que ellos evaldan al profesor to-
mando en cuenta fundamentalmente aquellos indicadores que confor-
man un cuadro de eficiencia profesional,
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