


El presente estudio se propone, usando el modelo experimental,
explorar los postulados del Sistema Tensional de Lewin (1926-1935).
Cuando se observa la realidad del pass {suspensiones de clases, semes-
tres interrumpidos, alumnos que abandonan o suspenden momentd-
neamente la tarea), la pregunta obligada es si los principios tedricos
que diefon apoyo a la investigacion experimental sobre los efectos de
la interrupcidn de la tarea (Zeigarnik, 1927; Ovsiankina, 1928), tienen
vigencia en la Venezuela contempordnea y bajo qué condiciones; si
esos postulados poseen aplicabilidad en el sistema educativo y en la
comprensién de la dindmica motivacional de los estudiantes venezola-
nos.

Para cumplir esta preocupacion central, era indispensable explorar
en qué medida otras motivaciones sociales ya estudiadas en el pars (1a-
les como fa necesidad de logro y la internalidad) se relacionan y expli-
can la tensidn producida por la interrupcidn de la tarea.

Lewin y ¢! Sistema Tensional

Lo fundamental de la teoria lewiniana con respecto al Sistema de
Tension puede resumirse asi: cuando un individuo se propone realizar
una tarea dada, se origina en €l una cuasi-necesidad (o tension), cuya
funcidn es impulsar hacia la total culminacion de lo planteado; con-
cluir la tarea significa satisfaccion de la cuasi—necesidad y retorno del
sistema a una situacion de equilibrio, Sin embargo, si la conducta ins-
trumental necesaria para llevar a la prdctica la total ejecucion de la ta-
rea es blogueada, perturbada o interrumpida, la cuasi—necesidad per-
manecerd no resuelta y el sistema de tensién asociado a esa tarea segui-
rd bajo tensidn. Se plantean al individuo, entonces, tres alternativas:
a) concluir lo iniciado en la primera ocasién, b) ejecucidn de una acti-
vidad sustituta de valencia equivalente y ¢) dilusién de la tensién debi-
do al efecto del tiempo,

Para fundamentar el principio tedrico sehalado amriba, Zeigarnik
{1927) realizd un experimento que, con el tiempo, se ha convertido en
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un clisico de la psicologia social: ¢l propdsito de ese estudio fue el de
mostrar ¢l efecto de |a activacion tensional sobre la memoria-En esen-
cia, Zeigamik formuio el problema de la siguiente manera; sila inte-
rrupcion de una tarea crea una tensidn particular, ese mismo estado
debe generar una “prioridad" en la memorizacién de las actividades
interrumpidas, por encima de 1as terminadas. Al someter 32 sujetos de
la Universidad de Berlin a una sesién de 22 tareas, de las cuales la mi-
tad fueron interrumpidas y la otra mitad totalmente concluidas, Zei-
gamik encontré que una mayoria importante de los sujetos recordaron
mis tareas interrumpidas. Mds importante adn, en las listas de las ta-
reas ejecutadas elaboradas por los sujetos, la mayorfa reflejaban la
prioridad dada a esas tareas interrumpidas pues ellas aparecian consis-
tentemente en los primeros lugares, en comparacién con las tareas ter-
minadas.

El procedimiento utilizado por Zeigarnik ofrecié apoyo empfrico a
los postulados lewinianos, aunque se trataba de una medida indirecta
del peroceso tensional. Por su lado, Ovsiankina (1928}, realizé otro
experimento disefiado para ofrecer una demostracién mds directa: el
reinicio espontdneo por parte del sujeto de la actividad interrumpida.
La manipulacién experimental original de Ovsiankina se realizd con 28
sujetos de la misma Universidad de Berlin, El nimero de tareas pre-
sentadas varié de 8 a 12, mientras que de 6 a 8 de las mismas fueron
sistemdticamente interrumpidas, La interrupcidn ocurrié en diferentes
formas, de las cuales las mds importantes fueron la interrupcion delibe-
rada (presentacién del material de la préxima tarea) y la interrupcién
accidental (dejar caer una caja de “clips” encima del sujeto y solicitar
su ayuda, por ejemplo),

El resultado de ese experimento fue llamativo en lo que concierna
las 47 tareas interrumpidas accidentalmente: todas ellas fueron rea-
nudadas. El 79 % de las 94 tareas interrumpidas deliberadamente fue-
ron reiniciadas 20 segundos (en promedio), después de completada
una tarea alterna, Esa frecuencia de reanudacion parece dar respuesta
directa y afirmativa a la pregunta de si la tensién motivacional presio-
na 0 no después de la interrupcion, para lograr la culminacién de la ta-
rea.
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Después de estos dos experimentos centrales, muchos otros investi-
gadores (Henle, 1942; Gordon y Thurlow, 1958) han replicado los ha-
lazgos fundamentales. En particular Weiner (1965), resumid un cierto
nimero de estudios que revelan Que los sujetos de elevada motivacién
de logro se sienten atrardos por tareas que, en un principio, les resulta-
ron failidas, mientras que los sujetos de baja motivacidn de logro evi-
tan de manera especial aquellas tareas qQue no han podido completar,

Siguiendo los hallazgos previos reportados por la literatura interna-
cional y, m#s precisamente, los estudios adelantados por los investiga-
dores del Centro de Investigaciones Psicoldgicas de fa ULA, los cuales
demuestran que los sujetos de Alta Necesidad de Logro (LOGA) se ca-
racterizan por rendir mis, ser mds realistas en la fijacidn de metas, pro-
ponerse metas congruentes con sus habilidades y buscar el éxito, se
asumié que los LOGA se comportarfan de manera diferente ante la in-

. terrupcidn de la tarea que los sujetos de Baja Necesidad de Logro

(LOGBA). En efecto, se pensé que los LOGA, puesto que se encuen-
tran fundamentalmente orientados hacia el éxito, la excelencia y la
persistencia, interpretarian fa interrupcién como fracaso e intentarfan
corregir tal situacidn a la primera oportunidad. Por su lado, se pensd
as{ mismo que los LOGBA, al no estar orientados hacia el éxito, posi-
blemente no interpretarfan la interrupcién como fracaso, no procesa-
rfan |a tensién resultante de la misma y s comportarian en forma rela-
tivamente indiferente ante la posibilidad de reiniciar |2 tarea.

Un razonamiento similar, pero esta vez referido a la variable inter-
nalidad, fue adelantado, En muchas investigaciones se ha mostrado
qQue los individuos de Internalidad Total Alta (ITA), en comparacién
con los individuos de Internalidad Total Baja (ITB), manifiestan con-
ductas que favorecen la ejecucin de las tareas (Esqueda Torres, 1981 -
Phares, 1968). Se asume Que para los sujetos ITA los resultados con-.
ductuales poseen potencial activador y las experiencias de fracaso
constituyen para ellos experiencias energizantes.

Los resultados experimentales y las elaboraciones tedricas detiva-
das del andlisis de los sujetos ITA (en oposicién  los sujetos ITB), per-
mitieron suponer que para las personas ITA Ia elecucion total de una
tarea garantiza el control sobre la misma. Ast, dependiendo del grado
de control percibido sobre una tarea dada (en particular si se trata de
una tarea de dificultad moderada), 12 interrupcidn de la misma deber(a
poseer valor energizante para los sujetos de alta Internalidad.

Resumen ¢ Hipdtesis

El presente estudio intenta probar el postulado central del experi-
mento de Ovsiankina (1928), segin el cual las tareas interrumpidas ge-
neran un estado de tensidn que impulsa a la reanudacion de las mis
mas, si a los sujetos se les ofrece la posibilidad de reiniclardas

HI.En la muestra total se observarfa, de manera significativa, la
tendencia al reinicio de las tareas interrumpidas, en comparacién con
las tareas terminadas.

H2.El factor logro y el factor tarea interaccionarfan de tal manera,
que los sujetos se diferenciarfan solamente en la condicién de logro al-
to.

H3.EI factor internalidad y el factor tarea interaccionarfan de tal
manera, que los sujetos se diferenciarfan solamente en la condicién
de internalidad total alta,

METODO

Sujetos

Cinco secciones de la materia Sociologa de la Educacién del Insti
tuo Pedagdgico Experimental de Maracay (primer semestre de 1987),
escogidas aleatoriamente, con un total de 160 alumnos, conformaron
la muestra general del presente estudio. La muestra definitiva quedd
constituida por 60 sujetos.



Procedimiento

Aplicacion de pruebas: alos alumnos de las secciones escogidas se
les aplicé la Escala Levenson, la Escala Mehrabian y el test de inteli-
gia D48, siguiendo el formato de administracion de pruebas elabora-

do por ¢l Centro de Investigaciones Psicoldgicas.

Generacidn de grupos extremos: los estudiantes fueron asignados
a la condicidn LOGA, LOGBA, ITA ¢ ITB, a partir de una desviacion
estindar por encima o por debajo de la media en cada constructo.

Conduccidn del experimento: ¢l procedimiento general fue global-
mente similar al utilizado por Ovsiankina en dos aspectos; primero, se
permitié a los sujetos completar algunas tareas y otras fueron inte-
rrumpidas de manera intencional o “accidental™; segundo, los estu-
diantes fueron convocados individualmente a un salon experimental,
Sin embargo,, se mejord sustancialmente la estrategia experimental
puesto que todos los sujetos ejecutaron ¢l mismo ndmero de tareas,
asigndndose aleatoriamente aguellas que iban a ser interrumpidas o
terminadas. Ademds, las tareas fueron colocadas en mesas situadas en
semi—circulo facilitdndose asi la observacion de los sujetos a través de
un espejo de una sola via y la recoleccion de la varable dependiente.

Las precauciones metodoldgicas para la recoleccion de la variable
dependiente fueron extremadas al mdximo; a) se permitié que el suje-
10 permaneciera solo en la sala experimental, con el material, durante
5 minutos, después de haber manipulado todas las tareas (interrumpi-
das o terminadas); b) a través del espejo de una sola via, otro experi-
mentador codificé la conducta del sujeto (acercarse, mirar, tocar, ma-
nipular, resolver); ¢) para efectos del cdmputo de datos, sdlo las con-
ductas de reinicio franco de Ia tarea (tocar, manipular, resolver) fueron
retenidas. Por supuesto, por cada una de estas conductas se asigné un

puntaje.

Instrumentos utilizados

Escala Mehrabian, Se utilizd 1a versién venezolana de dicha escala,
fa cual consta de 24 ftemes frascados en formato Likert de 8 puntos.
El instrumento fue desarrollado para medir ¢l constructo Necesidad de
Logro segin ¢l modelo de Atkinson (1964), La informacion técnica se
encuentra en Salom de Bustamante, 1981.

Escalas I, OP y A Levenson, Originalmente creada por Levenson
(1974) para medir ¢l constructo Locus de Control, en las tres dimen-
siones de Internalidad, Otros Poderosos y Azar, La escala fue adapta-
da en Vencruela por Romero Garefa (1977) y la informacién més re-
clente puede ser consultada en Romero Garcla y Pérez de Maldonado
(1985)

Test D48, Se trata de una medida de inteligencia no verbal, con-
vencionalmente aceptada como “Libre de factores culturales”. La
normalizacidn en muestras de estudiantes venezolinos se debe a Es-
queda Torres y Salom de Bustamante (1981).

RESULTADOS

Caracteristicas gencrales de la muestra

Dado que la muestra utilizada en este estudio presentd caracter s
ticas similares a otras muestras tomadas en ol IUPEMAR, y en otros
centros de educacidn superior del pass, la misma fue considerada ade-
cuada para la puesta a prucba de la hipdtesis. La Tabla | ofrece los da-
10s relevantes obtenidos para las variables inclufdas en el estudio.
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Tabla 1

Medias y Desviaciones estdndar para cada variable
incluida en el estudio

Variables Media s
Edad 2454 6.28
Inteligencia 19.68 6.83
Internalidad 14.66 6.80
n Logro 33.28 2108
Grupos extremos

Como ya se indicd, los grupos extremos, tanto en la variable Inter-
nalidad Total (IT), como en la variable n Logro, fueron generados a
partir de una desviacin estandar por encima o por debajo de la media
correspondiente, Las tablas 2 y 3 muestran la informacion correspon-
diente para cada grupo extremo.
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Tabla 2

Medias y desviaciones estindar en edad, inteligencia,
internalidad total ylogro para los grupos extremos en internalidad

Variables ITA B rop

Edad M 2333 24.40 =091 ns

s 3.19 3.22

Imeligencia M 21.93 17.66 176  ns
s 5.81 132

IT M 25.03 313 1859 .00
s 223 398

nlogro M 3533 29.93 0.86 ns.

H 17.94 1632

PO

n=15 por condicién

Tal como se esperaba, los grupos extremos en Intermalidad Total
resultaron equivalentes, tanto en Edad, como en Inteligencia y Logro
El nivel de significacidn de los valores t reportados en la tabla 2 confir-
man dicha afirmacion,
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Tabla 3

Medias y desviaciones estdndar en edad, inteligencia,
internalidad total y logro para los grupos extremos en n Logro

Variables LOGA  LOGBA ., ¢ P

Edad M 2333 2400 131 ns.
s 225 in

Inteligencia M a5 18.53 1.85 ns.

3 581 732
iT M 18.30 11.39 25 05
) 123 398

nlogro M 69.80 -4.20 2.4
5 .20 6.63 001

n=15 por condicién

La Tabla 3 indica claramente que los grupos extremos en necesl-
dad de logro, LOGA y LOGBA, resultaron significativamente diferen-
tes, mientras que, no se diferenciaron en las variables Edad e Inteligen-
cla. La diferencia observada en Interalidad es consistente con lo re-
portado por la literatura especializada, 1a cual indica que existe cierta
asociacion entre el nivel de logro y el nivel de inter~1lidad,
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Hipétesis 1

La hipbtesis 1 sostenia que en la muestra definitiva se observarfa,
de manera significativa, la tendencia al reinicio de las tareas interrum-
pidas, en comparacion con las terminadas. La Tabla 4 indica clara-
mente que las tareas interrumpidas eventajan claramente a las tareas
terminadas. La diferencia resultd significativa t(59) =7.26, p < .001.

Tabla 4

Medias y desviaciones estdndar en los puntajes de reinicio de las
tareas interrumpidas (TAI) y las tareas terminadas (TAl)
para la muestra total

TAl TAY ! p
M 846 in 1.26 001
5 585 4.05
n =60
Hipotesis 2

La hipStesis 2 indicaba que ¢l factor logro y el factor tarea interac-
cionarian de tal manera que los sujetos se diferenclarfin solamente en
la condicién de logro alto, La Tabla 5 indica los resultados para cada

nivel de logro y de tarea,
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Tabla s
Medias de los puntajes promedios de reinicio de las tareas
interrumpidas y terminadas para los dos niveles de logro

Variables LOGA LOGBA M Marginales
TAl 13.0 54 9.2
TAT 28 24 26
M Marginales 79 3.9
n 15 por celda

Tal como se observa en la Tabla 5, los sujetos LOGA (M= 7.9) ob-
tuvleron un puntaje mayor en la medida de reinicio de las tareas (inte-
rrumpidas y terminadas) que los sujeots LOGBA (M = 3.9). De igual
manera, al considerar las medias marginales para el factor tarea, las ta-
reas interrumpidas (M = 9.2) fueron reiniciadas mds frecuentemente
que las areas terminadas (M = 2.6).

Un andlisis de varianza con medidas repetidas en el factor tarea, in-
dicé la eistencia de un efecto principal del factor logro F(1,28)=9.93
p < .01 y de un efecto principal del factor tarea F(1,28) = 47.49,
p <.001. La interaccidn, tal como se esperaba, resultd significativa,
F(1,28) »14.13, p<.01. Un andlisis de efectos simples fue ejecutado
para verificar lo postulado por la hipétesis 2. Como se predijo, los re-
sultados indicaron que los sujetos LOGA reinician significativamente
mds tareas interrumpidas que terminadas F(1,14) =22.85, p <.001, m
mientras que los sujetos LOGBA no se diferenciaron significativamen-
te entre ambos tipos de tareas F (1,14) = .06, p = n.s. Estos resultados
ofrecieron pleno apoyo a lo planteado en |a hipétesis 2.
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Hipétesis 3

La hipétesis 3 establecfa que ¢ factor internalidad y el factortarea
interaccionarian de tal manera que los sujetos se diferenciarfan sola-
mente en la condicién de Intemnalidad Total Alta (ITA). La Tabla 6
contiene |a informacién relacionada con esta hipdtesis.

Tabla 6

Medias de los puntajes promedios de reinicio de las tareas
interrumpidas y terminadas para los dos niveles de internalidad

Variables LOGA LOGBA M MARGINALES
TAI 12 42 1.7
TAT 54 3.06 423
M Marginales 83 363

n=15 por celda

Ta) como se puede observar en la Tabla 6, los sujetos ITA (M =8.3)
reiniciaron un ndmero mayor de tareas que los sujetos ITB (M=3.63).
De igual forma es posible notar el mismo patrén de resultados ya sena-
lado para el grupo LOGA—LOGBA en relacidn con el factor tarea. En
efecto, las tareas interrumpidas (M = 7.7) fueron reiniciadas mas fre-
cuentemente que las tareas terminadas (M = 4.23).
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Un andlisis de varlanza con medidas repetidas en el factor tarea,
detectd la existencia de un efecto principal significativo para el factor
internalidad F(1,28) = 13.15, p<01 y un efecto principal significativo
para el factor tarea F(1,28) = 20.06, p <.01. Lainteraccion también
fue significativa, F(1,28) =8.66, p .05

Para poner a prueba la hipdtesis 3, se procedié a realizar un andlisis
de efectos simples para cada uno de los niveles de internalidad total.
Los resultados indicaron que los sujetos ITA reinician significativa-
mente mds taroas interrumplidas que terminadas, f(1,14) = 27.55,
p <001, mientras que no se observd diferencia significativa alguna pa-
ra los dos niveles de tarea en |2 condicidn de los sujetos IT8, F(1,14) =
1.98, ns. Estos resultados brindan definitivo apoyo a lo postulado en
la hipbtesis 3.

DISCUSION

La investigacion experimental presentada en este reporte represen-
ta un esfuerzo por explicar, en el medio venezolano, los hallazgos de
Owsiankina (1928), relativos al pradigma de reinicio de las tareas inte
rrumpidas. Como ya se menciond en la parte introductoria, el postu-
lado central del problema motivacional refacionado con la interrup-
cién de la tarea fue originalmente planteado como una operacionaliza-
cién del Sistema de tensidn propuesto por Lewin (1935). Dentro de

‘este contexto tedrico se ha sostenido que la intencion de realizar una
tarea genera una tensidn motivacional que energiza y sostiene la con-
ducta hasta la total culminacion de la misma.

En la presente investigacidn se asumid, conjuntamente con Lewin
y Ovslankina, que si una interrupcién ocurria, los sujetos se sentirian
impulsados hacia la culminacion a traves de una tendencia preferencial
al reinicio de las tareas experimentalmente interrumpidas, en compara-
cién con las tareas terminadas. Las conductas de reinicio franco (diri-
girse hacia la mesa contentiva del material, manipulacidn del mismo,
busqueda de soluciones alternativas), reflejarfan el proceso tensional
creado por la situacién de interrupcitn,
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Mas adn, se asumid, que por encima del proceso tensional general |
esperado en la muestra total, se observaria una marcada diferencia en<
tre sujetos obedeciendo a caracterfsticas motivacionales especificas.
Mis claramente expresado, se anticipd que los sujetos clasificados co-
mo obedeciendo a una configuracion motivacional de alta necesidad
de logro y alta intemalidad, observarfan un ndmero significativamente
mayor de conductas de reinicio franco ante las tareas interrumplidas,
que ante 1as tareas terminadas.

El fendmeno conacido bajo el nombre genérico de “Efecto Zelgar-
nik” recibib, pues, pleno respaldo de los datos contradiciendo, al me-
nos parcialmente, lo que podia esperarse en Venezuela, si los investiga-
dores se dejasen llevar solo por el sentido comun.

Los estudiantes y ¢ ciudadano de la calle se encuentran bombar-
deados por Interrupciones de todo tipo. Las clases y los exdmenes son
suspendidos y reprogramados bajo cualquier pretexto; decisiones gu-
bernamentales que involucran el devenir econdmico del pass, son sor-
prendentemente eliminadas; nuevos arreglos administativos pueden ser
decididos repentinamente, afectando las expectativas o planes de nu-
merosas personas. Todo ello puede hacer pensar que todos los venezo-
lanos han desarrollado una especial tolerancia ante la interrupcion de
la tarea. Sin embargo, ya sabemos que existen grupos de personas (los
LOGA y los ITA) que procesan la tension maotivacional generada por
la situacién de interrupcitn, lo que socialmente podria indicar que
existen los fundamentos para redimensionar una forma distinta de -
tuar, tanto a nivel educativo como social.
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