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Resumen

Se busca conocer, desde una perspectiva sociologica, quiénes se ocupan de la actividad turistica y el tipo
de empleo que la misma genera en las playas de Conde/ PB — Brasil. Se enfatiza en la percepcion que, de
dicha actividad, tienen quienes de ella se ocupan y la significacion que le es atribuida por los trabajadores
empleados en ella. En este estudio descriptivo, de tipo cualitativo, la informacion fue recopilada a traves
de entrevistas y observacion participante. Los sujetos de la investigacion fueron trabajadores por cuenta
propia, propietarios de hoteles/ posadas, bares y restaurantes de la orilla del mar. La informacion se analiza
de manera descriptiva a través del analisis de contenido. Los resultados de la investigacion apuntan que el
turismo en Conde esta caracterizado por la penetracion de inversores no originarios de Conde y por
autoctonos que han abandonado sus actividades primarias (pesca y/o agricultura) para insertarse como
trabajadores del sector turistico. Esta fragmentacion genera tensiones, distintas motivaciones y
percepciones diferenciadas de la actividad turistica y del empleo en la misma. La investigacion sugiere un
planeamiento estratégico multidisciplinar dirigido a la concienciacion, formacion y capacitacion de los
autoctonos y no originarios para lograr una gestion basada en el turismo sostenible apoyado por las
Administraciones Publicas, donde se integre a la comunidad y se consideren sus valores y necesidades.
Palabras claves: Actividad turistica, trabajo en turismo, desarrollo local.
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Abstract

One seeks, from a sociological perspective, to know whom are those engaged with the tourist activity
and the kind of employment generated by this activity in the Conde Beaches of Brazil. It is emphasized
on the touring perception of those whom are engaged with it and its importance for the workers the
employment in such activity. In this descriptive of qualitative type, the information was compiled
trough interviews and participant observation. The subjects of the research were workers by own
account, proprietors of hotels/inns, bars, and restaurants to the border of the sea. The information is
analyzed of decriptive way trough the content analisys. The results of the research aim that the tourism
in Conde is characterized by the nonoriginal investors of Conde penetration and by native whom have
left their primary activities (agricultura fishes and/or) to be inserted as workers of the tourist sector.
This fragmentation generates tensions, different motivations and, differentiated perceptions and
employment of the tourist activity. The research sugests a multidiscipline strategical planning directed
to the native and the nonoriginal ones awareness, formation and tranning in order to obtain a
management based on the sustainable tourism supported by the Public Administrations, where the
community is integrated and their values and necessities are considered.

Key Words: Tourist activity, work in tourism, local development.
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En las dos Gltimas décadas, se han introducido importantes cambios en el sector turistico del
Nordeste de Brasil. Estos cambios son consecuencia, principalmente, de dos politicas que destacan en
el ambito regional: la Politica de los Megaproyectos y el
PRODETUR — NE (Programa de Desarrollo del Turismo en Nordeste).

La Politica de los Megaproyectos surge a finales de la década de los setenta, en la cual se
verifica una gran disposicion del gobierno federal para la financiacion de obras de gran magnitud.
Esta financiacion se dirige, basicamente, hacia la ampliacion de la red hotelera. EI PRODETUR - NE,
programa también del gobierno federal, procura ordenar el desarrollo del turismo en la regién y
atiende a los subprogramas en el area de politica institucional, gestion, infraestructura, equipamientos,
servicios, promocion y divulgacion (Ariza da Cruz, 1999).

Estas politicas federales para el turismo han afectado a la region de una manera particular; por
un lado los gobiernos municipales y estatales encuentran en estas politicas la posibilidad del desarrollo
economico de la region. Los municipios turisticos (o con potencialidades turisticas) organizan sus
politicas gubernamentales con esta finalidad. Por otro, como consecuencia de esas politicas, se ha
generado un crecimiento sustancial en el nimero de puestos de trabajo en el sector del turismo en la
region.

En este contexto, resulta interesante indagar en torno a los aspectos relativos a las motivaciones
hacia el trabajo en la actividad turistica de la zona, las caracteristicas de quienes se desempefian ella
en las playas de Conde, asi como sus percepciones en cuanto a la actividad turistica local y las
condiciones bajo las cuales ésta se desarrolla.

Se escogieron las playas de Conde, litoral sur del Estado de Paraiba, considerando que las
mismas han sido introducidas como destino turistico en el periodo de la creacion de las referidas
politicas, lo cual ha generado un incremento de trabajadores por cuenta propia o propietarios de
establecimientos que se relacionan con la actividad turistica.

Maés concretamente y considerando la situacion descrita se plantea las cuestiones siguientes:
¢Quiénes se ocupan del turismo en las playas de Conde?, ;Cémo perciben el trabajo y cudl es la
significacion que los trabajadores autéctonos o no originarios le asignan al trabajo en la actividad
turistica?.

El Empleo en la Actividad Turistica

Desde la Segunda Guerra Mundial, se han producido cambios globales que han afectado
directamente al campo del trabajo. Se esta en presencia de un nuevo orden econémico, principalmente
después de la década de los ochenta. El libre comercio (en el cual el consumo se intensifica), la
flexibilidad del empleo, la globalizacion de la economia, las multinacionales en todos los rincones del
mundo -hecho impensable en tiempo pasado-, son apenas algunas de las caracteristicas de las
sociedades contemporaneas.

En este contexto, como apunta Godoi Trigo (2000: 81), “las sociedades ya no poseen el
paradigma de la industrializacién como base hacia su desarrollo econémico y sus relaciones culturales,
politicas y sociales”. Vivimos, hoy por hoy, un nuevo paradigma socio-econémico-cultural. Y han
sido esos cambios, los que mas han posibilitado el enorme desarrollo de las actividades turisticas.

Por lo tanto, la I6gica del turismo esté en esa sociedad contemporanea de bienestar y en las
leyes de mercado. En los nuevos tiempos, “ya no se puede hablar del turismo como una actividad
elitista o de lujo, sino como una necesidad social” (Mazoén, 2001: 37), donde el propio mercado crea
mecanismos para cubrir esta “necesidad” de disfrute del turismo ante la ausencia de recursos.

Como consecuencia de la masificacion del turismo, las nuevas leyes de mercado y el desarrollo
tecnoldgico, se extinguen y se crean nuevas profesiones, ahora insertadas en otra vision de mundo por
parte de sus clientes y profesionales. A partir de esta nueva configuracion de las sociedades, al analizar
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el fendmeno turistico, los clientes (turistas) y los profesionales (trabajadores que prestan sus servicios
en locales que reciben a turistas) son objeto de interés. Para estos Ultimos en particular, a pesar de la
importancia que toma la actividad turistica a nivel global, los empleos que genera este sector no son
los que presentan mejores condiciones (Pérez de Lama, 2001).

Centrando el andlisis en el interés local, el desarrollo del turismo puede producir muchos
beneficios (como el empleo y la renta) y crear mejores infraestructuras para los habitantes autdctonos
0 comunidades receptoras. El impacto del turismo sobre el empleo y la renta estan interconectados y
su importancia singular es el efecto multiplicador que ejerce sobre estos dos factores econémicos
(Lickorish y Jenkins, 2000).

Segun Pereira Oliveira (2000: 51), entre las ventajas de la actividad turistica, como fuente
generadora de empleos, se destacan:

e Alto grado de impacto en toda la economia;
Facilidad con que promotores e inversores generan nuevos empleos;
Diversidad cualitativa en los empleos generados;
Generacidn de primeros empleos, principalmente para el pablico joven;
Generacion de empleos de medio expediente y temporales para personas con otras
ocupaciones;
Generacion de empleos en areas con desempleo estructural, como las zonas rurales;
e Posibilidad de crear empleos en determinadas regiones, tanto por medio de acciones
promocionales, como por la dotacion de infraestructura;
e Predominancia y empleos de micro, pequefias y medianas empresas.

Las ventajas presentadas, principalmente las relacionadas con la creacion del empleo y la
aportacion de divisas, han sido el argumento principal invocado para el desarrollo del turismo, no
solamente en los paises en vias desarrollo, sino también en los industrializados, sobre todo en aquellas
regiones periféricas donde la actividad econdmica tradicional se encuentra estancada o en regresion
(Mazén, 2001).

Sin embargo, este planteamiento tan lineal que relaciona el turismo con la estructura del
empleo y renta, no siempre es favorable para las poblaciones autéctonas. Como argumenta Mazon
(2001), principalmente en los paises en vias de desarrollo los cargos de mayores responsabilidades,
en las empresas que se instalan para la promocién del turismo, recaen en personas que ya estan
trabajando en dichas empresas en su lugar de origen. El problema esta en la cualificacion profesional
gue exigen estos puestos de trabajo y que no se corresponde con la que posee la mayor parte de los
autoctonos.

Mazon (2001) observa que, antes de manifestarse con toda su intensidad el desarrollo turistico
en los lugares con escaso nivel de desarrollo, las ocupaciones que absorbian al mayor contingente de
los autoctonos no eran otras que las derivadas del sector primario, preferentemente de la agricultura 'y
la ganaderia, asi como de las faenas pesqueras. Estas circunstancias hacen que las cualificaciones
profesionales de los autdctonos, en las necesidades de contratacion que exige la industria turistica,
sean minimas.

Todos estos cambios provocados por la introduccion del turismo han influido en la
organizacion del trabajo de las poblaciones receptoras. Consecuencia de esto es el abandono de las
actividades primarias por parte de los autoctonos y la busqueda de los empleos propios de una
sociedad desarrollada; principalmente los jovenes abandonan la pesca y la agricultura, para emplearse
en el sector servicios o en la construccion. Sin embargo, los autéctonos no poseen la formacion
profesional para los mejores puestos del sector servicios; ademas, la dependencia de las poblaciones
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receptoras del turismo con respecto a las sociedades emisoras, que realmente controlan la economia
de este sector, propicia la incorporacion de los autdctonos a puestos de trabajo poco atractivos y
claramente insuficientes para impulsar una mejora auténtica de la calidad de vida de dicha poblacion.

Esta idea queda perfectamente reflejada en Pereira Oliveira (2000: 48) al afirmar que “la
dependencia excesiva del turismo puede provocar el declive de algunas actividades econdmicas
tradicionales y la atraccion de personas ligadas a otras actividades, originando una economia
desequilibrada.” De ahi que no se debe obviar que el impacto econémico de la actividad turistica en
areas geograficas determinadas, especificamente en lo concerniente a los efectos en los ingresos, la
riqueza y el empleo de los habitantes de dichas zonas turisticas, asi como en los costes directos o
indirectos en calidad de vida de los habitantes, atafien tanto a las administraciones como a los propios
habitantes de las zonas turisticas (Frechtling, 2001).

Otro aspecto de la realidad de las poblaciones receptoras, en los paises en vias desarrollo y en
aquellas regiones periféricas en los industrializados, es la necesidad de actuacion en el &mbito de la
formacion profesional de los autdctonos para que el turismo se constituya en un importante factor
impulsor de la economia local y promotor de calidad de vida de dichas poblaciones. La competencia
del mercado turistico actual, exige una formacion profesional por parte de los promotores turisticos,
ya que éste es un punto fundamental hacia al desarrollo sostenible del sector.

Asi pues, no cabe lugar a duda del impacto del turismo como generador de empleo para la
poblacioén receptora. Tal como sefala Mazon (2001: 140), “las cuestiones a tener en cuenta son cuanto
empleo; qué tipo de calificacion se requiere; y qué tipo de trabajador es el que mas se demanda”.

Aproximacion Empirica a la Realidad de quienes se ocupan de la Actividad Turistica en las
Playas de Conde

Indagar sobre el trabajador en la actividad turistica de las playas de Conde/ PB, obliga a
reflexionar en torno a una compleja trama con estructuras atipicas, para cuyo abordaje se precisa de
una aproximacion epistemolégica que privilegie la comprension del trabajo desde los propios actores
involucrados (Vascilachis, 2002), y de este modo, poder profundizar sobre las implicaciones que tiene
lasignificacion de la actividad turistica para los sujetos que laboran en ella, en la valoracion del trabajo
y en el potencial desarrollo de dicha actividad.

El estudio se efectué desde una aproximacion cualitativa. Se opté por la entrevista en
profundidad, dirigida a trabajadores del turismo. Sobre la base de esta informacion y para establecer
el perfil de estos trabajadores se realizdé un analisis de contenido de los discursos de estos actores
promotores del turismo. Por otra parte, se analizo la relacion existente entre las Administraciones
Publicas -local, estatal, federal - responsables del turismo y los propietarios de establecimientos de
servicios turisticos. Todo ello con el propésito de obtener una imagen, lo mas cercana a la realidad,
de los aspectos caracteristicos de quienes se ocupan de la actividad turistica en las playas de Conde e
identificar elementos que impulsan o limitan el desarrollo sostenido de la actividad turistica. En este
contexto se busca comprender cudl es la participacion de los pobladores autoctonos como
protagonistas en el desarrollo de la actividad turistica local.

Los sujetos de la investigacion: El estudio se centro en las actividades turisticas mas desarrollas
en esas playas, es decir, la hoteleria y los servicios de bares y restaurantes de la orilla del mar. La
entrevista fue aplicada a la totalidad de sus propietarios. Por lo tanto, la poblacion de la investigacion
estuvo compuesta por los ocho propietarios de posadas y hoteles y los diecinueve propietarios de bares
y restaurantes de la orilla del mar. Los hoteles, posadas, bares y restaurantes fueron identificados por
el registro de la Secretaria de Turismo del Municipio de Conde/ PB. Se entrevistaron seis propietarios
de posadas, de las cuales cuatro estan ubicadas en la playa de Jacuman, una en la playa de Carapibus
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y otra en la playa de Tabatinga. Y dos propietarios de hoteles ubicados uno en Jacuman y el otro en
Carapibus.

Los propietarios de las posadas y hoteles no eran originarios de Conde; dos eran de Rio de
Janeiro/RJ, tres de Joao Pessoa/PB, y tres eran europeos (sueco, suizo y belga). Es decir todos
provenian de otros lugares. Respecto a la formacidn y la experiencia en la actividad turistica, ninguno
de ellos tenia experiencia anterior como profesionales en turismo, tampoco una formacion anterior en
esta area; sin embargo, tres poseian curso superior y los demas no llegaron a cursar la Universidad o
no concluyeron los cursos. Es decir poseen mediana educacion formal.

En relacidn con los propietarios de bares y restaurantes a la orilla del mar, en la playa de
Jacuman habia diecisiete bares y un restaurante, en Carapibls ocho bares, y en Tabatinga y Tambaba
un bar, respectivamente. De los bares, trece eran propietarios autoctonos de Conde.

La informacion fue sometida a un analisis de contenido. El procedimiento analitico fue
dividido en tres fases: (lera) sistematizacion de las ideas y la estructuracion operacional; (2da)
codificacion del material, teniendo como criterio las dimensiones sociodemograficas, las
motivaciones y percepciones; (3era) uUtilizaron todas las entrevistas desmembrandolas en categorias,
segun reagrupamientos analdgicos, a partir de elementos en ellas encontrados. Las observaciones
durante la fase de la recogida de los datos fueron registradas en el diario de campo. Esta informacion
permitié complementar el andlisis de las entrevistas.

El Literoal de Conde/PB—Brasil

El Municipio de Conde se situa en la porcion oriental de la region Nordeste de Brasil, en el
Estado de Paraiba. Ocupa un area de 144 km2 de este Estado y forma parte de los municipios que
componen la gran Joao Pessoa (capital del Estado), con una poblacién caracterizada por urbana y
rural.

La poblacion urbana estd compuesta por dos tipos de pobladores: una residente y otra
temporaria. La poblacion temporaria es mas numerosa, producto de la cantidad de veraneantes
provenientes de varios lugares de Nordeste de Brasil y hasta del extranjero, que acuden a estas playas
para pasar el verano. En particular, la Villa de Jacuman, las playas de Carapibls, Tabatinga y
Tambaba, constituye un fuerte atractivo para turistas y nuevos residentes.

Localizado en la faja tropical del hemisferio sur, Conde presenta un clima tropical, con
temperaturas medianas anuales entre 24,4° y 27,2°C. Esta localizacion de Conde favorece una alta
radiacion de energia anual, correspondiendo aproximadamente a 2.705,7 horas de insolacion.
Consecuentemente, la ausencia de periodos frios es también otra caracteristica de este clima.

Segln Guilcher (1983: 377), estas caracteristicas determinan un clima caliente himedo con
estacion moderada. Este tipo de clima favorece el atractivo del litoral para los turistas que buscan
lugares de clima caliente, con sol en la mayor parte del afio, sin tempestades tropicales.

En este litoral hay una variedad de formas paisajisticas contrastantes, tales como altiplanicies
que generalmente terminan por abruptos paredones llamados falésia. En este tipo de formacion
geoldgica, que llega a 50m de altitud, predomina la arcilla y la arena fina, cuya composicion favorece
a la formacion de coloraciones variadas que van del blanco fuerte hasta el negro, pasando por el
amarillo y el rojo.

Otra caracteristica que marca este litoral es la presencia de pequefios canyons, que son de
ocurrencia rara en climas tropicales himedos. Las playas de Conde son arenosas, de granulacion fina
y el agua del mar muy tranquila. Eso se debe a la presencia de arrecifes coraligenos en forma de
barrera, que constituyen una antipara que disminuye la fuerza de las olas.

Jacuman es considerada una de las principales playas de veraneo del litoral paraibano, con un
proceso de urbanizacion muy acelerado. En ella encontramos la Villa de los pescadores, la cual ha
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originado este nucleo urbano. Las principales actividades que predominaban en la Villa eran la pesca
artesanal y la agricultura de subsistencia.

En la mitad de la década de los setenta, sin embargo, se inicié en Brasil una busqueda de
atracciones turisticas debido a la posibilidad de que el turismo se constituyese en un factor de
desarrollo econdémico para la region. En el Estado de Paraiba, el turismo se ha desarrollado de forma
lenta. Y es a partir de la década de los ochenta, y mas recientemente en la década de los noventa, que
se desencadena un fuerte desarrollo turistico, predominantemente, en el turismo de litoral.

En la actualidad se observa una gran urbanizacion en las playas de Conde, influenciada
principalmente por las politicas federales hacia el desarrollo del turismo del Nordeste, la especulacion
inmobiliaria e impulsada por busqueda de trabajo en la actividad turistica.

Resultados
El Turismo como fuente de empleo en las playas de Conde ¢Oportunidad o Sobrevivencia?

El turismo desempefia una importante funcion en la estrategia de desarrollo econémico. El
logro de un desarrollo sostenible del turismo conlleva acciones que pasan por la concienciacion de la
poblacion, la participacién comunitaria y un proceso de educacion y capacitacion de los trabajadores.
Todo eso orientado a la valoracion de la actividad turistica como impulsora del desarrollo
socioecondmico local.

En los ultimos diez afos, con la incorporacion de los Estados de Nordeste al PRODETUR-NE
(Ariza da Cruz, 2000), el turismo en Conde se ha perfilado como una actividad productiva informal,
es decir como una fuente de ingresos, tanto para los autoctonos, que tradicionalmente se han dedicado
a la pesca y la agricultura, como para foraneos quienes ven en dicha actividad una manera de recibir
ingresos con poca inversion mientras se veranea y/o como parte de un estilo de vida:.

Uno de los aspectos detectados en Conde es que quienes se incorporan al desempefio de la
actividad turistica la consideran como un oficio con pocas 0 minimas exigencias en aspectos relativos
a la formacion o cualificacion especifica y la experiencia en el desempefio de actividades en el area;
tampoco creen necesario mayores requerimientos de inversion en infraestructura. De ahi que a esta
actividad recurran personas sin ningun tipo de capacitacion formal o informal que la asumen como
trabajo temporal e independiente, esto significa que laboran bajo las condiciones que cada cual se
impone o establece. Es decir, los nuevos puestos de trabajo que se han generado en esta realidad,
presentan una problematica muy discutida en el turismo, como lo es la estacionalidad del empleo, los
bajos sueldos y la baja cualificacion profesional.

1El estilo de vida viene definido “tanto por variables psicoldgicas, por ejemplo las motivaciones, como por variables
sociales, que a su vez pueden ser objetivas (condiciones de vida), simbdlicas (opiniones, actitudes e incluso lenguaje) o
practicas (comportamientos reales) (...) algo personal y social a la vez, con grandes dosis de originalidad y privacidad,
pero, en definitiva, como algo construido socialmente.” Ispizua y Monteagudo (1998:247).

Debido a las condiciones bajo las cuales el trabajador por cuenta propia desarrolla su labor, la
actividad turistica en Conde puede tomar visos de trabajo precario, generador de bajos ingresos y sin
proteccion ni beneficios sociales, entre otras caracteristicas (Beltran, 1999). Ese caracter precario del
trabajo en el sector turistico de Conde lo asociamos a factores como: el desempefio de éste en forma
temporal y sin ninguna proyeccion de futuro; al desconocimiento de la importancia y significacion
que tiene la actividad turistica en el desarrollo de la comunidad y el crecimiento sostenido del turismo
en la zona; la poca autovaloracion y valoracion social del trabajo que se realiza en este sector; al poco
interés por la actividad turistica en si; la falta de identificacion con el tipo de trabajo que esta actividad
exige; ademas, a que esta actividad laboral ha representado solo un "refugio”, es decir, una fuente de
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ingresos adicional o un paliativo para subsistir y no un espacio altamente productivo y competitivo
que requiere ademas determinados niveles de cualificacion profesional.

Entre los dos grupos de trabajadores dedicados a la actividad turistica, es decir los autéctonos
y los no originarios, se encontrd una percepcion diferenciada del desempefio en dicha actividad y la
significacion que le atribuian respondio a la representacion que dichos actores tenian de la misma.

En general, en el grupo de los no originarios de Conde, los discursos revelaron que los motivos
que les llevaron a abrir su negocio y dedicarse a la actividad turistica como trabajo, estaban
relacionados con su experiencia como turistas y al gusto por los viajes y contacto con otras culturas.
Para la escogencia de este litoral fueron determinantes sus magnificos paisajes y la tranquilidad de
sus playas. Dos de los propietarios de posadas justificaron, ademas, la perspectiva de una demanda
turistica a mediano y largo plazo. A pesar de la percepcidn que tienen de la ocupacion en la actividad
turistica, no se observd preocupacion por dotar sus establecimientos de otros servicios ademas del
alojamiento y la restauracion; solo dos hoteles poseian piscinas y uno de ellos los servicios de paseo
en vehiculos del tipo “todo terreno”, en caballos y en barco. Para el ocio de los turistas, como actividad
complementaria, s6lo se contaba con los espacios colectivos de las playas. Tampoco se aprecio interés
por la formacion en el area turistica.

Los entrevistados no originarios, relataron la falta de apoyo de las administraciones publicas,
principalmente en infraestructura (carreteras, limpieza publica, energia eléctrica de calidad, etcétera).
Culparon a las administraciones pablicas, pero ellos no se percibieron como promotores del turismo
también. Para este grupo, la formacion profesional en area del turismo no se presenté como una
preocupacion. Ademas, cuando se refirieron a la actividad turistica en las playas de Conde, no hicieron
alusion en sus discursos a la comunidad autdctona. Sélo se refirieron a ésta en sus discursos para
catalogarlos como personas perezosas que no quieren trabajarz. Esto revela una fractura entre ambos
grupos.

En el grupo que se dedicaba a la actividad laboral en los restaurantes y bares, también, en
calidad de trabajador por cuenta propia, se encuentran autdctonos y no originarios (provenientes de
otras regiones del pais); entre ambos se percibié una gran diferencia del tiempo que poseen sus
negocios (una variacion entre un mes a trece afios), asi como en las perspectivas futuras de la actividad
turistica en la zona.

En este grupo se encontré que la motivacién para dedicarse a esta actividad laboral reposé
sobre diferentes aspectos: (a) la posibilidad de obtener una segunda renta, mientras esta en la playa en
vacaciones (estos son principalmente vecinos de Joao Pessoa/PB); (b) la posibilidad de crecimiento
por el auge de la demanda turistica en la regién Nordeste y la basqueda de una vida mas tranquila
(principalmente vecinos de las regiones Sur y Sudeste de Brasil). Para los autoctonos, dedicarse a la
actividad turistica representa sélo una estrategia de supervivencia, pues, segun ellos, no hay mas
motivacidn ni incentivo para dedicarse a la pesca, por falta de apoyo de las administraciones publicas.

2Los limites de espacio nos lleva a prescindir en este articulo de las transcripciones textuales de algunas entrevistas, en las
cuales explican los contenidos, expresiones y frases de nuestro analisis.

Al igual que los propietarios de los hoteles y posadas, ninguno de los propietarios de bares y
restaurantes poseia experiencia anterior y formacion en la actividad turistica y, la educacién formal
variaba de analfabeto a universitario. De lo expresado en sus discursos se desprendié una escasa
motivacion emprendedora en tanto que promotores en la actividad turistica del municipio de Conde.

Sin embargo, estos entrevistados como promotores del turismo en estas playas, al igual que
los propietarios de hoteles/ posadas, tambien se quejaban de la falta de infraestructura para el turismo,
asi como de la ausencia de las administraciones publicas en este sector. Relataban que las pocas
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decisiones provenientes de las administraciones, eran impulsadas por factores politicos y las mismas
eran tomadas de “arriba a abajo,” sin considerar sus vivencias y experiencias en estas playas. En este
contexto, se resalta asi, la falta de comunicacion entre administraciones publicas, y trabajadores no
originarios y autdctonos.

Tanto en los trabajadores autoctonos como los no originarios no se aprecia valoracion de la
actividad que realizan, la cual se caracteriza por la temporalidad de su dedicacion a la misma. Para los
autoctonos, la identidad con el trabajo se limito s6lo a la obtencion de bienes necesarios para la
subsistencia, por no poder ocuparse de otra actividad laboral que les proporcionara mayor satisfaccion,
como la pesca o la agricultura (actividades que han abandonado y de las cuales provienen). Para los
no originarios, veian el trabajo en la actividad turistica como una fuente de segunda renta o un medio
para mantener un estilo de vida en contacto con la naturaleza, lejos de los conflictos y tumultos
urbanos. En este contexto, se reafirma la proximidad espacial y la distancia social y motivacional entre
los dos tipos de trabajadores del turismo en Conde.

Con base en lo investigado, la forma diferenciada de insercion en la actividad turistica de los
pobladores autdctonos y los no originarios, genera una linea de fractura entre ambos. Para los no
originarios, en Conde se da la cristalizacidn entre espacio de ocio, descanso y de trabajo y la conquista
de calidad de vidas con posibilidades de interaccion con el medio ambiente. Para los autoctonos, el
turismo ha desorganizado sus posibilidades econémicas y sociales. Es la decadencia de las actividades
primarias y la “invasion” de su espacio de pesca/ agricultura por los inversores inmobiliarios, 10S
nuevos estilos de vida de los no originarios y todo lo que trae consigo el turismo.

sEntendiendo calidad de vida en su caracter total, en su sentido estratégico que involucra actuacién y reflexién en
conformidad con el medio natural y el ambiente socioeconémico, tal como lo definen De Pablos y Sanchez (2000). O
relativa a "sacar adelante un proyecto de vida méas alla de la mera razén de supervivencia, del sentido instrumental del
trabajo y las actividades cotidianas como medios de subsistencia". (De Pablos, Pascual & Gémez, 1999:68).

El discurso de los autdctonos, como expresion de vida colectiva, no era el mismo de la opcién
de vida de los no originarios. En efecto, la pluralidad de motivaciones, percepciones del turismo y
culturas ha generado tension entre estos dos segmentos. Los autdctonos se referian a los no originarios
COMO personas que ocuparon sus espacios fisicos y sociales, y los no originarios se referian a los
autoctonos como personas sencillas, sin educacion que no poseen una vision de las posibilidades
turisticas de la region. A la vez, ambos se referian a las Administraciones Publicas como 6rganos sin
compromiso con la actividad turistica.

En este contexto, en Conde se verificd en el sector turistico el dominio de negocios familiares
y pequeias empresas. Estos trabajadores eran “trabajadores por cuenta propia”, autosuficientes y que,
en la mayoria de los casos, no reconocian la necesidad de la formacion profesional para llevar a cabo
con calidad los servicios que ofrecian; principalmente, si se piensa en los autdctonos que han salido
del sector primario al sector servicios y que han estado ligados a la competencia y profesionalizacion
de la actividad turistica.

Bajo estas circunstancias de trabajo por cuenta propia, en negocios familiares y pequefias
empresas, con un fuerte comportamiento informal, de caracter temporal y de acciones
individualizadas, el desempefio en la actividad turistica podria tomar visos de trabajo precario
(Beltran, 1999) en detrimento de una potencial fuente de empleo en condiciones reguladas. Es
importante sefialar que en la actividad turistica, los trabajadores del sector forman parte del producto
ofrecido.
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Como sefialan Pérez, Pijuan, y Sarda (2000, p. 800), “la calidad del producto turistico es un
todo, por lo que las responsabilidades de lograrla recaen simultaneamente en los sectores publico y
privado. El primero preocupandose de que la ciudad disponga de las infraestructuras, edificios y
servicios necesarios, Yy el segundo programando su proceso productivo de forma &gil y eficiente, con
continua innovacion, que le permita ofrecer servicios especializados.” De alli que la valoracion de la
actividad turistica y el apoyo de las administraciones publicas al desempefio por cuenta propia, en
dicha actividad, podria revertir las representaciones que tienen los trabajadores de la misma y
favorecer la identificacion hacia una perspectiva mas coordinada de la actividad turistica.

En este sentido, Marquez y Vila (2000), reafirman que no se puede promover un destino
turistico con garantias de éxito si no se cuenta con personal especializado y con una mano de obra
cualificada. Mientras tanto, es necesario afiadir que estos andlisis del sector turistico, de una forma
mas amplia, no se pueden separar de las caracteristicas socio, econémicas y culturales locales, en este
caso, de las playas de Conde.

Por lo tanto, la toma de conciencia de la importancia del turismo por los trabajadores de Conde
y la participacién planeada de las Administraciones Publicas, son elementos imprescindibles para la
promocion turistica de este municipio, y consecuentemente, para la formacién y cualificacion
profesional.

La valoracién e identificacion con el trabajo en el sector turistico y la mejora socioeconémica
de los autoctonos es un reto no sélo por parte de los propios trabajadores, sino una busqueda planeada
y participativa, en la cual se encuentran Administraciones Publicas, autoctonos e inversores de otros
sitios ajenos a Conde.

En el cuadro 1 recogemos algunas de las expresiones emitidas por los autdctonos y los no
originarios respecto a los aspectos sondeados en nuestra entrevista. Entre los aspectos a destacar
encontramos la linea de fractura y las percepciones diferenciadas de ambos grupos de pobladores. El
tema de la formacidn en el area no es percibido como prioritario para los autéctonos, quienes solo ven
la posibilidad de cualificacion en sus hijos. Para los no originarios este tema se vislumbra como una
posibilidad inmediata, pero no se le da mayor importancia.

Cuadro 1.
Dimensiones | Perspectivas desde los Perspectivas desde los no
Nativos Originarios
Cuadro 1. (Cont.)
Dimensiones | Perspectivas desde los Perspectivas desde los no
Nativos Originarios

Formacion NO tengo tiempo para Para el tipo de tunsta que viene, <reo que

profesional estuchar... esto ahora toca | no hace falta, pero si queremos tener
2 s hupos mercado de un mejor wvel semwo que

teneImos que pensar en ¢ste tema

Calidad de los | “Creo que falta mejorn El runsmo en si es bueno. Lo que pasa es

servicios mnchas cosas por aqui que aqui osta mal adnumstrado. Vemos

turisticos no puedo quejanne, pues | que Jacuman esta creciendo mucho, pero

prestados tengo ¢l dinero para la no hay mfracstmuctura. Entonces. vamos a
conuda y esti bien. Pero | mtentar que Jacuman <rézca en Ofros
el Ayuntamiento tiene sectores. sean mas  objetivo..  manden
que hace muchas Cursos pam nuestros pescadores. pam o
cosas._a electncidad, por | duefios de Jos bares, para que la gente
¢emplo. en ¢l camaval wprendda 2 trabmar con tunstas.  Faltan
quemso dos fngorificos muchas cosas para njorar los servicios
mios por problemas en la | turisticos
electnedad
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Organizacion
de la oferta

“Falta crear muchas cosas
para atraer a la gente
conciertos, deportes
Quiza, s1 hubiera un
equipo para trabajar,
actuar ¥ mejorar todo esto
nqui, senia excelents,
lindo, maravilloso. Todo
€510 s muy bonito pero
estn en las manos de
personas que no viven
aqui... Lo que s¢ es que
€510 agqui no fanciona
bien."

“Falta una organizacion pam recibir a los
muistas. Porque &l primero que va a faliar
es el tunsta que paga, Cuando en una playa
1o hay una oferta estructurada, este munsta
es lo primero que no viene mas, El
farafero, entre comillns, aquél que viene
del interior, que deja la basura, que no
tiene formacion, es lo que viene, aungue
si orgamizacion. Pero aquel que tiene
dinero, que puede elegir, s1 no encuentry
OIRATUZACION, NO Viene mas ™

Apoyo desde
las
administracion
e publicas

*...Ellos (los ministas)
vienen aqut, a través de la
publicidad del
Ayuntamiento, pero no
encuentran nada, sdlo la
naturaleza, Aqui merecin
ser mejor cuidado.”

“El tunismo puede ser bueno, pero debe ser
bien administrado. El turista mas presente
nqui es el farofere, v ellos no contribuyen
para los restaurantes, posadas y hoteles
Aqui &s una playa para mrismo ecolégico,
sin - discotecns Y agmmeion Y las
Admmnistraciones no trabajan eso. Yo me
mstale aqui pensando en el futuro y en este
npo de mnsmo. Es wna Jastima que las
Administraciones no contribuyan con su
parte

A modo de resumen, en el esquema 1 se sintetizan los aspectos caracteristicos de la
significacion de la actividad laboral en el turismo de Conde, para trabajadores autéctonos y no
originarios.

Esquema 1
: Actividad furistica No originarios
Autoctonos |€4— —
No hay identifi- No hay identi-
cacion con la ficacion con la
actividad. actividad.

Trabajador Representa un Representa un Trabaiador
por cuenta medio de sub- mgreso adicio- or d enta
propia »| sistencia. nal. Posibilidad | % P i

No hay preocu- de contacto con Prop
pacion por las ]“mtifl:“fuf,
condiciones de nafural, ‘a bus-
trabajo queda de cali-
L " dad de vida.
No hay interés
por la forma- No se p:‘lantea
cion en el area e.l trab_a_Jo como
turistica. situacion pro-
shea o blema. La for-
Es una actividad macién en el
temporal. area es necesa-
ria para los
autoctonos.

10

PARADIGMA, Vol

. XX1V, N° 2, Diciembre de 2003 / 01-13



Actividad turistica y empleo. Una realidad...

Los resultados de esta primera aproximacion al estudio de los trabajadores de la actividad
turistica en las playas de Conde nos sugieren continuar en un estudio mas avanzado que favorezca la
participacion de todos los involucrados con la problemética del sector, en tanto factor de fuente de
empleo, revitalizacion y desarrollo de la comunidad. En consecuencia, proponemos realizar un estudio
montado en la metodologia de la Investigacion Accion con el proposito de facilitar la autorreflexion
cooperativa respecto a los principales problemas que afrontan los trabajadores del sector turismo.
Desde este punto de vista, podemos pensar en generar un ambiente que posibilite el conocimiento y
la concientizacion de la realidad por los promotores del turismo en Conde y del grado de
responsabilidad y compromiso que se tiene con la actividad que desempefian, asi como el enlace con
las Administraciones para la toma de decisiones puntuales destinadas a la transformacion de la
realidad en beneficio de la calidad de vida de la comunidad que habita la zona de la playa de Conde.
En efecto, hay que sefialar la importancia en la formacion profesional en el area turistica, asi como,
en la planificacion del servicio que se oferte a los turistas que visitan dichas playa; todo ello en procura
de alcanzar un turismo sostenible.

Conclusiones

A lo largo de este articulo se ha buscado conocer la realidad de quienes trabajan en el sector
turistico en el municipio de Conde/ PB — Brasil, es decir, de los trabajadores involucrados en esta
actividad y la significacion que ella tiene para quienes se ocupan de ella, o sea, los autctonos y los
no originarios. El andlisis revel6 dos situaciones caracteristicas: en primer lugar quienes se ocupa de
la misma en las playas de Conde son trabajadores por cuenta propia cuyo lugar de trabajo lo
constituyen, en la mayor parte de los casos, sus residencias, donde funcionan los hoteles, las posadas,
los bares y restaurantes de la orilla del mar.

Se constata que el turismo en las playas de Conde/ PB — Brasil esta caracterizado por la
penetracién de inversores provenientes de otras comunidades y el abandono de las actividades
primarias (pesca y/o agricultura) por parte de los autoctonos para insertarse como trabajadores por
cuenta propia del sector turistico. Se observa que entre estos dos grupos hay elevados niveles de
tension, pues los autdctonos y los no originarios perciben la playa y la actividad turistica de forma
diferenciada.

Los trabajadores en el sector, tanto los autdctonos como los trabajadores no originarios, no
poseen ninguna formacion profesional para el trabajo en el turismo y ambos grupos coinciden en
opinar en la falta de apoyo de los poderes publicos en esta actividad.

A pesar de la importancia de las politicas de las Administraciones Publicas para el incremento
e impulso de la actividad turistica en la region Nordeste, destinadas también al trabajo en la actividad
turistica, en esta primera aproximacion se apunta que en Conde, destino turistico del litoral, presenta
deficiencias importantes en la oferta de este servicio.

Efectivamente, la naturaleza en estas playas posee un fuerte atractivo turistico, mientras tanto,
las politicas publicas y la articulacion entre los promotores del turismo son asuntos pendientes en este
municipio; uno de los problemas mas acentuados es la carencia de personal cualificado, ya que las
nuevas demandas turisticas exigen servicios cada vez mas cualificados.

Todo esto puede provocar una vision pesimista del turismo en las playas de Conde, pero es
sobre todo una vision realista que busca soluciones viables para los segmentos involucrados. El hecho
de que exista una gran potencialidad climatica y paisajistica no son elementos suficientes para la
promocion de un producto turistico.
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El desarrollo de una actividad turistica de caracter individualizado, informal y sin una
preparacion profesional no significa que el turismo no exista, sino que debe replantearse la calidad de
los servicios y la preparacion profesional de los promotores turisticos.

El turismo de litoral en Nordeste de Brasil continta creciendo. Sin embargo, para la
consolidacion de las zonas con potencialidades turisticas, como es el caso de Conde, es necesaria la
participacion y articulacion de las Administraciones Publicas en el apoyo a las iniciativas privadas y
al planeamiento de la actividad turistica. Con una gestion planeada, los empleos en el sector podrian
profesionalizarse.

Un planeamiento de forma articulada entre las Administraciones Publicas, los no originarios
de Conde y los autdctonos con una propuesta socio-econdémica-cultural puede servir para reactivar la
cultura autdctona (artesania, gastronomia, fiestas folcloricas, etcétera), constituyéndose asi en una
posibilidad més de empleo para los autoctonos.

Por ser el turismo una actividad estacional, las actividades primarias (agricultura y pesca)
deben ser incentivadas por las Administraciones Publicas, incluso para generar empleo y constituirse
como una economia indirecta para el turismo del municipio.

Las medidas adoptadas por las Administraciones Publicas deben poseer una continuidad en la
ejecucién y deben ser conducidas de forma conjunta con otras medidas sociales. El desarrollo local,
con la participacion de los autdctonos, debe ser compatible con el desarrollo turistico. A pesar de que
el objetivo central de PRODETUR — NE es la induccion de inversiones en infraestructura basica y de
servicio publico para areas en expansion turisticas (Ariza da Cruz, 2000), esto no se encuentra
reflejado en las playas de Conde, tal como lo relatan los entrevistados.

Finalmente, el mayor/menor grado de satisfaccion del turista, pasard por la riqueza
socio/cultural y medio ambiental de la playa, la dotacion de infraestructuras y de servicios con
profesionales capacitados. El reto de las Administraciones Publicas es pensar globalmente y actuar
localmente en la busqueda de la profesionalizacién del trabajo en la actividad turistica dentro de un
modelo de turismo sostenible. La reflexion sobre estos aspectos aportard al estudioso del turismo
nuevos campos de estudio y un reto para el desarrollo de investigaciones especificas dirigidas a la
actuacion en &mbito de los que se ocupan, del turismo como trabajadores por cuenta propia.

Referencias

Ariza Da Cruz, R. C. (1999). Politicas de turismo e construcao do espaco turistico litoraneo no
Nordeste do Brasil: In: LEMOS, A. I. G.: Turismo —impactos socioambientais -.Hucitec. Sao
Paulo.

Ariza Da Cruz, R.C. (2000). Politica de turismo e territorio. Contexto. Sao Paulo.

Beltran, C. (1999). ElI empleo temporal en el mercado de trabajo espafiol. Sociologia del
Trabajo.36,79-107.

Frechtling, D. (2000). Background Materials for Lectures on Measuring the Economic Impact of
Tourism: Issues, Strategies and Methods. (Documento para uso del Programa de Doctorado)
Granada: Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, Universidad de Granada.

Godoi Trigo, L. Gonzaga (2000). A sociedade pos-industrial e o profissional em turismo. 3 ed.
Papirus. Campinas.

Guilcher, A. (1983). Géomorphologie et utilisation de la cote de la Paraiba. Travaux et documents de
géographie tropicale. Brest. N° 50.

Ispizua Uribarri, M. y Monteagudo Sanchez, M. J. (1998): “Ocio y deporte en las edades del hombre.
In: Garcia Ferrando, M. e otros: Sociologia del deporte. Madrid: Alianza.

Lickorish, L. J. y Jenkins, C. L. (2000). Una introduccion al turismo. Madrid: Sinteses.

Mazon, T. (2001).Sociologia del Turismo. Madrid: Ed. Centro de Estudios Ramon Areces.

12 PARADIGMA, Vol. XXI1V, N° 2, Diciembre de 2003 / 01-13



Actividad turistica y empleo. Una realidad...

Pereira Oliveira, A. (2000). Turismo e desenvolvimento: Planejamento e Organizacao. 22 ed. Atlas.
Sao Paulo.

Pérez de Lama, J. (2001). El paisaje de los Alcores y el impacto de la globalizacion. Disponible en:
http://home.earthlink.net/~osfavela2002/alcores/globalizacion.html#nuevas

Pérez Lacasta, M. J., Pijuan Rabas0, E. y Sarda Pons, J. (2000). Las caracteristicas de las relaciones
laborales en el sector turistico: una aplicacion al caso de Tarragona.” In: Blanquer, D. et all: Il
Congreso Universidad Empresa: Municipio turisticos, tributacion y contratacion empresarial.
Formacion y gestion del capital humano. Tirant lo blanch, Valencia.

Vasilachis, 1. (2002). Trabajo e identidad: Reflexiones epistemologicas a partir de la investigacion
empirica. Sociologia del Trabajo.44,3-49.

LAS AUTORAS

Maria Dilma Simoes Brasileiro

Universidad Federal de Paraiba- Brasil. Master en Ciencias del
Deporte, Universidad de Oporto-Portugal. Candidata a Doctora en
Sociologia Universidad de Granada-Espaia.
e-mail:dbrasileiro@bol.com.br

Ligia Sanchez Tovar

Universidad de Carabobo-Venezuela. Doctora en Sociologia.
Investigadora del Centro de Estudios en Salud de los Trabajadores
(CEST-UC).

e-mail: ligiast@cantv.net

Datos de la Edicion Original Impresa
Simoes, M. y Sanchez, L. (2003, Diciembre) Actividad turistica y empleo. Una realidad entendida
desde los actores. Paradigma, Vol. XXIV. N° 2, Diciembre de 2003 /87-111

PARADIGMA, Vol. XXIV, N° 2, Diciembre de 2003/ 01-13 13


http://home.earthlink.net/~osfavela2002/alcores/globalizacion.html#nuevas
mailto:ligiast@cantv.net

