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RESUMEN

La atencion educativa permanente dirigida a los docentes en ejercicio requiere del
establecimiento de métodos que posibiliten el intercambio de conocimientos, experiencias y
estrategias que mejoren sus competencias profesionales, con base en sus necesidades reales
en el contexto sociocultural donde se desempefian. En este sentido, la investigacion tuvo
como propdsito determinar las necesidades de formacion de la comunidad docente de la
Unidad Educativa Estadal Dr. José Manuel Nufiez Ponte, como fundamento de un plan
educativo para la promocion del mejoramiento de la calidad de vida en el barrio San José
de Petare. El estudio se realizd en dos fases: (a) diagnostico de necesidades y (b)
elaboracion del plan educativo; participaron diez (10) docentes. La recoleccién de
informacién se obtuvo mediante entrevistas abiertas y notas de campo analizadas
cualitativamente. La sustentacion teérica esté referida a calidad de vida (Perafan y Martinez
2007); principios pedagodgicos (Cameron, 2001) y valores para la convivencia social
(Cuesta, 2006), entre otros. Los docentes presentaron necesidades de formacion en aspectos
conceptuales, procedimentales y en técnicas comunicativas; se elabord consensuadamente
el plan educativo estructurado en: fundamentos, objetivos, contenidos, estrategias de
aprendizaje y de evaluacion; los docentes se comprometieron en el desarrollo del plan para
promover el mejoramiento de la calidad de vida en la escuela y en el barrio San José de
Petare. Se concluye que el trabajo tiene relevancia social, politica, y educativa.

Palabras clave: calidad de vida, plan educativo, competencias profesionales, docentes en
ejercicio.
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ABSTRACT

Continuous education programs aimed at practicing teachers require the establishment
of methods that will facilitate the exchange of knowledge, experiences and strategies in
order to be able to improve their professional skills, based on their real needs, brought
about by the social and cultural environment of where they teach. Therefore, the purpose of
this research was to determine the training needs of the teaching community of the State
Educational Unit Dr. José Manuel Nufiez Ponte, as the frame for an educational plan that
would promote improving the quality of life of Petare’s San José sector. The study was
conducted in two phases: (a) needs diagnosis and (b) educational plan development; it
involved ten (10) teachers. The data collection was obtained through open interviews and
field notes; which were analyzed qualitatively. The theoretical framework is referred to
quality of life (Perafan and Martinez, 2007), pedagogical principles (Cameron, 2001) and
values for social harmony (Cuesta, 2006), among others. The teachers presented training
needs based on conceptual, procedural and communicative techniques; a consensually
educational plan structure was developed in: foundations, objectives, contents and
strategies for learning and evaluation; teachers committed to develop the education plan in
order to promote the improvement of quality of life in the school and in the San José sector
of Petare. We conclude that this work has social, political, and educational relevance.

Key words: quality of life, education plan, professional skills, practicing teachers.

INTRODUCCION

El nucleo educativo debe ejercer sus funciones como agente motivador y movilizador
de la vida familiar y comunitaria, creando un espacio holistico, integral y formativo para
prestar atencion y asesoria en la dinamizacién de la accion social transformadora, la cual
incumbe tanto a los integrantes del ambito familiar como a los entes comunitarios.

La calidad de vida comunitaria, por tanto, es un fin que debe y puede ser alcanzado y
promovido a través de la accion de la escuela en el ambito comunitario. Los miembros de
la escuela como integrantes de la comunidad deberian plantearse la calidad de vida como
un contenido esencial de la educacién y por lo tanto debe estar presente en los procesos
didacticos que guian las actividades escolares, asimismo en las actividades vinculantes con
las comunidades. Esta tematica puede ser un eje transversal curricular, lo cual puede
hacerse segun la afirmacion de Alvarez (2007) porque “la Educacion es un proceso
Integral que debe armonizar el desarrollo intelectual y moral de los educandos con su
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desarrollo social” (p. 52).

El enfoque sistémico de la calidad de vida se basa en la satisfaccion de los diferentes
aspectos que conforman las necesidades humanas, pero que no pueden ser alcanzados de
manera individual sino colectiva; por tanto, se requiere de un ente, la escuela, con una
vision de la calidad de vida que se desarrolle dentro de la institucion y se proyecte hacia la
comunidad. En este sentido, es conveniente reflexionar sobre la opinién de los miembros
de la comunidad docente en lo referente a su calidad de vida, sus creencias y valores al
respecto, habilidades para promoverla dentro y fuera del &mbito escolar, asi como sus
competencias y expectativas en torno a la promocién del mejoramiento de la calidad de la
vida intra y extraescolar.

Igualmente es importante identificar las causas que, segun ellos, han originado sus
problemas y necesidades mas comunes, en relacion con su desempefio profesional y, de la
misma manera, cuéles acciones consideran deben iniciarse para resolver o mejorar sus
contextos problematicos.

En ese orden de ideas y partiendo de la observacién de los problemas existentes en la
comunidad del barrio San José de Petare, se pueden identificar algunos problemas de orden
educativo, intrafamiliares y comunitarios registrados desde la escuela tales como: (a) déficit
de atencidn en los estudiantes; (b) falta de una vision sistémica e intersectorial de lo
educativo (divorcio entre la escuela y la comunidad); (c) problemas intra e interfamiliares
(falta de comunicacion, cooperacion y tolerancia); (d) ausencia de programas
mancomunados para erradicar males que afectan a la comunidad; (e) ausencia de
comunicacion con las instituciones municipales, parroquiales o estatales; (f) falta de
intervencion educativa para el mejoramiento de la calidad de vida; (g) falta de motivacion
para la realizacion de actividades culturales comunitarias, entre otros. En sintesis, puede
considerarse la ausencia de programas y actividades que vinculen acciones sinérgicas desde
la escuela para la resolucion de problemas familiares y comunitarios e intraescolares.

Probablemente estos problemas presentan un elemento comdn como es la carencia de
formacion profesional de los docentes en temas relevantes de orden comunitario y donde la
insercion educativa es necesaria para enfrentarlos. De aqui la necesidad de caracterizar la
realidad con la participacion de los docentes para la elaboracion posterior de un plan

educativo que satisfaga las expectativas de los docentes, como base para proponer un plan
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educativo que permita realizar mediaciones formativas de la comunidad docente como
promotora del mejoramiento de la calidad de vida en el barrio donde se ubica la Unidad
Educativa Escolar Dr. José Manuel NuUfiez Ponte.

Cabe decir que la tarea de formar una comunidad educativa en esa funcién promotora
representa un reto para el colectivo porque implica llegar al entendimiento y
reconocimiento de la necesidad de implantar un nuevo sistema de valores.

De igual manera, la inestabilidad pronunciada del modelo tradicional familiar (padre-
madre-hijos) por implantacion o variacion de otros modelos, con una vida familiar que se
desarrolla en espacios inhdspitos, también se ve afectada para la conduccion y crianza de
los hijos sin la presencia de uno o ambos progenitores o un adulto que ejerza esas
funciones. Debido a esta situacidn los jovenes crecen solos o con la ausencia de una de
las figuras, materna o paterna, ya que en pocos casos se hallan presentes ambas. En
consecuencia, la figura del maestro cobra mucha importancia para los jovenes porque
pasan mas numero de horas con ellos que con sus progenitores.

Montenegro y Salas (2004) describen, a grandes rasgos, la nueva estructura familiar
del ambito social venezolano como “la presencia social de maternidades y paternidades
no asumidas como roles, actitudes y modos de vivir responsables” (p. 5).

Esto sugiere, la necesidad de desplegar programas educativos y comunitarios que
activen valores en los individuos y les permitan sacar provecho de nuevos esquemas y
ponderaciones para elevar la estima de su personalidad, desarrollar la verdadera
convivencia y materializar una mejor calidad de vida, lograda por la accién conjunta en y
por medio de sus propias familias en un mejor rango de relacién con el colectivo al que
pertenece.

Resulta innegable que ante los retos de un mundo convulsionado, por los alcances
informaticos, los problemas ambientales, el recrudecimiento de la violencia, la inseguridad
social y otros problemas que hostigan al colectivo contemporaneo, sea imperioso
implementar acciones integradoras para el desarrollo de politicas publicas de avanzada en
nuestra nacion, que permitan a las instituciones crear sinergias multidisciplinarias,
holisticas y participativas para la resolucion de problemas educativos relacionados con el

ambiente integral de la familia y con la cooperacién de la comunidad.
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En consecuencia se hace necesario considerar el rol de la escuela como centro de
formacion para promover el empoderamiento social en el camino hacia el mejoramiento de
la calidad de vida. En este sentido, los cambios sociales y su dindmica ejercen influencia
sobre la diversidad familiar venezolana, donde nuevos retos y desafios deben ser atendidos
a traves de la intervencion educativa. Esto indica crear un espacio de confluencia que
permita establecer correspondencias de servicios, programas de atencion y medidas
comunitarias para la resolucion de problemas y necesidades urgentes que atafien a la esfera
escolar, familiar y comunitaria.

Los hechos observados por las autoras del presente trabajo en la UEE Dr. José Manuel
Nufiez Ponte del barrio San José de Petare en el Estado Miranda, permiten precisar que es
necesario encontrar respuestas a las siguientes interrogantes que concretan el problema de
investigacion.

¢Cuales son las necesidades de formacion de los miembros de la comunidad docente
UEE Dr. José Manuel Nafiez Ponte para su participacion en la promocion y el
mejoramiento de la calidad de vida en el barrio San José de Petare?

¢Cual es el plan educativo que la comunidad docente considera adecuado para su
formacién profesional como promotores del mejoramiento de la calidad de vida en el
ambito comunitario intra y extraescolar del barrio San José de Petare?

Las interrogantes constituyen la base para la definicion de los siguientes objetivos del
estudio.

Diagnosticar las necesidades de formacion de los miembros de la comunidad docente
UEE Dr. José Manuel Nafiez Ponte para su participacion en la promocion y mejoramiento
de la calidad de vida en el barrio San Jose de Petare.

Elaborar consensuadamente el plan educativo para la formacién de la comunidad
docente UEE Dr. José Manuel Nufiez Ponte como ente promotor del mejoramiento de la

calidad de vida en el barrio San José de Petare.

METODOLOGIA

Los fundamentos paradigmaticos de la presente investigacion corresponden con los del

paradigma socio critico el cual, segun Strauss y Corbin (1990):
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Es un proceso dinamico, emergente, flexible. Un proceso en el cual no hay reglas ni
formulas rigidas. De manera, que el investigador tiene que estar abierto a cambiar su
perspectiva, sus paradigmas acerca del mundo. Como la vida, la investigacion socio
critica es un reto (p. 62).

De esta manera la investigacion socio critica trata de analizar la realidad del contexto
para establecer los cambios emergentes y poder desarrollar el estudio cuya finalidad es la
transformacion de los propios participantes, comenzando por la apropiacion del
conocimiento de su realidad, lo que les sirve de soporte para plantearse opciones de
solucidn satisfactorias, consensuadas.

El trabajo se apoya en Investigacion Accion, la cual se asume en este estudio con el
proposito de resolver problemas cotidianos para mejorar la calidad de vida de las personas.
De alli que las posturas que se adoptan desde el punto de vista ontoldgico epistemoldgico,
axioldgico y teleoldgico se corresponden con el paradigma socio critico.

En este orden de ideas, Colas y Buendia (2004) enmarcan el paradigma socio critico,
desde las siguientes dimensiones:

La dimension ontoldgica es de indole compartida, a través de la construccion de la
realidad como producto de la reflexion para el cambio, conceptualizada por los actores de
manera colectiva y desde multiples aspectos: sociales, culturales, econémicos, étnicos,
entre otros.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el escenario investigativo es visto en una
perspectiva holistica real. Toma en cuenta la relacion de los participantes con su entorno,
entre ellos y la comunidad. EI conocimiento resulta de la interaccion con los demas en los
procesos de socializacion y acciones comunicativas.

Segun Silva (2007) se entiende, que “la investigacion socio critica,
epistemoldgicamente se preocupa por la construccion del conocimiento de la realidad social
y cultural desde el punto de vista de quienes la producen, la reproducen y la viven” (p.23).
En correspondencia con el autor, esto implica asumir un caracter dialégico con creencias,
mentalidades, mitos, prejuicios y sentimientos que son aceptados como elementos de
analisis para producir conocimiento sobre la realidad humana.

En el ambito de la dimensién axioldgica, los valores son compartidos. En la presente
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investigacion se asume el compromiso colectivo dirigido a mejorar la responsabilidad
social y la pertinencia en las practicas sociales; asi como comprender y mejorar
voluntariamente la accion de los participantes.

Esto quiere decir, ademas, que los individuos deben llegar al desarrollo de habilidades
sociales que le permitan su adaptacion e intervencion en la solucién de los problemas que
afectan al colectivo.

En esta direccién, la competencia social indica cualidades “caracteristicas personales
(conocimientos, destrezas y actitudes) que producen resultados adaptativos en ambientes
significativos” (Posada, Jimenez y Rodriguez. 1997, p. 25). Por tanto, indica también una
condicion de capacidad para resolver problemas cotidianos.

De alli, que se considere apropiado un programa de mediacién educativa, enfocado
hacia la formacion de la comunidad docente.

Segun la dimension teleoldgica, el fin de la investigacion es la transformacion y el
cambio social a través de la participacion para lograr la emancipacion y liberacion del
sujeto que, en el caso de este estudio es la comunidad docente. La indole préactica de un
modelo basado en la participacion indica que su meta es la accién transformadora de la
sociedad a través de la oportuna toma de decisiones, de concienciacion y del mantenimiento
de intereses colectivos, en la organizacion sistematica de la accion social, la cual puede
desplegarse en el contexto del estudio a través de un programa de mediacion que elaborado
por los participantes para su futuro desarrollo de competencias profesionales que los
habilite para participar como promotores del mejoramiento de la calidad de vida
comunitaria en el barrio San José de Petare.

Dado que estos procesos son lentos, este trabajo se limita a reportar los resultados e
interpretaciones concernientes a esos dos momentos, dejando para otra oportunidad el
trabajo correspondiente a la formacion con el plan disefiado consensuadamente y la
valoracion del impacto de dicho plan en la comunidad docente y en el ambito comunitario.

Cabe destacar la importancia de identificar los problemas y obstaculos que se
presentan, para establecer prioridades que permitan mejorar la situacion actual, ya que el
objetivo es obtener informacion acerca de las necesidades, los recursos y las oportunidades
de desarrollo que contribuyan a dar respuesta efectiva a la situacion problematica de interés

particular de los actores y promover beneficios futuros para la comunidad.
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Con respecto al escenario para el desarrollo de la presente investigacion se tomo el
contexto de UEE Dr. José Manuel NUfiez Ponte, ubicado en el barrio San José en la parroquia
Petare, calle Inocencia Milano, frente a la Urbanizacion La Urbina.

En la institucién laboran diez y siete (17) docentes, de los cuales, sélo se involucraron
de manera permanente diez (10), quienes asumieron plenamente el compromiso en todas
las actividades que se realizaron a lo largo del proceso investigativo.

A continuacidn, se describen las fases del desarrollo de la investigacion que facilitaron
el logro de los objetivos.

Primera Fase: estuvo dedicada al abordaje primario de la comunidad docente
participante con el fin de realizar el acercamiento inicial, constituido por seis
conversatorios y una sesion donde se aplicd la técnica del Diagrama de Afinidad (Garcia y
Carrero 2007). El desarrollo de las actividades indicadas condujo al diagnostico y
valoracién de las necesidades de formacién para la participacion hacia el mejoramiento de
la calidad de vida. Esto implico acciones individuales y colectivas con una fuerte
vinculacion entre el acercamiento, la escucha y la empatia para identificar las necesidades
efectivamente sentidas de la comunidad docente.

Las actividades antes mencionadas sirvieron para medir el nivel de sociabilidad de un
grupo humano y se forjaron desarrollando aspectos que hacen prosperar las oportunidades
para el bienestar comun que surgi6 de la interaccién social como: la confianza mutua, las
normas afectivas y la conformacion de grupos sociales. Esta fase concluyd con la
definicion de las necesidades de formacion de los docentes de la escuela donde se
desarrolld el estudio.

Segunda Fase: se caracterizd por la elaboracion consensuada del plan de formacion
sustentado en: (a) el conocimiento de las necesidades reales del grupo para promover el
mejoramiento de la calidad de vida comunitaria y (b) el dominio de fundamentos tedricos y

metodologicos de caracter pedagdgico.
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MARCO REFERENCIAL

Calidad de Vida y su Aplicacion en el Ambito Comunitario

Las diferentes perspectivas y enfoques interdisciplinarios que pueden aplicarse al ambito y
naturaleza de la calidad de vida, amplian el rango seméantico de su significado. Esto quiere decir
que el concepto tradicionalmente usado para referirse a la calidad de vida relacionada con la
facilidad del ciudadano para acceder a los servicios publicos; y por ende, expresion del
desarrollo econémico y social ha quedado atras teéricamente.

La calidad de vida como concepto integral, holistico y universal deviene de la conjuncién
de diversos factores que se hallan interrelacionados de acuerdo con los diferentes contextos de
su alcance: vida familiar, entorno laboral, accion comunitaria y medio educativo.

Al respecto, Perafan y Martinez (2007) consideran que:

Los problemas de calidad de vida en una comunidad estdn mas alld de sus
limitaciones econdmicas. El analisis del factor econdmico, a pesar de que ha sido
considerado el mas importante, ha sido aislado también de factores como los
ambientales, socioculturales y biologicos, que en interaccion componen al ser
humano (p.2).

Por tanto quiere decir, que para hablar de la calidad de vida en los distintos escenarios
en la que puede alcanzarse, se debe partir de un enfoque sistémico, como parte indisoluble
de una realidad individisible de la vida del sujeto, la familia, la comunidad y sus demas
entornos (Reimel y Jiménez, 2002).

De esta manera, lo que podria Ilamarse enfoque sistémico de la calidad de vida halla su
base de accion sobre la relacion de los distintos aspectos que componen los requerimientos
humanos, pero que no pueden ser alcanzados de forma individual sino colectiva. De alli la
importancia de una vision comunitaria de la calidad de vida, para trabajar con problemas
gue aquejan a colectivos como barrios, asociaciones de vecinos, familias, etnias, entre

otros.
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En este orden de ideas, Perafan y Martinez (2007) sugieren que:

Desde una concepcion integradora, la calidad de vida puede ser concebida como el

resultado de las relaciones que establecen los individuos y las comunidades, con los

elementos bioticos y abidticos del medio. Asi las concepciones, clasificaciones,
usos y manejos del espacio y de los recursos que éste les ofrece son componentes
esenciales en una investigacion sistémica que aborde la complejidad del concepto

de calidad de vida en una comunidad particular (p.3).

En tal orden de ideas, coincidiendo con las ideas de Perafan y Martinez (ob.cit.), el
contexto comunitario en la actual situacion de cambio sociopolitico de Venezuela se
constituye en un micro colectivo formado por familias, vecinos, habitantes de residencias,
comunidades, barrios, parroquias, caserios que se caracterizan por tener problemas de
convivencia comunes en una misma zona geografica.

En este contexto, se considera que las condiciones fisicas de un ambiente pueden ser
mejoradas con el fin de incrementar la calidad de vida de las personas que lo habitan. A
partir de teorias que explican el &mbito de accion de la calidad de vida, como en el caso de
la teoria social cognitiva de Bandura (1989), se insiste en la importancia del determinismo
reciproco que existe entre la persona y el medio donde vive. Como constructo dindmico, la
calidad de vida comunitaria se encuentra caracterizada por la interrelacién de factores
humanos (sociales, culturales) en general, y no exclusivamente por la del individuo, con la
diversidad de factores fisicos naturales.

De acuerdo con Bronfenbrenner (1979) los aspectos ambientales y personales se
interrelacionan en marcos de referencia especificos, evaluados por las personas a través de
sus actitudes, habitos y costumbres. Por tanto, la medicion actitudinal de los grados de
satisfaccion que se derivan de la relacion persona-medio fisico natural, se han enfocado en
individuos, la familia y las comunidades, lo que en determinados casos ha permitido
evaluar la calidad de vida de un colectivo.

De alli que sean importantes indicadores sobre la historia personal, la ubicacion
sociocultural y geografica en donde se nace, ese espacio es lo que permite a cada persona
su manera de sentir la vida, sus expectativas, sus metas, sus deseos, su sentido de vida, lo
cual puede aplicarse tanto al individuo, la familia, las comunidades y grupos humanos en

general.
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Se puede decir que el concepto de calidad de vida tiene potencial sensibilizador para
orientar el compromiso de las personas dentro de sus comunidades hacia el mejoramiento
de sus condiciones de vida, la satisfaccion de sus necesidades basicas y de otras que pueden
hacer la diferencia cualitativa entre unas comunidades y otras. EI cambio seria posible si la
comunidad se apropia de los conocimientos conceptuales y procedimentales que le
permitan asumirse de manera autonoma, responsable y comprometida en el logro del bien
comdn.

El primer obstaculo a vencer, de manera consensuada, es la percepcion que tienen los
miembros de la comunidad docente acerca de la calidad de vida, ya que generalmente la
identifican con la satisfaccion de las necesidades béasicas lo cual estd asociado al nivel de
vida caracterizado por las posesiones personales, la seguridad financiera, el bienestar
fisico, la salud y la recreacién, entre otras. Esta realidad conduce a pensar que existe
necesidad de formacion comunitaria a través de procesos educativos para reforzar los
conocimientos y promover los valores individuales y colectivos que puedan incidir en el
mejoramiento de la calidad de vida en la comunidad.

Un segundo obstaculo, de caracter cognoscitivo esta relacionado con el uso de la
informacion legal que puede sustentar el empoderamiento social para el mejoramiento de la
calidad de vida. Por tal razén, se considera que un plan educativo debe incluir la reflexion
sobre las diversas leyes que afectan la vida en comunidad.

A partir de las observaciones realizadas por las autoras de este trabajo, se puede decir
que las instituciones escolares publicas y privadas no estan respondiendo favorablemente
con la formacién en valores ciudadanos ni con los conocimientos orientados hacia la
satisfaccion de las necesidades sociales en el entorno comunitario, lo que se reporta
también en investigaciones realizadas por Hidalgo (2007), Marrero (2008) y Alvarado
(2008) entre otros. Como apunta Barroso (1992) al analizar el sector educativo venezolano
se observa que los indicadores de apoyo a las personas, por ejemplo, en sus habilidades
sociales, comportamientos y en la solucién de problemas de manera efectiva no son
adecuadamente atendidos, por lo que constituyen necesidades sentidas en las comunidades
educativas.

Por lo tanto, si se desea contribuir con la formacién de los miembros de las

comunidades para que ellas asuman responsablemente su participacion hacia el
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mejoramiento de su calidad de vida, se debe considerar la clarificacion de los significados
de diversos aspectos vinculados con la misma.

En los trabajos de Hidalgo (ob. cit.), Alvarado (ob. cit.) y Marrero (ob. cit.) se ha
asumido la responsabilidad de educar para construir una practica consciente y
comprometida con la solucion de los problemas de la realidad social del pais, de acuerdo
con los principios y disposiciones de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), como texto y herramienta politica que desde las comunidades impacte a
la sociedad en la conquista de una vida con calidad y justicia. En otras palabras, la
colaboracion con la construccion de una nueva ciudadania, moralmente fortalecida, donde
las comunidades sean capaces de actuar como sujetos participativos en su ambito
comunitario y de asumir sus responsabilidades para mejorar su calidad de vida es un
principio presente en las investigaciones de las autoras antes mencionadas.

Para Veliz, (2008) “...Mientras mas se profundiza en el analisis de los grandes
problemas sociales, econdmicos, politicos, ecoldgicos de nuestra época, mayor es el interés
de entenderlo con una vision de conjunto, desechando los analisis puramente parciales y
aislados” (p. 11). En este sentido, la consideracion de que ningun saber puede entenderse
cabalmente si se aisla de su contexto cultural, de aqui la necesidad de configurar relaciones
interdisciplinarias para el desarrollo de los procedimientos cientificos o los sistemas

filoséficos que sustentan la teoria y la practica de la educacion ambiental.

Competencias profesionales del docente como promotor social

De acuerdo con el perfil profesional de los docente, Celis, F (2008) en su dimension
personal social se encuentran las caracteristicas siguientes: (a) seguro de si mismo,
dinamico, flexible, afectivo, critico, analitico, culto, reflexivo, comprensivo; (b) en
constante mejoramiento personal y social; (c) participativo, comunicativo, sensible a los
problemas sociales; (d) con capacidad de interrelacionarse, realizar trabajo cooperativo y
superar dificultades; (e) eficiente, autogestionario, autosuficiente, creativo, entre otros.

No obstante, la conversacién sostenida con el grupo de docentes, en el primer
conversatorio demostrd que la inseguridad de la zona ha afectado la seguridad personal,

flexibilidad y dinamismo para la comprension y reflexion sobre su praxis y su entorno
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comunitario.

Se observaron algunas cualidades de los docentes, entre ellas falta de seguridad en la
expresion de las ideas, poca disposicion para argumentar criticas, la comunicacién con sus
pares, entre otras.

En la actualidad la formacion para dirigir procesos de desarrollo comunitario requiere de
un trabajo técnico y cientifico como cualquier otro, que al abordar los problemas de los grupos
sociales de manera sistematica, mejore los procesos de cambio en las comunidades locales.

Por consiguiente, debe emprenderse una accién pedagdgica, con actividades
progresivas, en el plano de la practica social concreta, estrategias didacticas y planificacion
de las situaciones de aprendizaje destinadas a mejorar la actuacion de los docentes en el
aula y desde ésta, la promocion del mejoramiento real de la calidad de vida. Razén por la
cual se considera la inclusion del taller, dados sus principios pedagogicos y fundamentos
didacticos, porque la promocion social implica facilitar a los, participantes, en este caso
docentes, un desarrollo de sus potencialidades personales, grupales de organizacion y
comunicacion que les permita elaborar soluciones posibles y superar sus problemas.

En este orden de ideas, Cameron (2001), afirma: “los principios relevantes del taller
para su uso en las didacticas de formacion, ya que se eliminan las jerarquias docentes
preestablecidas, mejora la relacion docente-alumno y supera la practica paternalista”. (p.
16)

De tal manera, la investigadora considerd justificado el uso del taller como estrategia,
ya que contempla los criterios tedricos y practicos necesarios para la planificacion y
ejecucion de acciones que medien el proceso de ensefianza para el aprendizaje. Asimismo,
favorece una relacion docente-alumno en una tarea comudn de cogestion superando la

practica cotidiana del docente y la actitud pasiva del alumno, meramente receptora.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Necesidades de formacion de la comunidad docente de la UEE Dr. José Manuel
NUfez Ponte del barrio San José de Petare.
En atencion al perfil establecido en el disefio curricular de la UPEL (1999), los retos y

tendencias actuales en materia de curriculo por competencias incluye una dimensién teérico
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pedagbgica en las teorias del aprendizaje; novedosas estrategias para el aprendizaje;
inteligencia emocional; PNL; sOper aprendizaje, inteligencias multiples, educacion
holistica; competencias para desarrollar un proceso de evaluacion centrado en el
mejoramiento continuo Yy las distintas formas de participacion, propiciador de procesos de
aprendizajes pertinentes y relevantes. En este sentido, el taller permitira direccionar la tarea
pedagdgica hacia la consecucion de estas competencias. También aportara nuevas formas
para la transformacion educativa y social.

Para finalizar el proceso de diagnostico de necesidades de formacién de los
participantes se procedié en una sesion adicional, facilitar la participacion de los docentes
en la construccion de un diagrama de afinidad sobre el significado que ellos asignan a la
expresion “calidad de vida”. Esto se realizo en la biblioteca, se explico cada paso a seguir
con base en la lectura de una guia elaborada por Garcia y Carrero (2007).

Uno de los primeros aspectos que llamé la atencién y que surgié de forma inmediata
durante las sesiones de trabajo fueron las dificultades de los docentes para establecer
adecuadas relaciones interpersonales entre ellos, también expresaron que se manifestaban en
sus relaciones con los representantes y con la comunidad, Por ejemplo: las que tienen que ver
con las conductas habituales: defender derechos, presentar una queja, recibir una queja,
entenderse, disculparse, negociar, hacer preguntas sobre temas del eje didactico o del eje de
aplicacion, dar un “feed-back” o referir un comentario de estudiantes, eran consideradas una
intromision, amenaza o supervisién de competencia entre pares.

Por otra parte, con los alumnos la situacion de relacion, es diferente; expresaron que
podian establecer las relaciones de forma positiva, con carifio, en tono de consejo paternal y
sus manifestaciones de afecto eran bien recibidas.

En este orden de ideas, se presentaron las bases de lo que seria un componente del
contenido programatico del plan de formacion docente para la promocion del mejoramiento
de la calidad de vida, dado que sumado a las dificultades comunicativas, se caracterizé la
ausencia de técnicas para la asertividad y el manejo eficiente de las emociones, lo cual se
reflejaba, a su vez, en su recurrente temor e inseguridades para el abordaje comunicativo con

sus comparieros y los representantes.
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En este proceso diagnostico, emergié como tdpico la necesidad de orientacion a los
docentes para atender sus procesos de socializacion basados en la construccion del ambiente
sociocultural y ademas asumir responsabilidad colectiva.

De alli que a partir de entonces, las sesiones de trabajo estuvieron enfocadas a la
deliberacion y consenso para ubicar e identificar nuevas debilidades, de la cuales surgieron:
la necesidad de formacion en el manejo y uso de estrategias pedagdgicas diferentes a clases
convencionales, que permitieran a los docentes incluir temas relacionados con: la prevencién,
participacion, promocion, calidad de vida, factores de riesgo social, formacion especifica para
el trabajo, artes y oficios entre otros.

Sin embargo, cabe acotar, que la investigadora hizo a su vez, hincapié en que los
docentes también pudieran identificar sus fortalezas y las oportunidades que podria
brindarles el estar en sintonia con las necesidades del colectivo comunitario al cual se
debian. En efecto, las fortalezas conversadas y aclaradas apuntaron hacia el conocimiento
pedagogico para facilitar el aprendizaje, dindmicas para manejo de grupos, usar recursos,
conocimiento del contexto y su entorno, de las relaciones socioculturales de los
representantes y de algunas personas significativas de la comunidad.

Necesidades de formacion observadas.

1. La instrumentacion de herramientas, técnicas y métodos para insertarse de forma
positiva a trabajar con la comunidad.

2. La orientacion de los participantes para atender los procesos de socializacion basados
en calidad de vida y sentido de pertenencia.

3. Una proyeccion efectiva de la accidén educativa sobre valores de justicia, honestidad,
respeto y tolerancia.

4. El manejo y conocimiento de formas de relacion entre docentes, representantes y demas
miembros de la comunidad a traves de la comunicacion, el autoconocimiento y la
asertividad.

5. La realizacion de practicas y aplicacion de técnicas para la resolucion de conflictos,
toma de decisiones, acuerdos y negociacion.

6. La orientacion hacia la interpretacion de las habilidades sociales en comportamientos

habituales.
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7. Iniciar un proceso de sensibilizacion hacia modos de relacion docente - alumno de

acuerdo con los diferentes contextos educativos.

A partir de la lista anterior, se elaboré una propuesta de objetivos y contenidos para

discutirla con los participantes y decidir por consenso sus preferencias al respecto.

Fundamentos tedricos del Plan Educativo

Desde el punto de vista pedagdgico el enfoque interdisciplinario que se refiere a la
integracion de disciplinas, puede favorecer la integracion de saberes y por consiguiente, la
transferencia de los aprendizajes. Sin embargo, mas alld de la interdisciplinariedad, es
trascendental aprender el valor de otros tipos de saberes como los provenientes de la
experiencia, los tradicionales o los asociados al sentido comdn. Para Patifio (1994 p. 56),
“el didlogo de saberes implica la confrontacion de saberes de distintos tipos, de los cuales,
pueden surgir otros nuevos que pueden revelarse Uutiles, pertinentes y tener una
significacion contextual.”

Al respecto, Sirven (2007) afirma que la educacion es el medio idoneo para los
aspectos de la formacidn en politica, civica y social; ambiental y ecoldgica; fisica, sanitaria,
entre otras. Al mismo tiempo agrega a la educacién popular como integrante del campo de
la educacion.

De igual forma, es importante destacar la exposicion de Gutiérrez (1997), con respecto
a la Educacion Ambiental Comunitaria “en el sentido de la participacion activa de los
sujetos en los procesos de aprendizajes y aprender en la practica” (p.4). En consecuencia las
estrategias metodoldgicas educativas de mediacion grupal y comunitaria, con marcos
conceptuales basicos, son desarrolladas en contextos sociales a través de los talleres

utilizados como estrategias de aprender haciendo. En este sentido, el autor apunta:

Por otra parte la accion de ensefiar es causa de la accion de aprender de tal forma
que el maestro ensefia y el discipulo aprende, por la tanto definir Formacion
docente no es tarea sencilla mas cuando la educacion ha estado unida al medio
fisico natural, desde las sociedades antiguas (p.3)
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Lo anteriormente expuesto, significa que los trabajos realizados en las comunidades
educativas sirven como fundamento de la educacién comunitaria cuyos aspectos basicos
son: participacion, responsabilidad, formacidn, coordinacidn, integracion, auto y cogestion, con
la implicacion de los profesionales (Alvarez, 2007), a los que Hidalgo, (2007), agregan como
palabras claves: mejoramiento, transformacion, cambio y calidad de vida.

De ahi que, los valores de la Educacion Ambiental se fundamentan en funcion de: la
libertad, igualdad y disfrute de condiciones de vida adecuadas en un medio de calidad,
sensibilidad y conciencia del ambiente en general y de los problemas conexos; conocimiento y
comprension bésica del ambiente en su totalidad; valores sociales en pro de la participacion
activa en proteccion y mejoramiento del ambiente; capacidad para resolver los problemas
ambientales; participacion y sentido de responsabilidad para preservar y administrar
juiciosamente el patrimonio natural. Gutiérrez (1997),

Incluso estas afirmaciones apuntan hacia la participacién como eje central de la Educacién
Ambiental no formal y comunitaria, la cual favorece, promueve y dinamiza los grupos. En
cuanto a la responsabilidad en la solucion de los problemas comunes y como dimension
colectiva debe ser promovida en la ciudadania.

También en la Educacion Ambiental se destaca el mejoramiento social y ambiental a través
de la formacién y promocion de la calidad de vida de la sociedad producto de una construccion
permanente de auto reflexion, basada en el aprendizaje, la practica de los valores procurando
que la toma de conciencia esté orientada hacia la apropiacion de valores y cultura ambiental,

para que el desarrollo humano se oriente en funcién de la responsabilidad global.

Plan educativo consensuado para la formacion de la comunidad docente de la UEE.
Dr. José Manuel Nufiez Ponte como ente promotor del mejoramiento de la calidad de

vida en el barrio San José de Petare
En el siguiente cuadro se aprecian los distintos contenidos, los objetivos iniciales y

namero de sesiones para cada curso; con el bien de facilitar el consenso entre los participantes

para la toma de decisiones relativas al plan de formacion definitivo.
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Distribucion del Contenido Programéatico del Plan de Formacion

SESION OBJETIVOS CONTENIDOS
1 Instrumentar el disefio, aplicacion y L
L . - Definicion
2 evaluacion del Taller como herramienta -
N - Caracteristicas
3 de participacion L
4 - Principios del taller
5 Capacitar a los participantes en los - Definicion de
6 aspectos y métodos previos al abordaje - Comunidad-
7 comunitario - Desarrollo, abordaje,
8 - Comunicacion
- Promocion social
Orientar sobre las aptitudes y actitudes Sentido .
9 ~ . de pertenencia
que sefialan el comportamiento en el L .
e - Justicia, honestidad,
proceso de socializacion .
- respeto, tolerancia,
10 Conocer la forma de relacionarse entre si, - Comunicacién
11 para establecer normas de respeto y - Autoconocimiento
acuerdos. - Asertividad
12 - Participacion
13 Definir los términos sobre mediacion de - Conflictos
conflicto - Toma de decisiones
- Acuerdos
- Habilidades sociales
14 Interpretar diferentes comportamientosa - Comportamientos
15 través de las habilidades sociales - habituales
- Actuaciones positivas
16 - Participacion
17 Definir los términos sobre mediacion de - Conflictos
18 conflicto - Toma de decisiones
- Acuerdos
19 - Habilidades sociales
20 Interpretar diferentes comportamientosa - Comportamientos
21 través de las habilidades sociales - habituales
- Actuaciones positivas
22 . - - Modos de relacionarse
Capacitar a los participantes para el .
23 N . . - Actualidad.
ejercicio de sus funciones en tiempos de -
24 cambios - Adaptacion,
- Retos y Cambios
25 - Laauto-observacion
26 Sistematizar las observacionesy las - Percepciones
27 percepciones sobre el entorno - Proceso de cambio

Intervenciones
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Fundamentacién de Plan de Formacién

Justificacion

El profesor representa un factor clave en la consideracion de los aspectos estratégicos
para la formacién integral del joven. No hay duda de que su desempefio impacta no soélo lo
referido al aprendizaje del estudiante, sino que “en si mismo” es un modelo de vida que los
jévenes perciben continuamente a lo largo de sus estudios.

La nocidn de integralidad tiene en el profesor la expresion mas especifica a través de la
cual se posibilita positiva 0 negativamente gran parte de la energia impulsada en el proceso
de aprendizaje.

La practica apropiada del profesor con su grupo de jovenes exige un esfuerzo de
corresponsabilidad por parte de los directivos institucionales en cuanto a su formacién y
actualizacién permanente. ES por esta razon que se hace necesario establecer mecanismos
de apoyo, herramientas y procedimientos que permitan capacitar a los profesores en su
actuacion como promotores convirtiendolos en facilitadores con capacidades y fortalezas
pedagdgicas personales y sociales, de manera que pueda desempefiarse adecuadamente,
potenciando a través de la participacién una relacion interactiva y proactiva en sus

estudiantes y la comunidad.

Propdsito General

Facilitar a los docentes las herramientas que le permitan desarrollar una actitud proactiva y
facilitadora para la promocion de la calidad de vida. Se propone de manera integral, el
fortalecimiento de capacidades comunicativas, pedagdgicas, procesos grupales e individuales,
estimulando actuaciones alternas en su rol, capacitandolos en promocion y participacion para
gue acompafien a los joévenes y a la comunidad en la formulacién de sus proyectos para el

mejoramiento de la calidad de vida.
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CONCLUSIONES

Como resultados de la presente investigacion se evidencié que las necesidades de
formacion de los miembros de la comunidad docente fueron de orden conceptual,
procedimental y comunicacionales.

Entre las primeras se detectaron algunas debilidades en las definiciones y
comprension de significados sobre participacion, promocién, calidad de vida, y otras que de
alguna manera estdn vinculadas con la funcidon docente; en cuanto a las segundas se
aprecié necesidad de fortalecer a la comunidad docente en estrategias para nuevos
abordajes educativos, uso de técnicas y estrategias efectivas que promuevan la
participacion, colaboracion, solidaridad y la confianza entre los participantes; entre las de
cardcter comunicacional, mostraron necesidad de reflexionar sobre su desarrollo personal
en cuanto a: comunicacion, eficiencia y liderazgo para la mediacion de conflictos en la
comunidad docente; se encontré ausencia de preparacion en procesos de socializacion y
valores para transformar su realidad; igualmente desconocimiento de los principios
metodoldgicos para la participacién comunitaria y adiestramiento en habilidades sociales y
ejercitacion en la solucion de problemas reales, de modo que participen en la promocion y
mejoramiento de la calidad de vida en el barrio San José de Petare.

Con respecto a la fundamentacion tedrica y metodoldgica del plan educativo para
miembros de la comunidad docente, se selecciond el paradigma socio critico con un disefio
de investigacion-accion porque desde el punto de vista técnico y metodoldgico permitio
comprender que la gestion social no es mas que el proceso de acciones, reflexiones y toma
de decisiones que hay que recorrer, desde el abordaje de un problema, su estudio y
comprension, hasta el disefio, operacionalizacion y evaluacion de planes y propuestas de
trabajo conjunto con las comunidades.

El plan educativo fue disefiado para satisfacer las necesidades detectadas por los
participantes.

Desde el punto de vista metodoldgico, el desarrollo de la investigacion permitié la
consolidacién de algunas estrategias que los docentes podrian transferir hacia otras
comunidades para promover su transformacion. Desde esta perspectiva se puede afirmar

que el estudio tuvo pertinencia social.
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El conocimiento alcanzado y la participacion de la comunidad educativa en procura de
la caracterizacién de su realidad y la responsabilidad asumida en la elaboracion del plan
educativo para superar las propias debilidades encontradas también confirieron a esta
investigacion su relevancia social y politica, lo cual es esencial para la emancipacion de la
comunidad a través de la apropiacion social del conocimiento. Igualmente, se pudo
observar que el desarrollo de la investigacion tuvo incidencia favorable en la interaccion
docente-alumnos y en la planificacién de las estrategias de aprendizaje y de evaluacion por
lo cual se puede afirmar que el estudio realizado tuvo relevancia pedagdgica.

Para los docentes, representd una oportunidad de incidir favorablemente en sus
educandos, pues les permitio ajustar la planificacion educativa de forma integral,
atendiendo los ejes de materias y areas relacionados con el tema de calidad de vida, les
indujo a asumir una posicion preventiva, inculcando valores referidos a la valoracion del
ambiente escolar, altruismo, tolerancia, participacion, cooperacion y el respeto a la
condicion humana.

La base del éxito del estudio fue la motivacion de los docentes, ahora comprometidos,
ya que en ellos se fomentd la importancia de su participacion para promocionar la calidad
de vida en su entorno, desarrollaron estrategias de trabajo conjunto, potenciaron su
participacion en discusiones, expresaron sus ideas, justificandolas con argumentos solidos,
y escucharon las ideas y opiniones de otros y se organizaron en equipos de trabajo.
Finalmente se comprometieron con su participacion en el desarrollo del plan educativo para
promover su formacion hacia la promocién del mejoramiento de la calidad de la vida en el
barrio San José de Petare, experiencia que debe mantenerse en el tiempo para que no pierda

su razon de ser.
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