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RESUMEN

Uno de los factores asociados al éxito de una intervencion educativa,
independientemente de la modalidad en que se lleve a cabo, es la mediacion
didactica planificada y disefiada de manera inteligente y coherente. En
este articulo, se aborda el tema de la mediacion didactica como espacio
de la relacion pedagodgica y la planificacion como espacio de elaboracion,
puntualizando en los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
(EVEA). Por ello el docente debe desarrollar competencias que le permitan
disponer de un adecuado plan de actuacién, aunque por su caracter
dinamico y situacional requiera hacer modificaciones durante el proceso
para dar respuesta a los eventos que van surgiendo: a) ;Como fundamentar
y operacionalizar la accion docente? b) ;Cuales son las intencionalidades
educativas, la necesidad instruccional y la naturaleza del saber disciplinar
como condiciones basicas para planificar? c) ;Cuales son las estrategias
de facilitacion, de aprendizaje y evaluativas que resulten coherentes con la
orientacion asumida y el contexto donde se aplican?
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EDUCATIONAL PLANNING AND INSTRUCTIONAL
DESIGN WITHIN
VIRTUAL ENVIRONMENTS

SUMMARY

One of the factors associated with the success of an educational intervention
regardless the mode in which it takes place, is the didactic mediation,
planned and designed both, intelligent and coherent. This article addresses
the issue of educational mediation as a space of the pedagogical relationship
within the plans as a space of elaboration, pointing in virtual environments
for teaching and learning techniques (EVEA in Spanish). Therefore, the
teacher must develop competencies to have an adequate plan of action,
although for its dynamic and situational characteristic, requires making
modifications during the process to respond to events as they arise: a) how
to support and operationalize teaching actions? b) What are the educational
intentions, the instructional need and nature of knowing how to discipline
as basic conditions to make plans? ¢) What are the facilitation strategies of
learning, of evaluation that seem consistent with the assumed orientation
and the context where they apply?

Keywords: teaching; instructional design; virtual environments.

LA PLANIFICATION DIDACTIQUE ET LA
CONCEPTION PEDAGOGIQUE DANS DES
ENVIRONNEMENTS NUMERIQUES

RESUME

Un des facteurs liés au succes d’une intervention éducative, indépendamment
de sa modalité, est la médiation didactique planifiée et congue d’une maniére
intelligente et cohérente. Cet article porte sur la médiation didactique en
tant qu’espace du rapport pédagogique et sur la planification comme espace
de préparation surtout en ce qui concerne les environnements numériques
d’enseignement et d’apprentissage (EVEA). Le professeur doit développer
alors des compétences permettant d’avoir un plan de travail approprié¢, méme
si le caractére dynamique et situationnel demande des modifications au cours
du processus pour répondre aux événements ayant lieu : a) Comment fonder
et faire marcher I’action d’enseignement ? b) Quelles sont les intentionnalités
éducatives, le besoin pédagogique et la nature du savoir disciplinaire essentiels a
la planification ? ¢) Quelles sont les stratégies d’enseignement, d’apprentissage
et d’évaluation cohérentes avec 1’orientation et le contexte de mise en ceuvre ?
Mots clés : didactique; conception pédagogique; environnements numériques.
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O PLANEJAMENTO DIDATICO E O DESING
INSTRUCIONAL EM AMBIENTES VIRTUAIS

RESUMO

Um dos fatores ligados ao sucesso de uma atividade educativa sem levar
em conta a modalidade na qual se realize, ¢ a mediacdo didatica planejada
e criada inteligente e coerente. Neste artigo, foi analisado o tema da
mediacdo didatica como espago da relagdo pedagogica e o planejamento
como espaco de elaboracdo, priorizando nos ambientes virtuais de ensino
¢ aprendizagem. Por isso o docente deve desenvolver competéncias que
lhe permitam ter um adequado plano de atuagdo, embora por seu carater
dindmico e situacional, precise fazer modificacdes durante o processo para
poder dar resposta aos eventos que vao surgindo: a) Como fundamentar e
operacionalizar a agdo docente? b) Quais as intencionalidades educativas,
a necessidade instrucional ¢ o tipo de conhecimento por disciplina e as
condigdes basicas para o planejamento? ¢) Quais as estratégias de facilitacao,
de aprendizagem e de avalia¢do que coincidem com a orientagdo assumida
¢ o contexto onde sdo aplicadas?

Palavras chave: didatica; desing instrucional; ambientes virtuais.

La mediacion didactica en los espacios de formacion virtual

En los espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje, la
mediacion adquiere una particular importancia en virtud de que
la relacion entre el docente, el sujeto que conoce y el contenido
disciplinar estd mediada por las tecnologias. En tal sentido, se
asume un enfoque de la didactica que considera la intervencion
docente como mediadora entre el sujeto que construye y el objeto
de conocimiento.

Este proceso de mediacion, independientemente de la
modalidad en que se administre, comporta una serie de acciones
relacionadas con el diagndstico del contexto en el cual se lleva a
cabo, la toma de decisiones, el desarrollo del proceso de ensefianza 'y
aprendizajey laevaluacion de los resultados de la practica pedagogica
con el objeto de potenciarla y/o reconducirla, si es el caso. Como todo
proceso de mediacion didactica complejo e intencional, es dificil
preverlo en toda su magnitud, pero es precisamente su complejidad
lo que hace necesario tomar previsiones sobre los elementos que lo

Investigacion y Postgrado, Vol 26 N° 2, 2011 pp. 129-160 131



Rosa Amaro de Chacin

conforman y la finalidad que se quiere lograr de manera reflexiva,
por ello el docente deja de ser un consumidor de prescripciones u
orientaciones ajenas y pasa a ser “prosumidor”, disefiador y gestor
de su trabajo docente.

En correspondencia con las ideas planteadas, la didactica tal
como aqui se concibe, constituye desde una perspectiva critica y
constructiva, un marco tedrico- referencial para las acciones que
el docente, facilitador o moderador en entornos virtuales (aunque
también presenciales), debe llevar a cabo antes, durante y después del
proceso didactico o instruccional, acciones que convenientemente
sustentadas y disefiadas se identifican segun sea la fase en dicho
proceso como: pre-activa, inter-activa y post-activa.

La fase pre-activa se corresponde con el proceso de la
planificaciéondidactica, necesariamente conectada conlaplanificacion
curricular, razon por la cual en el momento de planificar se deben
contemplar las especificaciones que en el ambito curricular se
establezcan y, a partir de ahi, disefiar la accion educativa en funcion
del sujeto del aprendizaje. En esta fase es nuclear la planificacion
didactica, en la que tiene lugar el diagnostico, el disefio instruccional
y la produccioén (curso, moédulo, guia didactica, programa, etc.).

En la fase inter-activa se gestiona y facilita el proceso
didactico previamente planificado, en el cual se desarrolla la
interaccion docente alumno y alumnos entre si 'y en la post-activa se
concreta la evaluacion y el control de calidad y, consecuentemente,
se favorecen la reflexion y la retroalimentacion durante todo el
proceso didactico.

No obstante, las relaciones de interdependencia que existen
entre las fases sefialadas se focalizan, por una parte lo concerniente
a la fase pre-activa, como escenario de la didactica que tiene que
ver con la busqueda y andlisis de alternativas y la toma de decisiones
puntuales, las cuales se concretan a través de la planificacion
didactica como proceso previo a la intervencion pedagdgica,
convenientemente referenciada en los aspectos teoricos que la
sustentan para hacer una adecuada seleccion y organizacion de
los distintos elementos que la configuran. Por la otra, se presentan
algunas ideas que orientan el disefio instruccional en contextos de
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formacion en linea desde una perspectiva pedagogica proxima a la
socioconstructivista.

En concordancia con las ideas anteriores, la planificacion
didactica supone organizar la acciéon mediadora no como un conjunto
de acciones imprevisibles y desconectadas entre si, sino como la
puesta en practica de un plan bien pensado y articulado. Se trata
de una competencia basica en el ejercicio docente, que tiene una
fuerte dependencia situacional por cuanto esta limitada a una serie
de aspectos que la condicionan y le dan sentido, por ello es preciso
saber como combinar el conocimiento disciplinar con las particulares
condiciones en las que se llevara a cabo la docencia, especialmente
mas compleja cuando se desarrolla en espacios virtuales. Por esta
razon, al docente, independientemente de su ambito o modalidad
de accion como se ha senalado en parrafos anteriores, le compete
reflexionar entre otras cuestiones sobre: qué va a hacer, por qué,
donde y como lo hara, con qué puede contar y como hacer para
saber que ha logrado sus intencionalidades, interrogantes que se
circunscriben al ambito de la didactica.

Aunque en términos generales, suele entenderse la
planificacion didéctica y el disefo instruccional como sinénimos,
entre otras razones porque ambas suponen procesos de reflexion
individual y colectiva por parte de los docentes, algunas diferencias
se destacan al definirlas como dos momentos diferentes. Por un
lado, la Planificacion tiene como propoésito fundamental garantizar
la cobertura curricular y preparar la ensefianza en correspondencia
con las especificaciones curriculares y necesidades que emergeran
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje (de ahi la relacion
entre planificacion didactica y planificacion curricular a la que antes
se hacia referencia), mientras que, por otra parte, el Disefio es la
forma particular como cada docente desde sus propias concepciones
genera estrategias para llevar a la practica lo planificado.

Como refiere Guardia (2000), en el disefio de un ambiente
educativo, el docente debe contemplar criterios que orientan
las decisiones para disponer, organizar y gestionar una serie de
dispositivos que, relacionados entre si, conduzcan al logro de las
intencionalidades previstas. Por ello, es fundamental que quien
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ejerce la docencia desarrolle las competencias requeridas para la
toma de decisiones adecuadas.

Estas decisiones deben ser coherentes con los planteamientos
curriculares, pues, tal como exponen Sierra Avila y Rodriguez
(2003), el potencial del disefio radica en visualizar, pedagégicamente,
los diferentes espacios que operativizan una propuesta curricular
(por esta razon, primero nos situamos en la planificacion y luego
en el disefio). Esto implica (como apuntan las autoras), actuar como
arquitectos y no como habitantes para pensar en cada uno de los
aspectos implicados en el diseno: los sujetos, los conocimientos que
habran de circular, las formas de interaccion que se posibilitaran,
la evaluacion que se empleard, la vision desde la cual se realiza
la incorporacion de las tecnologias de forma que contribuyan al
logro de los objetivos propuestos, asi como la manera de asumir las
condiciones de tiempo y espacio.

La planificacion didéctica y, consecuentemente, el disefio, por
tanto, se conciben desde el punto de vista procesual y decisional, lo
cual sugiere, por una parte, esquemas de pensamiento flexible y, por
otra, esquemas de trabajo “hipotético” y situacionales, en tanto que
responden a la dindmica de los acontecimientos didacticos y a las
caracteristicas del contexto en el cual estos ocurren.

Si se coincide al plantear que la planificacion vy,
consecuentemente, el diseflo, es un proceso y no una simple tarea
formal y convencional, es inevitable pensar que ella supone una
serie de acciones sucesivas que le otorgan el dinamismo permanente
y que responde a momentos en los que hay que sustentar, actuar,
reflexionar y reconstruir.

La accion de planificar es por tanto un proceso progresivo
y evolutivo en el cual tiene sentido lo que se va haciendo
y reconstruyendo que se desarrolla en una secuencia ciclica
atendiendo a los ciclos de reflexion sobre la practica como ocurre en
el modelo procesual y no lineal de acuerdo con pasos rigidamente
preestablecidos, sino que se va elaborando, se va construyendo
sobre la actividad practica. Como consecuencia, el docente adquiere
un protagonismo especial por la responsabilidad que asume en

134 Investigacién y Postgrado, Vol 26 N° 2, 2011 pp. 129-160



LA PLANIFICACION DIDACTICA Y EL DISENO INSTRUCCIONAL
EN AMBIENTES VIRTUALES

las decisiones que debe adoptar, a partir del diagnostico de las
necesidades instruccionales o de aprendizaje y las caracteristicas
particulares de cada situacion, en torno a cual es la orientacion
teorica que mas se adectia a su concepcion personal o al tratamiento
del problema en cuestion y, en correspondencia con esto, cual
sera el diseno adecuado (vale decir, cuales contenidos, qué tipo de
estrategias se pueden emplear y como evaluar los aprendizajes que
se desean alcanzar).

Es en este nivel de la planificacion en el que se explicita
aquello que se va a realizar, se ordenan los elementos del
proceso y se justifican las decisiones que se tomen, sustentadas
en determinadas orientaciones tedricas, aunque desde nuestra
perspectiva y conjuntamente con Esteban (2002), se aboga por
la complementariedad y la articulacion de las orientaciones
aparentemente irreconciliables, sobre todo si se comparte la idea de
que el proceso didactico es dinamico, situacional y multirreferencial.

Por lo expuesto, la fase pre-activa -especial mas no
exclusivamente- en los escenarios virtuales, debe ser elaborada con
mucho cuidado, tomando en consideracion los procesos cognitivos
que el alumno desarrollard en su interaccion con el mediador, su
autonomia para el aprendizaje y los componentes temporales (el
tiempo didactico y el tiempo cognitivo), sin olvidar que la mediacién
pedagogica en la virtualidad, como plantean Folegotto y Tambornino
(2001) significa un juego de cercania sin invadir y de distancia sin
abandonar.

Como se ha sefialado, las consideraciones hechas son validas
tanto para la planificacion y el disefio de los procesos de ensefianza
y aprendizaje tanto en ambientes presenciales como virtuales,
obviamente (en este ultimo caso) ajustadas a teorias, principios y
criterios referenciados en un modelo pedagogico fundamentado en
la educacion a distancia desde el paradigma de la virtualidad, que le
sirve de soporte teorico, en el cual el docente/tutor/mediador ancla
las decisiones pedagogicas que toma. A modo de resumen, en la
figura 1 se destacan los aspectos conceptuales basicos desarrollados
en este apartado.
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Figura 1. La mediacion didactica: fases del proceso didactico

La planificacion general de una propuesta formativa
en EVEA

Para que la planificacion de una propuesta formativa sea eficaz,
en un entorno presencial o virtual, deben tomarse en consideracion
los siguientes componentes generales que condicionan el disefio:

Contexto de la propuesta formativa. El disefiador-tutor
del proceso debe contextualizar el ambito de la intervencion,
identificando las caracteristicas que le son inherentes:
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e Institucion.

e Naturaleza del programa o de la propuesta (tedrico, taller,
practico, etc.), régimen (anual, semestral, trimestral, etc.),
duracion y valor crediticio (si es requerido), prelaciones
(requisitos académicos).

e Competencia esperada.

e Objetivo General.

e Temas o Contenidos.

e Ubicacion temporal y espacial.

e Modalidad de intervencion.

e Destinatarios.

1. La necesidad instruccional o problema(s) profesional(es)
en su ambito laboral que pueda ser resuelta a través del desarrollo de
una unidad instruccional disefiada en un EVEA.

Este componente es esencial pues sus resultados deberan
considerarse en la planificacion posterior. Conjuntamente con
Pozo y Salmerén (1999, p. 349), se asume que planificar a partir
de las necesidades es abordar un proceso de investigacion que
permite constatar la situacion actual del conocimiento profesional
(necesidades) y tomar las decisiones oportunas, sustentadas y
fundamentadas que justifiquen una determinada propuesta formativa
segun el proposito que se pretenda: resolver problemas, mejorar,
cambiar, transformar o innovar. De modo, que lo primero que debe
plantearse cuando se piensa en una propuesta o demanda formativa,
es a cuales necesidades se responde.

Entre los tipos de necesidades podrian identificarse las
siguientes: normativas (referencia a las carencias relacionadas
con un patron o standard), sentidas (referidas a lo que se quiere o
desea tener), expresadas (referencia a necesidades demandadas)
y prospectivas (referidas a aquellas necesidades que con toda
probabilidad se presentaran en el futuro). Una vez identificada la
necesidad, se deben argumentar las razones por las cuales -en el
contexto que nos ocupa- esa necesidad debe ser resuelta empleando
la modalidad virtual (su importancia, relevancia y pertinencia).

Como proceso de investigacion, la deteccion de necesidades se
apoya en los instrumentos metodoldgicos que permiten la obtencion
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sistematica de la informacidn requerida, su analisis e interpretacion
de los resultados, sin embargo, no hay prescripciones en relacion
con los instrumentos o procedimientos metodologicos para la
recogida de la informacion, puesto que, como toda investigacion,
el instrumento o procedimiento dependera de la situacion especifica
que se quiera indagar. Por ejemplo, no parece pertinente recoger la
informacion a partir de una entrevista individual si la poblacion a la
cual va dirigida es muy extensa.

Aunque describir la amplitud de los instrumentos y
procedimientos que se utilizan para detectar necesidades formativas
no es el proposito de este espacio, vale sefialar que son muy
recomendados aquellos que proporcionan datos cualitativos. Entre
los mas utilizados (siempre dependiendo de la situacion), estan las
entrevistas, los cuestionarios, la observacion, la discusion de grupos,
las consultas claves, las escalas de estimacion, etc.

2. La fundamentacién o referente tedrico que sustenta el
curso y la modalidad en la cual se desarrollard. Todo proceso de
planificacion o disefio reclama una base tedrica desde la cual apoyar
las decisiones que se toman. La fundamentacion se concibe como el
referente conceptual que permite describir y explicar los procesos
de planificacion, disefio y su desarrollo posterior, pero que en modo
alguno prescribe rigidamente el proceso. En la fundamentacion se
debe incluir:

e La justificacion o exposicion del motivo por el cual se
incluye la asignatura, curso, taller, etc., y modalidad en la
cual se inscribe. Este es un componente esencial, ya que
presenta al estudiante las razones por las cudles es necesaria
y conveniente su participacion. Esto es parte del sistema
motivacional. Especificamente en los EVEA se debe definir
qué se espera que los alumnos puedan lograr a distanciay qué
elementos aportara este medio para que la experiencia sea
productiva. Un estudiante mostrard una mayor disposicion
al estudio y al aprendizaje si le resulta clara la importancia
de la Unidad y de la estrategia (virtual) que ha sido
seleccionada. De este modo, se conecta al participante con
las condiciones iniciales para el aprendizaje significativo.
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e [a orientacion teodrica que se asume desde la perspectiva de
la asignatura y la modalidad en que se desarrolla.

Mientras en la planificacion se contemplan los aspectos
generales de la propuesta formativa, en el disefio de un EVEA se
contemplan los aspectos especificos a los cuales aluden la mayor
parte de los modelos de disefio didactico o instruccional, tal como
puede apreciarse en las lineas siguientes.

El diseiio del proceso didactico en EVEA!

Disefiar requiere tomar decisiones, por lo que suele definirse
como la prevision inteligente y calculada de la accion a desarrollar
antes de realizarla, considerando los elementos que en ella
intervienen.

Como se ha planteado, la EaD, especificamente a través de la
virtualidad, se potencia a través de valiosos recursos de la Tecnologia
de la informacion y la Comunicacion. Sin embargo, como refiere
Garcia Aretio, Ruiz Corbella, Quintanal Diaz, Garcia Blanco y
Garcia Pérez (2009, p.17): “todos ellos por si mismos no son garantia
de aprendizaje. Son poderosos instrumentos, recursos, que deben
estar enmarcados en un adecuado disefio instruccional para que
resulten capaces de generarlo” (resaltado nuestro).

No solo se destaca la importancia del disefio instruccional
ajustado a las particularidades del EVEA como tarea consustancial
a la accion del docente-facilitador en estos entornos, sino que pone
en evidencia su estrecha relacion con la calidad del producto y del
proceso instruccional que se lleva a cabo.

Entre las consideraciones especificas que apuntan al disefio de
la instruccion en los ambientes virtuales, resaltan las sefialadas por
Herrera Batista (2006) quien explica que estos ambientes constan
de dos elementos fundamentales: los elementos constitutivos (los
medios de interaccion, los recursos, los factores fisicos: y las

' Parte de la informacién presentada en este apartado fue publicada en las Memorias de la

Octava Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética ¢ Informatica: CISCI 2009
que se llevo a cabo en Orlando (Florida) La docencia telematica ;una nueva docencia?.
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relaciones psicologicas) y los elementos conceptuales referidos
al concepto educativo en estos ambientes, que se definen a través
del disefio instruccional y el disefio de la interfaz, aspectos que se
describen a continuacion:

a)

b)

El disefio instruccional supone una descripcion de la
interaccion que se produce entre los protagonistas del
proceso didéactico en cada uno de los momentos en que
se desarrolla (independientemente del entorno al cual
se refiera):

e Momento de Inicio. Destinado a recuperar los
aprendizajes y experiencias previas relacionadas
con el tema objeto de estudio, introducir el sentido e
importancia del aprendizaje propuesto asi como su
relacion con otros aprendizajes.

e  Momento de Desarrollo. Se caracteriza por la interaccion
entre el profesor y los alumnos, de éstos entre siy con los
materiales de ensefianza y, encaminado a desarrollar y
poner en practica las habilidades cognitivas y especificas
de la disciplina. Se contemplan oportunidades para la
transferencia, la practica, la construccion.

e Momento de cierre. Es clave para afianzar los
aprendizajes, destacar los aspectos relevantes y valorar
los aspectos positivos del trabajo realizado.

El disefio de la Interfaz. Se refiere a la expresion visual
y formal del ambiente virtual. Es el espacio virtual en el
que han de coincidir los participantes. Las caracteristicas
visuales y de navegacion (expresadas en el mend, en el cual
se puede “leer” la propuesta didactica) son determinantes
para un adecuado desarrollo del modelo instruccional, o
por el contrario, para desvirtuarla. Por ello es importante
la asesoria del disefiador grafico o infografico en la
creacion de los ambientes virtuales de aprendizaje sobre
la base de un buen disefio instruccional y la asesoria del
docente, quien debe velar por la expresion visual y formal
del ambiente virtual para garantizar su sintonia con la
planificacion didactica.

140

Investigacion y Postgrado, Vol 26 N° 2, 2011 pp. 129-160



LA PLANIFICACION DIDACTICA Y EL DISENO INSTRUCCIONAL
EN AMBIENTES VIRTUALES

El disefio de la interfaz se traduce en el esquema general de
navegacion que se expresa a través del menu del entorno
virtual en el cual puede apreciarse la propuesta didactica.
Aunque el menu puede variar, en la mayoria de los casos
deberan estar presentes los siguientes elementos:

Programa del curso.

Cronograma de actividades.

Herramientas comunicacionales.

Espacios para el intercambio de ideas y opiniones.
Espacio de socializacion.

Centro de documentacion y recursos adicionales.

No obstante la importancia del disefio de la interfaz en un
entorno virtual, en este documento se privilegia lo relacionado
con el disefo instruccional o disefio del proceso didactico y
sus componente especificos, en virtud de que es el elemento
que justifica el sentido y el significado de la accion docente en
el entorno en el cual se lleva a cabo y que ademas orienta la
definicion de la interfaz.

Existe una variedad de modelos o estrategias sistematicas
que orientan el disefo instruccional. En este apartado se describen
algunos de los modelos que se inscriben en los llamados Diseiios de
Cuarta Generacion, sustentados en las teorias constructivistas que
privilegian el proceso del aprendizaje (y no los contenidos) como
resultado de un esfuerzo colectivo.

Desde esta perspectiva, el disefio debe ser intrinsecamente
flexible, abierto y adaptable a las caracteristicas situacionales del
proceso didactico mas que un paquete prescriptivo y cerrado, tal
como lo exponen Alonso y Martin (2008) al explicar ademas que
debemos dar a los estudiantes un cierto grado de control sobre su
propio proceso a medida que progresa cognitiva y socialmente.

Como en la planificacion, en el disefio de un ambiente
educativo de acuerdo con lo planteado por Guardia (2000), se
contemplan criterios que orientan la toma de decisiones para
disponer, organizar y gestionar una serie de dispositivos, que,
relacionados entre si, conduzcan al logro de las intencionalidades
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definidas. Estos criterios se establecen segun el modelo del disefio
instruccional que se adopte, aunque no difieran en la mayoria de
ellos. Estos modelos, en términos generales, estan conformados
por las fases de Analisis, Diseflo, Produccion, Implementacion y
Revision continua, concebidas como integradoras y ciclicas y no
lineales como en otros modelos.

Entre las aproximaciones al disefio instruccional de propuestas
de formacion en linea que reporta la literatura resulta interesante
comentar -sin entrar en profundidades-, algunas estrategias
sistematicas de disefio instruccional que pueden ser implementadas
en la plataforma Moodle, tales como: ADDIE, PRADDIE y DPIPE.
Todos estos modelos tienen elementos comunes como la formulacion
de los objetivos a partir de un andlisis previo para establecer el
disefio pertinente y llevar a cabo su desarrollo e implementacion.

a) El modelo ADDIE es la aproximaciéon mas comun del
disefio instruccional aplicado a medios electronicos, que
consiste de cinco etapas (de ahi se deriva su nombre):
Analisis, Disefo, Desarrollo, Implantacion, y Evaluacion.

Consideracion de:
* Las caracteristicas de la « Los medios de difusion

ANALISIS audiencia - Limitaciones _
« Necesidades « Las actividades que necesitan hacer

. . los estudiantes para el logro de las
El presupuesto disponible competencias

- Consideracion de los tipos de destrezas cognitivas que se requieren
DISENO para el logro de las competencias

Sefialamiento de los objetivos instruccionales

Seleccion de Estrategias pedagdogicas

Bosquejo de unidades, lecciones y médulos

Disefio del contenido del curso tenieniendo en cuenta los medios
interactivos electronicos

DY

« Seleccioén y creacion del medio requerido

DESARROLLO | - utilizacién de la internet para presentar la informacién en formatos
variados multimedia para atender las preferencias del estudiantado
Determinacion de las interacciones apropiadas para favorecer en el
esetudiante una experiencia creativa, inovadora y de exploracion
Planificacion de actividades que le permitan al estudiantado construir
un ambiente social de apoyo

, + Reproduccion y distribucion de los materiales
IMPLANTACION | - Implantacién e implementacion del curso
Resolucién de problemas técnicos y discusion de planes alternos

Desarrollo de pruebas para medir los estandares instruccionmales
Implantacién de pruebas y evaluaciones

Evaluacioén continua

Desarrollo de evaluaciones formativas para evaluar el curso
Desarrollo de evaluaciones sumativas para emitir un juicio de
efectividad de la instruccion

EVALUACION

Figura 2. Modelo ADDIE: Aspectos implicados
Fuente: http://www.slideshare.net/mnperezdc/modelo-addie-1674197
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b) Elmodelo PRADDIE es una ampliacion del modelo ADDIE

EVALUACION

REALIZACION

en el cual se considera ademas de las cinco etapas del
modelo anterior (Analisis, Disefio, Desarrollo, Realizacion,
y Evaluacion) se agrega la etapa de Pre-analisis, en la cual
se elabora el marco general para una aplicacion especifica
del disefio instruccional.

PRE-ANALISIS

ANALISIS

DISENO

~ e

DESARROLLO

Figura 3. Representacion grafica del modelo PRADDIE
Fuente: http://mafi7.tripod.com/sitebuildercontent/sitebuilderfiles/prese.ppt.

¢) El modelo o estrategia sistémica DPIPE es una adaptacion

del Modelo de Desarrollo de Cursos a Distancia para la
Web de Chacon (2000) por Miratia y Lopez (2005). Permite
a los docentes crear entornos virtuales de aprendizaje
interactivos (EVAI) con el propdsito de apoyar la actividad
docente que se desarrolla en forma bimodal o totalmente
en linea. Contempla cinco etapas: Disefio, Produccion,
Implementacion, Publicacién, y Evaluacion.
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Estrategia Sistémica DPIP

EVION

PU\O\J

Figura 4. Representacion grafica del modelo DPIPE

Fuente: Miratia O., y M. Lopez (2006). Estrategia de Disefio de Cursos en Linea
(DPIPE). Universitat Rovira i Virgili. Tarragona, Espafia. Ponencia presentada en
el Congreso EDUTEC’2006.

Se definen los componentes basicos del disefio: objetivos,
Diseio audiencia, contenidos, los materiales de ensefianza,
evaluacion, las estrategias didacticas y medios o recursos

Produccion Se déa forma a la pagina Web

Implementacion Se establece el espacio fisico donde residira la pagina

Se delinean las estrategias de difusion y presencia activa dentro

Publicacién L
de la pagina

En esta etapa se desarrolla el curso y se aplican los diferentes
instrumentos para evaluar el proceso de ensefianza y

Evaluacion A
aprendizaje.

Figura 5. Modelo DPIPE: aspectos implicados

Fuente: Miratia, O. y M. Lopez (2006). Estrategia de Disefio de Cursos en Linea
(DPIPE). Universitat Rovira i Virgili. Tarragona, Espafia. Ponencia presentada en
el Congreso EDUTEC’20006.

d) Elmodelo ASSURE (por sus siglas en inglés) es de caracter
constructivista, contempla seis pasos (Benitez, 2010):
Analisis de las caracteristicas de los estudiantes, establecer
estandares y objetivos de aprendizaje; seleccion de
medios y materiales; utilizacion de medios y materiales; la
participacion de los estudiantes y evaluacion y revision de
la implementacion y resultados del aprendizaje aplicados a
la Educacion a Distancia.
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Como puede apreciarse, en gran medida los componentes
de los modelos o estrategias sistematicas de disefio
instruccional en entornos virtuales de enseflanza y
aprendizaje son coincidentes y cualesquiera de ellos podrian
utilizarse previa reflexion de sus fortalezas y debilidades.
Sin desmerecer la importancia de los modelos descritos, en
las proximas lineas, se presenta una estrategia que focaliza
el proceso didactico que se desarrolla en estos espacios
virtuales con propoésitos de ensefnanza y aprendizaje, desde
la perspectiva de la planificacion y el disefio que se asume y
que luego se traduce en la propuesta formativa virtual.

El proceso didactico en EVEA: estrategia para el diseiio

Con base en la experiencia docente en el disefio de
entornos de aprendizaje y con el apoyo de la literatura sobre el
tema, el disefio instruccional se concibe desde una perspectiva
procesual y comprensiva que considera el proceso didactico en
sus fases pre-activa, inter-activa y post-activa, atendiendo a las
particularidades del contexto curricular en el cual se inserta, desde
su concepcion, pasando por el control de calidad hasta el proceso
de retroalimentacion. La revision de los modelos anteriores y el
enfoque didactico del disefo que se asume permiten apreciar cierto
consenso en cuanto a los componentes del diserio, 1o que a su vez se
expresa en algunas orientaciones validas para la toma de decisiones
generales que podrian considerarse en el disefio de propuestas
formativas en el contexto de la virtualidad.

En condiciones ideales este proceso se debe trabajar en
equipos multidisciplinarios, sobre todo cuando se refiere a planes de
estudios o carreras que se desarrollan en la modalidad virtual. Sin
embargo, en lineas generales, en el disefio del proceso didactico de
un EVEA, el docente desarrolla -al menos- cinco etapas, tal como se
muestra en la figura 6.
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r1 | Planificacién del EVEA |

! !

del EVEA

P
| R | | 1.1. Diagnéstico y Concepcién
E
A

Espacio de
analisis y ©
171]
I

% 1.2. Estructura y Disefio |
elaboracion del EVEA

Educativa

\Y
|A | 1.3. Produccién de la Guia
Didactica

L | Migracion de la plataforma “—
disponible 1

T T 1
N

N
Espacio de |§| Administracion del EVEA

— uoioejUBWIEORY -

la Accién ~ Estrat.egi'as del desarro]lo y J
Educativa | ° I segu|m|eennto”g:;a accién (3) ‘
: |
VY|
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IESKaq(')ddz S Control de calidad 4
a Activida | A | Evaluacioén del proceso y | J
Educativa = del resultado
1
[<]

Figura 6. El disefio del Proceso didactico en EVEA: Aspectos implicados

Fase Pre-activa:

1. Planificacion Didactica del Entorno Virtual de Ensefianza y
Aprendizaje (EVEA). En particular, la docencia en EVEA plantea
un mayor énfasis en la fase inicial de la planificacion (fase pre-
activa), para producir experiencias de aprendizaje de calidad, tal
como ya se ha planteado. También se aclaré que la planificacion
es el marco general de la prevision de la elaboracion educativa,
que se concreta a partir del diagnostico (necesidades que justifican
la planificacion), el analisis de los resultados del diagnostico para
proveer las decisiones para el disefio que es la expresion coherente y
articulada del proceso didactico y la elaboracion de los documentos
correspondientes, que en el caso de los EVEA, se corresponden con
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el programa (documento oficial del curso) y la Guia Didactica del

participante.

La planificacion contempla:

1.1.

1.2.

La concepcion general del EVEA y diagnoéstico
del contexto en el cual se desarrolla. Esto supone
la descripcion del contexto donde se llevard a cabo
la propuesta, descripcion del(os) problema(s)
profesional (es) o necesidad instruccional, fundamen-
tacion del modelo pedagogico que sustenta el curso
y la modalidad en la cual se desarrollara.(referente
teorico) y la descripcion de los componentes
implicados.

Estructuracion y diseiio del EVEA. Supone la
concrecion de los componentes de la planificacion
del curso en el curso o unidad didéactica que se
estructura en un EVEA de acuerdo con el modelo y
las concepciones pedagogicas asumidas. Para que el
proceso didactico o instruccional se lleve a cabo en el
aula virtual en condiciones ideales, el profesor o gestor
del proceso debe ademas contextualizar el ambito
de la intervencion (nivel educativo, naturaleza de la
asignatura, etc.) y diagnosticar (antes de comenzar)
las condiciones académicas y tecnoldgicas de los
usuarios (teleaprendientes) para garantizar cierto
grado de éxito, es necesario indagar acerca de: las
caracteristicas de los destinatarios a fin de observar
en qué medida podrian resultar significativos los
aprendizajes que se pretenden; los conocimientos
previos sobre el tema, de modo que sea factible
prever los conocimientos basicos requeridos o el
grado de complejidad adecuado a los participantes;
las experiencias previas en EaD con el objeto de
favorecer la induccion previa y anticipar los posibles
obstaculos en el proceso; la disposicion actitudinal a
fin de reorientarla a favor del aprendizaje y garantizar
la implicacion afectiva de los participantes.
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Para asegurar un disefio adecuado de un EVEA se deben

considerar, entre otros aspectos, los siguientes:

La exploracion de los conocimientos previos o situacion
inicial de los participantes.

El reconocimiento de las potencialidades y limitaciones
de los medios materiales, el material didactico, la
infraestructura y las diferentes herramientas y servicios que
le ofrece el entorno virtual para desarrollar acciones que
garanticen el aprendizaje interactivo y significativo.

Las caracteristicas de tiempo, espacio, medios y equipo
docente.

La autorregulacion del aprendizaje por parte del estudiante
y el trabajo colaborativo.

Los espacios para la socializacion, la comunicacién e
interaccion.

Entre sus componentes el disefio debe contemplar:

1.2.1. Identificacion del curso, modulo o unidad didactica:
a) Datos generales de identificacion

e Nombre del curso o la Unidad Didactica.

e Modalidad: A distancia, Integrada, “blended
learning” o bimodal.

e Destinatarios: perfil del participante que ingresara
al curso, habilidades, actitudes y conocimientos
que debe poseer dicho estudiante para que su
desempeiio sea el mas satisfactorio en el desarrollo
del curso.

e Duracion total.

b) Mensaje de bienvenida

1.2.2. Presentacion general. Es un componente esencial
del curso o de la Unidad Didactica, ya que presenta al
“teleaprendiente” las razones por las cuales es necesaria
y conveniente su participacion. Esto es parte del sistema
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motivacional. Un estudiante mostrara una mayor
disposicion al estudio y al aprendizaje si le resulta clara la
importancia de la Unidad (o curso) y de la estrategia (en
este caso virtual) que ha sido seleccionada. De este modo
conectamos al participante con las condiciones iniciales
para el aprendizaje significativo. En este componente se
debe explicitar:

e La Justificacion: exposicion del motivo por el cual se
incluye la asignatura, curso, taller, unidad, etc.

e La importancia de la asignatura, curso, programa
o Unidad Didactica y su vinculacion con cursos
precedentes, simultaneos y posteriores; proposito de la
Unidad Didactica.

e Laorientaciontedrica que se asume desde la perspectiva
de la asignatura y de la modalidad.

1.2.3 Las competencias y objetivos. Las competencias
centralizan las acciones del aprendizaje desde una
perspectiva integradora del saber, saber hacer y ser, y
constituyen el referente para la formulacion de los objetivos.
Ambos deben articularse con los lineamientos curriculares
y la naturaleza de la asignatura y contemplar los criterios
siguientes:

e (laridad semantica en su formulacion.

e Pertinencia.

e Coherencia entre competencias y objetivos.

e Tipo de aprendizaje que se desea promover (productivo
o reproductivo).

Niveles de complejidad.

1.2.4. Los contenidos. En el entorno virtual la informacion
se encuentra deslocalizada y al docente le corresponde
organizarla atendiendo a su actualidad, validez, pertinencia
y significacion y estructurarla y adaptarla a las caracteristicas
de los discentes. El contenido debe estar digitalizado y debe
proporcionarse en distintos formatos (Word, PPT, video,
etc.). Algunos criterios que se deben considerar:
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e Elaboracion: atender a su estructura asociativa,
jerarquica y no lineal que incluya hiperenlaces y recursos
multimedia. Se recomienda la division de los contenidos
en “piezas o chunk” (fragmentos de informacion).

e Organizacion: en bloques de contenidos: unidades de
aprendizaje. Distribucion de la informacion, en formato
claro, agil y facil de acceder.

e Diversificacion de fuentes y formatos de contenidos.

1.2.5. Estrategias metodologicas. Atendiendo al enfoque
de la Web social o Web 2.0, debe preverse una estrategia
que apunte no solo al desarrollo de la interaccion y el
trabajo cooperativo; las estrategias deben ser dinamicas,
participativas y generadoras de un ambiente interactivo
y colaborativo, en el cual todos se sientan miembros de
un grupo. Las estrategias deben estar articuladas con el
referente teorico, los objetivos y competencias y describir las
acciones que le competen al facilitador y al teleaprendiente,
como las que se proponen a continuacion:

e Estrategias de facilitacion: orientadas a favorecer
las actividades atencionales, motivacionales, de
conflicto cognitivo, colaborativas y metacognitivas
que favorecen el aprendizaje significativo,
constructivo y colaborativo. En términos generales,
es importante ademds, prever: actividades de
acceso al aula virtual (induccion), actividades de
socializacion, de trabajo individual y de trabajo
cooperativo, el constante monitoreo (espacio de
noticias), la ayuda permanente (foro de ayuda
permanente) y la distribucion del tiempo. Segun
sean los objetivos (de reproduccion, transferencia
o de produccioén) el facilitador podra considerar
las bondades de: estudio de casos, investigacion
guiada, rastreo de informacion y el trabajo en
equipo, entre otros.
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e [Estrategias de aprendizaje. En correspondencia
con los principios del aprendizaje activo, critico,
constructivo y colaborativo, en este apartado se
deben considerar estrategias individualizadas
(ejemplos, mapas conceptuales) y socializadas
(ABPC, webquest, proyecto, estudio de casos, etc.).

e Herramientas comunicacionales o herramientas
basadas en Internet sincronas y asincronas que se
emplearan durante el proceso atendiendo a su uso
potencial y las necesidades instruccionales. Las
herramientas sincronas permiten la transmision, en
tiempo real, de informacion textual de uno a uno,
de uno a muchos o de muchos a muchos. La mas
popular es el CHAT, para conversaciones escritas
en linea. Las herramientas asincronas son utilidades
de comunicacion e interaccion basadas en texto
mas flexibles en cuanto a tiempo y espacio, lo cual
favorece un mayor tiempo de reflexion y mayor
calidad del aporte o intervencion.

e Medios. Para el desarrollo de la actividad
formativa en linea se debe disponer de una
plataforma propietaria o de codigo libre (ambas con
funcionalidades mas o menos similares) que, en
general, se definen como programas informaticos
que proporcionan el entorno o aula virtual para
que se lleve a cabo la accion formativa. Entre las
plataformas mas conocidas y utilizadas en la gestion
de entornos virtuales de aprendizaje se incluyen
WebCT y Moodle. Por otra parte, los medios con
estructuras hipertextuales son diferentes a los
medios tradicionales y redefinen los procesos de
linealidad en la informacién, lo cual supone la
reorganizacion de diversos tipos de informacion.
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Ejemplo de una matriz de estructura didactica

Competencia (SABER CONOCER): Destacar los fundamentos tedricos|
que avalan la formacion “en linea” en la ensefianza universitaria.

Objetivo:

Contenidos | Estrategia de | Estrategia de Herramientas | 1 ing
facilitacion aprendizaje | comunicacionales

Figura 7. Matriz de estructuracion didactica

e Temporizacion: aunque la formaciéon en linea rompe con
los formalismos y horarios de la formacion presencial (no
hay vacaciones ni fines de semana, aunque el tutor puede
respetarlas) es importante la adecuada distribucion de las
actividades en el tiempo, considerando, por ejemplo, el
nimero de horas estimadas que el participante debera
dedicar a la lectura comprensiva del material, el desarrollo
de las actividades propuestas y la asimilacion de los
contenidos. La elaboracion del cronograma (figura 8) y la
agenda del curso (figura 9) son convenientes para explicitar
las restricciones temporales.

CRONOGRAMA

Distribucion de los objetivos y contenidos por sesién
en el tiempo previsto para la Unidad (temporalizacion)

Sesion/ Objetivo Contenidos Fecha de
semana realizacion

01

Figura 8. Modelo del cronograma
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AGENDA
Ejemplo de la especificacion de actividades que se desarrollan
por semana/sesion

Sesion/ ACTIVIDAD
semana
01 Comenzamos nuestra primera sesion de clase virtual. Usted debera intervenir en

el foro, concebido como una herramienta que permite acceder a los espacios de
comunicacién asincronica y discusion en linea. Para que el foro resulte fluido y util
para todos, se deben atender a ciertas normas que se encuentran disponibles en la
guia didactica, realizar las lecturas recomendadas para sustentar suintervencion
y seguir las indicaciones para su participacion. Ejemplo:

FORO 1

En el renglén “Documentos”. revise la lectura recomendada.

Ingrese al foro 1y responda a las interrogantes que alli se formulan, respetando
las indicaciones que se sefialan a continuacion:

Pregunta clave: ;Cudles son las principales implicaciones del
Asesoramiento Académico en el desempefio del estudiante universitario?.
Indicaciones: Revise las lecturas recomendadas para la sesion y
argumente su respuesta.

Estilo: Expositivo (argumentativo,evaluativo, Etc)

Respuesta: Prepare su respuesta en un parrafo no mayor de 250 palabras
(evite repetir informacién de sus compaiieros). Utilice la opcién responder para
comunicar sus respuestas.

Figura 9. Agenda del curso

e [Estrategias Evaluativas. Las estrategias evaluativas
tienen que estar articuladas con los objetivos. Este
componente debe especificar las actividades y criterios que
seran considerados en la evaluacion del desempefio del
estudiante e indicar en el cronograma las posibles fechas de
las sesiones de evaluacion asi como las condiciones en que
¢éstas se llevaran a cabo. Es importante considerar:

a) Procedimientos e instrumentos de evaluacion que
resulten pertinentes a los objetivos.

b) La forma de administracion y el analisis e
interpretacion de resultados.

¢) Los criterios para la valoracion cualitativa y
cuantitativa.

d) La autoevaluacion (metacognicion) y la
coevaluacion.
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1.3.

e) La retroalimentacion oportuna. El tutor docente
hard un seguimiento del proceso y mantendra
informado a los estudiantes acerca de su progreso.

f) La valoracion de la experiencia por parte de
los estudiantes. Ademas de la evaluacion de los
aprendizajes, el moderador-gestor del curso en
linea debe prever un cuestionario para que los
alumnos expresen su valoracion de la experiencia
realizada, de modo que el profesor pueda
retroalimentarse.

e Bibliografia. En este apartado se incluyen ademas
de la bibliografia (parte de ella, por lo menos la mas
sustancial, debera estar digitalizada), los recursos
adicionales y enlaces de interés (con una pequefia
explicacion del contenido de éstas), que pueden
favorecer la socializacion virtual y la informacion
0 apoyo para profundizar en un tema, entre otros.
Es fundamental respetar los derechos de autor y la
correcta identificacion de las referencias.

Produccion del Programa y la Guia Didactica. Es el
documento disponible en formato impreso y digital que
presenta la informacion relacionada con los procesos de
ensefianza y de aprendizaje que se activan en el curso.

1. Migracion a la plataforma disponible. Supone
colocar el disefio del curso en un ambiente integrado
o plataforma (propietaria o de coédigo libre) que
otorga facilidades para el logro de multiples tareas
mediante un conjunto de herramientas. Entre las
plataformas mas empleadas figuran WebCT y
Moodle. En esta fase se estima de gran importancia
el pilotaje o prueba del curso, de modo que pueda
constatarse con anticipacion el funcionamiento
de las herramientas y servicios a emplear, la
secuencia logica y carga racional de los contenidos,
la funcionalidad tecnolégica de los materiales
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didacticos, la preparacion previa de los profesores
para las diferentes tareas, el funcionamiento de
las actividades para el trabajo colaborativo, el
funcionamiento de las ayudas y otros mecanismos
necesarios para garantizar el buen desarrollo de la
actividad académica.

2. Administracion del EVEA. La fase Interactiva
se corresponde con la accion docente, momento
en el cual se desarrolla la planificacion y se
establece la interaccidon (sincronica o asincronica)
profesor-alumno y alumnos entre si, es decir, se
administra y gestiona la tarea docente. En esta
fase el monitoreo y la tutoria son indispensables
para que la comunicacion se desarrolle dentro de
las reglas de etiqueta, proporcionar al participante
el acompafiamiento requerido durante el proceso
y alentar y retroalimentar constantemente la
participacion. En lineas anteriores se sefiald que
los espacios virtuales, con propositos formativos y
desde orientaciones socioconstructivistas, requieren
metodologias mas dinamicas y participativas. En esta
fase se ejecuta o administra el EVEA, de acuerdo con
las siguientes consideraciones:

e Activacion de los conocimientos previos tomando
en cuenta la experiencia de los participantes, con
el objeto de recuperarlos y conectarlos con los
nuevos aprendizajes. De este modo se favorece la
motivacion del participante hacia el tema a tratar y
se propicia el aprendizaje significativo.

e Formulacion de interrogantes vinculadas con el
contenido que se procesa individual o grupalmente,
como una estrategia adecuada para generar
“conflictos cognoscitivos” o como se denomina
en la educacion presencial, aplicar “el tratamiento
de choque”, que consiste en presentar ciertas
irregularidades que “chocan” o se contradicen con
el esquema conceptual del alumno. Se trata de
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favorecer el cambio conceptual, bajo la asesoria
del docente, la discusion compartida y el material
instruccional que se le presenta.

Promociondelaparticipaciony el compromiso de los
estudiantes con el apoyo de los soportes multimedias
de consulta, comunicacion y aprendizaje.

Coordinacion de la consulta y la asistencia. El
docente a distancia debe estar atento al proceso del
aprendizaje en esta modalidad (mas que al producto)
y observar las “senales” que le permitan inferir que
el alumno esta o no, logrando el aprendizaje.

Retroalimentacion constante e inmediata ante
las inquietudes que manifiestan los alumnos/
participantes a objeto de fortalecer el aprendizaje
autobnomo.

Deteccion de los obstaculos que se oponen al
aprendizaje y generar estrategias para su superacion.

Apoyo a las actividades metacognitivas de
autorregulacion y control del sujeto teleaprendiente
sobre su propio aprendizaje.

Promocion del trabajo cooperativo, la interactividad
entre los estudiantes y entre ellos y el tutor
aprovechando los recursos disponibles.

3. Control del proceso de disefio del curso y de la
calidad del producto que se oferta. La fase Post-
activa, que en gran medida se cumpla en esta etapa
de control, considera el proceso de evaluacion en
sus tres dimensiones: evaluacion de los alumnos, del
profesor y del proceso. En esta fase se sistematiza la
informacion obtenida a lo largo del proceso didactico
para tomar decisiones que lo mejoren o potencien.
Sin embargo vale la pena aclarar que la evaluacion se
prevéen la fase pre-activay comienza a implementarse
en la fase inter-activa en la cual se recogen datos
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importantes para la toma de decisiones, siempre de
manera ciclica y flexible. En esta fase se incluye
lo relacionado con el control del proceso de disefio
del curso y de la calidad del producto que se oferta
asi como la retroalimentacion para la optimizacion
o potenciacion del programa formativo que por su
importancia, se resalta en el apartado siguiente. Este
proceso es de vital importancia no solo porque -como
ya se ha sefialado- permite sistematizar y valorar los
resultados de la oferta académica del curso en un
entorno virtual, sino también porque proporciona
informacion necesaria para estimar la calidad del
EVEA, a partir de las acciones siguientes:

a) La elaboracion del expediente del curso para
el registro de la documentacion basica, de las
incidencias y de las decisiones que se tomen
durante ese proceso.

b) la realizacién de talleres para la rendiciones
de cuentas acerca de como marcha el proceso
de elaboracion de los cursos y para la toma de
decisiones en aras de encaminar ese trabajo.

Retroalimentacion. La retroalimentacion de las
experiencias en EVEA es una oportunidad que
contribuye al mejoramiento de las acciones formativas
que se desarrollan en la Red para que una experiencia
formativa en entornos virtuales sea dptima. Se apoya
en la descripcion de las fortalezas registradas, cuyos
patrones permiten identificar las potencialidades
de la accién formativa, lo cual podria impactar en
el fortalecimiento de las competencias requeridas y
en las debilidades que pueden atenderse con miras
a su mejora o eventual superacion asi como las
posibles recomendaciones que podrian materializar la
motivacion hacia el desarrollo de buenas practicas en
relacion con las necesidades de mejoramiento.
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Algunas ideas de cierre

El modelo del docente centrado en la clase magistral es
obsoleto e inadecuado en las circunstancias educativas actuales
y lo es tratandose de la modalidad presencial o a distancia; pero
migrar al paradigma de la virtualidad con la pretension de que
esto cambiara la educacion no resuelve el grave problema de
la docencia (especialmente universitaria) si no se cambian las
concepciones que la sustentan.

En la modalidad a distancia por via telematica, al docente
le compete intervenir, conducir, coordinar y orientar al alumno
individual y grupalmente como le corresponde al docente
presencial, aunque la docencia telematica sugiere un cambio en
los roles que desde posiciones tradicionales desempena el profesor
y caracteristicas particulares de la educacion a distancia y la
virtualidad; sin embargo ¢estan los docentes preparados para asumir
tales roles cuando atin mantienen sus esquemas tradicionales?

Sin duda, la telematica plantea opciones adecuadas y
pertinentes a la demanda educativa de hoy pero también requiere
un desempeno docente profesional y responsable como garantia de
calidad del proceso didactico que se lleva a cabo en esta modalidad,
y esto conlleva a espacios formativos con una concepcion de
la ensenanza apropiada, que posibilite la incorporacién de las
TIC a la practica didactica-curricular, sustentada y referenciada
convenientemente en la didactica y la pedagogia.

No todos los profesores universitarios muestran el
mismo interés por las TIC y muchas veces quienes las ponen en
practica hacen un uso pedagdgico superficial e inadecuado de las
herramientas, frente a una minoria que desarrolla las aplicaciones
tecnologicas en el aula con propiedad. En cualquiera de los casos,
se debe tener presente que la participacion en contextos telematicos
con propositos educativos requiere por parte de los docentes, un
esfuerzo de formacion y de tiempo que una institucion emprendedora
no debe subestimar, sobre todo si se tiene claro que el docente sigue
siendo la pieza clave en la calidad de los programas que desarrolla
y en el disefio de estrategias didacticas innovadoras que respondan
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apropiadamente a la diversidad y heterogeneidad que le plantean los
escenarios educativos.
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