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RESUMEN

Parte de los hallazgos de una investigacion orientada a establecer la
relacién que existe entre el perfil del educador responsable de la sala y
la calidad educativa del ambiente en salas que atienden péarvulos
menores de tres afios. La investigacion se desarrollé en una muestra de
establecimientos educativos de la provincia de Concepcién que proveen
atencion en el nivel sala cuna. Para recoger los datos se utilizaron dos
instrumentos, la escala ITERS R que mide la calidad del entorno
educativo en salas que atienden nifios hasta los 30 meses y un
cuestionario que se aplicé al educador a cargo de la sala cuna. Se
observaron mayores puntuaciones en la escala ITERS R en las salas
cuyas educadoras tenian mayor especializacion en el area de primer ciclo
de la educacién Parvularia y mas tiempo para planificar su trabajo.

Palabras clave: Calidad del ambiente educativo; formacién del educador
de parvulos de nivel sala cuna; ITERS R

ABSTRACT

Summarizes part of the findings of an investigation orientated to
establishing the relation that exists between Infant toddler teacher
training and educational quality. The investigation developed in a
sample of educational establishments of Concepcién province that
provide attention to children less than three years. The data was
recollected using two instruments, the Infant/Toddler Environment
Rating Scale (ITERS R) that measures the quality in classrooms who
attend children from birth to 30 months of age and a questionnaire,
which was applied to the Infant toddler teacher. The analyze shows
differences in the Iters R score between Infant toddler teacher who
had special training in education of children from zero to three and
teachers who don’t have this specialization. Also differences were
observed in the ITERS R scores between teachers who had more
time to plan his work.
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INTRODUCCION

El aumento de la cobertura y el mejoramiento de la calidad de la oferta
educativa constituyen politicas prioritarias de la educacion Parvularia en
Chile; especificamente en el ambito de la educacion de nifios y nifias
de cero a tres afos solo un 26 % asiste a un centro educativo (CASEN,
2011). Se proyecta incrementar la oferta, aumentando el numero de salas
cuna, especialmente, en los sectores de menos recursos. Dentro de las
acciones orientadas a este tramo etareo, destaca la creacion del Sistema
Intersectorial Chile Crece Contigo, orientado a brindar acompanamiento,
proteccién y apoyo integral a todos los nifios y nifias desde la gestacion
hasta que cumplen cuatro afos de edad, asi como y a sus familias (Ley
20.379); la instalacién de nuevas salas cuna pertenecientes a la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y a la Fundacion INTEGRA; y
ademas, el financiamiento gratuito a partir del nivel medio menor incluido
en la ley 20. 710 que establece la obligatoriedad del segundo nivel de
transicion.

Los beneficios que muestran los nifios y nifias que asisten a la
educacion Parvularia, tanto en el ambito cognitivo como socioemocional,
se asocian a la calidad del servicio educativo (Barnett, 1995; Rolla y
Rivadeneira, 2006). La provisién de un ambiente educativo propicio para
los aprendizajes de nifios y nifias es una tarea del agente educativo
especializado en la atencion del nivel de educacion Parvularia, el
educador de parvulos. El presente estudio estuvo centrado en conocer
las caracteristicas que tienen los y las profesionales a cargo de salas
del nivel sala cuna, asi como su incidencia en la calidad educativa del
ambiente que se procura.

La asistencia de nifos y nifas de cero a tres afios a centros
educativos de educacién Parvularia en Chile

La educacién Parvularia corresponde al primer nivel del sistema
educativo chileno, reconocido en la Constitucién del Estado a partir de
1999, incluye atencion de nifios y nifias de cero a cinco anos, en los
niveles sala cuna, medio y transiciéon, siendo obligatorio el segundo nivel
de transicion (Ley 20. 710).
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La atencidn de nifos y nifias de cero a tres afos se organiza segun
los siguientes niveles: hasta el primer afio de vida asisten a la sala cuna
menor; de uno a dos afios de edad asisten a sala cuna mayor; y de dos a
tres afios, asisten al nivel medio menor.

La provision del servicio a los parvulos menores de cuatro anos
esta a cargo de: la JUNJI, con centros de administracion directa y via
transferencia de fondos; la Fundacion Integra y los jardines infantiles
particulares pagados. Para los establecimientos reconocidos por el
Estado, la normativa actual establece para el nivel sala cuna un coeficiente
de personal de una educadora de parvulos hasta 42 lactantes y un técnico
en atencién de parvulos, hasta siete lactantes (Decreto 115, 2012).

Desde su creacion en el afo 1970, la JUNJI ha sido el principal
organismo fiscalizador de los centros que reciben parvulos menores
de cuatro afios, su rol ha estado centrado en la supervision de jardines
infantiles de administracién directa y via transferencia de fondos y
en otorgar el reconocimiento oficial a establecimientos particulares
pagados. Actualmente, se ha propuesto una nueva institucionalidad
para la Educacién Parvularia; una Subsecretaria, entidad encargada de
proponer al MINEDUC, politicas, planes y programas, normas legales y
reglamentacion (requisitos para reconocer y autorizar establecimientos);
de otorgar reconocimiento oficial a establecimientos y autorizar su
funcionamiento, entre otras; una Intendencia de la Educacion Parvularia,
responsable de la fiscalizacién del cumplimiento de la normativa. La
JUNJI se abocara solo a la funcion de proveer el servicio (Boletin N°
9.365-04. BCN).

En el ambito curricular, el principal referente del nivel lo constituyen
las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, documento donde
se explicitan las principales orientaciones para el desarrollo curricular
dirigido a nifios y nifias de cero a seis afios. Su estructura considera
ambitos de experiencias y nucleos de aprendizajes, donde se incluyen
los aprendizajes esperados que se establecen para primer ciclo (cero a
tres afios) y segundo ciclo (tres a seis afios). Los mapas de progreso
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constituyen un documento complementario a las Bases Curriculares,
en el que se especifican los logros de aprendizaje que deben exhibir los
nifios y ninas segun tramo de edad.

Criterios de calidad en la educacion Parvularia en Chile

La calidad de la educacién Parvularia incluye tres dimensiones:
a) calidad de estructura, relacionada con los insumos del proceso, como
el tamano del grupo, la proporcion adulto-nifio, la educacion y experiencia
de los educadores, b) calidad de proceso, referida a los aspectos que los
parvulos experimentan en sus programas de educacion inicial, el tipo de
interacciones de los adultos con los nifios y nifias, asi como las de éstos
entre si, las actividades y materiales disponibles, el manejo de las rutinas
de aseo, comidas y descanso (Cryer, 2006), c). Calidad de orientacion,
vinculada a lo que guia la actuacion pedagogica, como el modelo que se
tiene de nifio y nifa, la comprensién del rol de los padres y el curriculo que
orienta el trabajo pedagdgico (Tietze, 2006).

Entre los factores clave para el desarrollo del nifio y nifia estan: tener
una proteccién que asegure su cuidado, supervision permanente y respeto
por sus caracteristicas y capacidades; oportunidades de aprendizaje que
estimulen sus habilidades de comunicacion, cognitivas, motrices y su
creatividad; y relaciones positivas con las personas de su entorno que
estimulen su crecimiento emocional (Cryer, 2006).

Dentro de las investigaciones nacionales vinculadas con el ambito de
la atencion en primer ciclo, se encuentran estudios centrados en la calidad
educativa del ambiente, tanto en salas como en el hogar y de efectividad
de programas. Una buena calidad del ambiente familiar y del ambiente
educativo en sala, asi como la calidad de las practicas pedagodgicas,
constituyen variables que influyen positivamente en el desarrollo del nifio
y nifa (Herrera et al. 2006, 2008; Mathiesen et al. 2009; CEDEP, 2012).

En esta misma linea, existe evidencia con respecto a que la
integracion de servicios en la atencion infantil acompafada de visitas
domiciliarias que otorga mayores beneficios a los parvulos menores de
dos afios. Asimismo, que los efectos son dependientes de la alta calidad
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del servicio ofrecido. En grupos especialmente en desventaja, el contexto
social deficiente influye en que los efectos no se sostengan en el tiempo
(Bedregal, 2006).

Los educadores de parvulos son los agentes especializados en la
educacion de nifos y nifias de cero a seis afios, por lo tanto, tienen un
rol fundamental en la conformacion de un ambiente educativo propicio
para el aprendizaje y el desarrollo del parvulo. Se ha demostrado que
caracteristicas del agente educativo como los estudios, la capacitacion, las
condiciones de trabajo, entre otras, inciden en la calidad de un programa
(Vegas et al., 2006), y que una alta calificacion de los educadores
constituye un componente esencial en los programas preescolares que
tienen buenos resultados (Barnett, 2003; Whitebook, 2003).

La formacion inicial y continua del educador de parvulos en Chile

El educador de parvulos es el profesional que se hace cargo de la
educacion de ninos y nifias de cero a seis afios. Su formacién es de nivel
superior, la carrera se dicta tanto en institutos, como en universidades.
En las universidades obtienen el titulo de educador /a de parvulos con
el grado de licenciado(a), mientras que en los institutos solo obtienen
el titulo. Las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores
(CRUCH), exigen la rendicién de una prueba de seleccion universitaria
(PSU) y un puntaje minimo de postulacion a la carrera; el resto de los
centros formadores varia sus requisitos de ingreso, algunos exigen solo
la rendicion de la PSU, sin puntaje minimo de ingreso; la carrera tiene
una duracién promedio de cuatro afnos. El Ministerio de Educacién ha
establecido estandares disciplinarios y pedagoégicos para la formacion
inicial docente, que sirven para orientar las propuestas formativas de las
instituciones.

En Chile, las carreras de pedagogia deben obligatoriamente someterse
a un proceso de acreditacion (Ley 20.129). Ademas, existe una evaluacion
de caracter voluntario que pueden rendir las y los egresados (Prueba
inicial) y que mide los conocimientos que tienen al momento de egresar de
sus carreras. El personal técnico es quien apoya el trabajo con parvulos,
y se forma en institutos profesionales, centros de formacién técnica y en
centros de ensefianza media técnico profesional.
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Con respecto al curricuum de formacion, existe bastante
heterogeneidad en las mallas curriculares. Algunas de las debilidades
que se han detectado, en este aspecto, se relacionan con la formacién
en el ambito de la educacion de cero a tres afios, lo que se evidencia en
la escasa presencia de actividades curriculares vinculadas a la formacion
en salud y neurociencia; el area de trabajo con familia y comunidad y la
articulacion con la educacion basica (Garcia, 2006; Rojas, y Falabella,
20009).

En cuanto a las posibilidades de perfeccionamiento existen programas
de diplomado, postitulo y magister. La oferta formativa esta mas abocada
al trabajo en el segundo ciclo de la educacion Parvularia, siendo menor
en el area de cero a tres.

METODO

Se desarroll6 un estudio descriptivo y relacional; la muestra fue
intencionada y consideré un total de 36 salas del nivel sala cuna
de establecimientos de distinta dependencia administrativa: tipo 1,
administrados por una entidad publica autbnoma; tipo 2, administrados por
distintas instituciones sin fines de lucro con financiamiento publico; tipo 3,
institucion de caracter privado y financiamiento publico; y tipo 4, centros
con administracion y financiamiento privado. Se escogieron 9 salas por
cada tipo de establecimiento. Los centros tipo 1, 2, y 3 atienden a nifios
y nifas de sectores mas vulnerables, mientras que los tipo 4, acogen
sectores medios y altos. El 38,89% de las salas era de jardines infantiles
de la comuna de Concepcion; un 19,44%, de Hualpén; un 22,22% de San
Pedro; un 11,11%, de Talcahuano; y un 8,33%, de Chiguayante.

Instrumentos y procedimientos

Para conocer la calidad del ambiente educativo en las salas del nivel
sala cuna, se utilizé la escala ITERS R (Harms et al., 2004). Esta incluye
39 items los cuales fueron agrupados en siete Subescalas: espacios y
muebles, rutinas de cuidado personal, escuchar y hablar, actividades,
interaccion, estructura del programa, padres y personal. Estas se valoran
con una puntuacion de 1 a 7, donde 1 equivale a inadecuado, 3 a minimo,
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5 a bueno y 7 a excelente. Existen ademas, puntuaciones intermedias
de 2, 4 y 6 para las observaciones que no se ajustan a las establecidas.
Este instrumento ha sido utilizado previamente en Chile, exhibiendo
caracteristicas sicométricas apropiadas (Herrera, et al, 2006).

La aplicacion del instrumento estuvo a cargo de la directora del
proyecto, educadora de parvulos, quien contd con la colaboracion de
dos estudiantes del ultimo afio de la carrera de educacién de parvulos,
entrenadas en el uso de la escala. La mayoria de las salas observadas
correspondieron al nivel sala cuna mayor.

Para la caracterizacion de las educadoras de parvulos se elabor6 un
cuestionario validado por expertos, que se aplicé a las 36 profesionales a
cargo de las salas cuna observadas. El mismo consideré seis dimensiones:
formacion profesional, experiencia laboral, satisfaccion laboral, dimensién
pedagdgico curricular, expectativas y creencias y percepcion del
desempefio profesional (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Dimensiones consideradas en el cuestionario aplicado a las
educadoras de parvulos.

Dimension Descripcion
Formacion Titulo, grado, perfeccionamiento y formacion especializada en
profesional “Educacion de nifios(as) de cero a tres afios”.

Afos de ejercicio profesional, antigiiedad en el cargo,
experiencia laboral y funciones desempefiadas, participacion
en proyectos y pertenencia a organizaciones profesionales.

Experiencia laboral

Nivel de satisfaccion que declaran las educadoras con

Satisfaccion laboral aspectos del entorno fisico, clima laboral, liderazgo de
directivos, remuneraciones, reconocimientos e incentivos
econdmicos.

Aspectos relacionados con la planificacion y evaluacion del

Pedagégico curricular proceso de ensefianza y aprendizaje.

Expectativas que tiene el educador con respecto al logro de
Expectativas y aprendizajes de los nifios(as), creencias con respecto a los
creencias factores que influyen en los logros y en
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Dimension Descripcion

las dificultades deaprendizajes de los nifios(as), rol del jardin infantil
y del educador, competencias del educador de sala cuna.

Percepcion Autoevaluacion de las capacidades y habilidades para el desempefio
desempeiio profesional, referidas tanto a competencias funcionales como
profesional conductuales, consignadas en una

escalade uno a siete.

Una vez recogidos los datos se ingresaron a una base de datos para
posteriormente ser analizados con en el programa estadistico SPSS, en
un nivel descriptivo e inferencial.

RESULTADOS

Los centros educativos considerados en la muestra tenian en
promedio una matricula de 112 alumnos y 15 afios de funcionamiento.
La jornada diaria promedio era de ocho horas, el promedio de nifios y
nifas atendidos por sala, de 17; y el de adultos, 3,94. Las educadoras
de parvulos entrevistadas, en promedio tenian 37 afios de edad, llevaban
casi 7 trabajando en el mismo establecimiento y la mayoria tenia jornada
laboral de 44 horas semanales.

Caracterizacion de las educadoras de Parvulos del nivel sala cuna

Con respecto a la dimension formacion, el 100% de las entrevistadas
tenia titulo profesional de educador de parvulos y un 47,2%, el grado de
licenciatura. Ninguna de las profesionales sefial6 tener grado académico
de magister; mientras que solo un 33% de las profesionales tenia un
postitulo.

En cuanto a las instancias de perfeccionamiento, en los ultimos 5
afos, la mitad de las profesionales entrevistadas declaré haber asistido
a algun evento académico vinculado con la educacion de nifios de cero
a tres afos (seminarios, conferencias o simposios). En lo que respecta
a cursos especializados en el ciclo 0-3 afios, solo un 44% declaré
tenerlos. Mientras que un 36,1%, sefal6 haber participado en instancias
de autoformacion y un 36, 1%, declaro haber participado en otros cursos,
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no necesariamente vinculados a educacién de nifios(as) de cero a tres
anos (ver gréfico 1)

¢Ha participado, durante los ultimos cinco
anos, en alglin otro curso?

¢Ha participado, durante los ultimos cinco
anos, en alguna instancia de autoformacion
(grupo de reflexion pedagogica, circulo de

investigacion, otro)? 3
mSi

¢Haasistido, durante los ultimos cinco anos,
a algln evento académico (seminario,
conferencia, simposio) vinculado con la

educacion de nifios/as de cero a tres afos?

ENo

¢Harealizado, durante los Gltimos cinco
anos, algun perfeccionamiento especializado
en primer ciclo de la educacién parvularia?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 1. Distribucion porcentual de las instancias de perfeccionamiento de las educadoras
de parvulos de nivel sala cuna, en los ultimos cinco anos.

En cuanto a la dimensién experiencia laboral, el promedio de afnos de
trabajo de las educadoras fue de 12,7. En lo que respecta a las funciones
desempefiadas en el centro, un 8,3% senalé que desempenaba labores
administrativas como director o director subrogante, ademas del trabajo en
aula. El 91,7 % restante se dedica solo a labores de aula, como educador.
Un 30,6% de las educadoras afirmé haber tenido anteriormente otro
cargo relacionado con direccion. Un 11,1%, declard haber participado en
algun proyecto de mejoramiento educativo o de innovacién pedagdgica.
Un 11,1%, indicé haber recibido algun reconocimiento o asignacién por
su desempefio docente. Asimismo, la mitad de las educadoras sefalo
tener experiencia profesional en otras instituciones, en la misma area
de su institucion actual; y un 38,9% de las entrevistadas declaré tener
experiencia en otros ambitos laborales.

Con respecto a la dimensidn satisfaccion laboral, se pudo apreciar
que las profesionales sienten en general mas satisfaccion con las
condiciones generales del establecimiento y el clima laboral (ver graficos
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2 y 3), que con aspectos referidos a remuneraciones e incentivos
econodmicos (ver graficos 4 y 5).

medianamente adecuadas

muy adecuadas

adecuadas

Grafico 2. Distribucidon de las respuestas de las educadoras de parvulos con respecto
al item “Creo que las condiciones del establecimiento referidas a higiene, iluminacion,
ventilacién y calefaccion son: ”

inadecuadas 2,78%

medianamente adecuadas 22,22%

muy adecuadas 36,11%

Grafico 3. Distribucién de las respuestas de las educadoras de parvulos con respecto al
item “Creo que el clima laboral en la institucion es: ”
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no sabe / noresponde 2,78%
inadecuadas 16,67%

muy adec 2,78%

56%

Grafico 4. Distribucion de las respuestas de las educadoras de parvulos con respecto al
item “Considero que mi remuneracién es: ”

no sabe / no responde 5,56%
muy adecuadas 2,78%

inadecuadas 25,00%

medianamente adecuadas 36,11%

Gréfico 5. Distribucion de las respuestas de las educadoras de parvulos con respecto al
item “Creo que los beneficios e incentivos econdmicos en la institucion son: ”
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En una recodificacion posterior, para resumir las variables relacionadas
con satisfaccion laboral, se elabord una escala que considerd valores
entre 0 y 10. En el valor 0 se ubicaron aquellos con satisfaccion laboral
nula y en el valor 10, los con satisfaccion laboral plena. El promedio de
satisfaccién fue de 5,71, con una desviacion estandar de 2,043, es decir
un nivel de satisfaccion general mediano.

En cuanto a la dimension pedagdgica curricular, se pudo apreciar
que las educadoras al planificar las experiencias educativas, consideran
principalmente los intereses de los nifios y nifias y el logro que han tenido
en sus aprendizajes.

Por otra parte, se pudo observar que en la mayoria de los centros,
el proceso de planificacién involucra la participacion de la educadora de
parvulos y de otros agentes, principalmente las técnicos en parvulos.

En relacion con los componentes de la planificacion, se encontrd
bastante similitud entre los centros, un 61,1 %, indicé que incluia: ambito
de experiencia, nucleo de aprendizaje, aprendizaje esperado, experiencia
de aprendizaje, orientacion pedagégica o sugerencia metodolégica
y evaluacion. Mientras que un 22,2 %, ademas de los componentes
mencionados, incluia otros elementos referidos a factores temporales
y espaciales. En lo referido a la asignacion horaria, las 26 educadoras
sefialaron tener tiempo asignado para planificar, mientras que 9, no
cuentan con esta instancia en el centro educativo.

En relacién con la dimensién expectativas y creencias, al preguntar a
las educadoras por sus expectativas con respecto al logro de aprendizajes
de nifios y nifias mayoritariamente, sefialaron preocuparse por aspectos
cualitativos del aprendizaje (ver cuadro 2).
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Cuadro 2. Categoria de respuestas de las educadoras “Expectativas con
respecto al logro de aprendizajes de nifios y nifias”

Categoriade Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
respuesta valido acumulado

No Validos 2 5,6 5,6 5,6

Tengoaltas

expectativasen

los aprendizajes 5 13,9 13,9 19,4

delosnifios

Meinteresala

cantidad de 6 16,7 16,7 36,1

aprendizajes ’ ’ ’

logrados

Meinteresaellogro

de aprendizajes

especificos 5 13.9 13.9
(autonomia, ’ '
comunicacion,

habitos)

Me preocupan

aspectos

cualitativos del 18 50,0 50,0 50,0
aprendizaje: que

sean significativos,

integrales.

Total 36 100,0 100,0 100,0

Al consultar a las educadoras por la principal funciéon del centro,
un 50% senald “lo pedagdgico”; con respecto a las competencias que
debe poseer un educador de nifios/as de primer ciclo, un 61,1% de las
profesionales indic6 competencias de tipo conductual (capacidad de
autoaprendizaje, responsabilidad e iniciativa), mientras que un 27, 8%
de tipo funcional relacionadas directamente con la ocupacién en lo que
respecta a la dimensién percepciéon de su desemperfio profesional, las
educadoras sefialaron una muy buena puntuacion. En una escala de 1 a
7, el promedio fue de 6,27, con una desviacién estandar de 0.515.

Calidad educativa de las salas del nivel sala cuna

La escala ITERS R, instrumento que evalua la calidad del ambiente
educativo en salas de nifios y nifias de hasta 30 meses, demostrd una alta
confiabilidad, siendo 0.959 Alfa de Cronbach de la escala total.
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Se puede observar en el cuadro 3 que el promedio de calidad del
ambiente educativo en las salas cuna, obtenido por medio de la escala
ITERS R, correspondié a 4,35, es decir sobre el “minimo” y bajo lo que se
considera “bueno”. Con respecto a las subescalas, se puede apreciar que
las mejor evaluadas corresponden a “Interaccion”, seguida de la subescala
“Padres y personal”. Mientras que las subescalas que obtuvieron un
promedio mas bajo fueron: “Actividades” con el mas bajo, 3,39; es decir,
ligeramente sobre el minimo, seguida de la subescala “Estructura del
programa”.

Cuadro 3. Resultados escala lters R segun subescalas.

Subescalasiters Media aritmética Desviacion estandar
Espacioy Muebles 4,81 0,86

Rutinas de cuidado 4,60 0,80
Personal

EscucharyHablar 4,35 0,85
Actividades 3,39 0,78
Interaccion 4,97 0,89
Estructuradel Programa 3,41 0,70
PadresyPersonal 4,89 0,85
Escalatotal ITERS-R 4,35 0,69

Al revisar la puntuacion de cada uno de los items de las
subescalas, se puede apreciar en el cuadro 4, que los items con
mejor calificacién, es decir, “buena” son: interaccion y cooperacion
entre el personal, recibimiento y despedida, supervisiéon y evaluacion
del personal, interacciéon entre el personal y nifios, continuidad del
personal, muebles para el cuidado rutinario, organizacién de la sala
y espacio interior. En relacion con las puntuaciones mas bajas, éstas
se dan en los items previsiones para los nifios discapacitados y uso
de televisores, videos y/o computadores.
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Cuadro 4. items de la escala ITERS R con las puntuaciones mas altas.

f Valor Valor . Desviacion
SUBESCALA Items minimo maximo Media estandar
Espacio interior 2 7 5,00 1,414
Espacioy Muebles para el cuidado
3 7 5,14 1,046
Muebles rutinario y el juego
R”_tcii"zs de Organizacion de la sala 3 6 5,00 ,828
cuidado L )
Personal Recibimiento y despedida 3 7 5,33 862
Interaccion entre
Interaccién el persgnal yl 2 7 5,17 1,134
os nifios
Interaccion y cooperacion 3 7 5,39 1.050

entre el personal

Padresy Continuidad del personal 3 7 5,17 ,941
Personal Supervisidn y evaluacién 2 7 5,28 1.085
del personal '

Caracteristicas del educador de parvulos y calidad educativa de las
salas del nivel sala cuna

Para establecer relacion entre el puntaje total de la escala ITERS Ry
algunos indicadores de las diferentes dimensiones, se aplicé la prueba T
considerando un p critico de 0,05 (95%).

En lo que respecta a la dimensidon “formacion”, al comparar los
puntajes ITERS-R para diferentes grupos, podemos sefalar que no
existen diferencias significativas entre los grupos en las variables:
pertenencia a alguna asociacion relacionada con la educacion Parvularia
(p = 0,11); participacién en algun curso, en los ultimos cinco afios (p =
0,76); participacion, en ultimos cinco afios, en algun evento académico (p
= 0,98); y participacion en alguna instancia de autoformacién pedagdgica
(p =0,13).

Donde si se pudo detectar diferencias significativas es entre quienes
han realizado y no han realizado, en los ultimos cinco afos, algun
perfeccionamiento especializado en el primer ciclo de la educacion
Parvularia (p = 0,022). Como se puede ver en la cuadro 5, el grupo que
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presenta mayor puntaje en la escala ITERS-R es el de quienes realizaron
algun perfeccionamiento especializado en el primer ciclo de educacion
Parvularia.

Cuadro 5. Mediadel puntaje enlaescala ITERS R segun perfeccionamiento
especializado (atencion de nifios de cero a tres afios) de las educadoras.

Perfeccionamiento N Mediadelos puntajes SX
especializado maximos obtenidos escala
Sin 20 157,45 27,95
Con 16 177,81 21,63

En cuanto a la dimensién “experiencia laboral”, no se logré encontrar
diferencias significativas en las variables medidas. Al comparar los afios
de experiencia laboral del entrevistado con el puntaje obtenido en la escala
ITERS-R de su sala, no se logra encontrar una correlacién significativa
entre ambas variables (p = 0,94). Si se buscan diferencias entre aquellos
que han participado y no han participado en proyectos de mejoramiento
educativo y/o de innovacion pedagoégica (p = 0,499), entre quienes tienen
y no tienen experiencia laboral en otras areas (p = 0,594), y entre quienes
tienen y no tienen asignacién por su desempefio docente (p = 0,986), la
situacion es similar, ya que no existen diferencias significativas, utilizando
un nivel de error de 5%.

En lo que respecta a la dimensién “satisfaccion laboral”, los resultados
indican que existe una correlacion lineal significativa (p = 0,001) entre
el puntaje obtenido en la escala ITERS R vy la satisfaccion laboral de la
educadora, que indica una fuerza media. Es decir, a mayor satisfaccion
laboral de los entrevistados, mayor es el puntaje de la escala ITERS-R.

En relacion con la dimension “pedagdgico curricular’, se encontrd
diferencias significativas en el puntaje de la escala ITERS R en relacion
con la asignacion horaria para planificar (p = 0,019). Como se puede ver
en el cuadro 6, el grupo que obtiene mayor puntaje en la escala es el que
tiene asignacioén horaria para planificar.
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Cuadro 6. Media del puntaje en la escala ITERS R segun asignacion
horaria de las educadoras para planificar.

Asignacion horaria Mediadelos puntajes

paraplanificar N maximos obtenidos SX
escala
No 9 147,89 32,37
Si 26 172,15 22,63

CONCLUSIONES

En lo que refiere a la formacion de educadores que se desempefian
en el nivel sala cuna, se puede apreciar que todas las entrevistadas
cuentan con titulo profesional y que la mayoria tiene poca especializacion,
especificamente en el ambito de la educacion de nifios menores de tres
afnos. Asimismo, en aquellas salas donde las educadoras habian realizado
algun perfeccionamiento especializado en el primer ciclo de educacion
Parvularia, se obtiene mayor puntaje en la escala ITERS-R.

La formacion del adulto a cargo del nifio(a) es una variable asociada
a calidad (Vegas et al., 2006). En virtud de ello, los centros formadores
debiesen tener una mayor preocupacion por la formacion especializada
del educador de parvulos. En lo que respecta a formacion inicial, se
debiese incorporar en los actuales itinerarios formativos una linea que
considere el area de trabajo con los nifios y nifias del primer ciclo de
la educacion Parvularia, definiendo competencias especializadas en
el ciclo y actividades curriculares que se hagan cargo de éstas. En
cuanto a formacién continua, se debiese ampliar la oferta de cursos de
especializacién o postitulos en el area.

En cuanto a la calidad educativa de las salas se observa un promedio
en la escala sobre el minimo, aunque bajo lo que se considera bueno. La
subescala “interacciones” tiene una puntuacion muy cercana a buena, lo
que constituye una fortaleza, pues sefiala que existe una preocupacion de
parte del personal por favorecer interacciones positivas con los nifios y
nifas y de éstos entre si. Sin embargo, preocupa que la subescala con el
puntaje mas bajo sea la de “actividades”, especialmente, si se considera
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que las educadoras de parvulos son las profesionales especializadas en
la atencion de parvulos; por lo tanto, la intencionalidad educativa debiese
ser un factor prioritario en los centros que acogen a nifios y nifias menores
de tres anos.

En virtud de la politica de aumento de cobertura del nivel sala cuna,
la preocupacion por la calidad del servicio es indispensable, pues se
ha demostrado que los beneficios para los nifios y niflas se asocian a
programas de calidad. En este sentido, mejorar la calidad del proceso
constituye un desafio para los centros que proveen el servicio, en
términos de revisar los mecanismos de supervision existentes y promover
una reflexion pedagdgica de parte de los agentes educativos. La escala
ITERS R, instrumento que ya ha sido utilizado en Chile, puede constituir
una herramienta a ser usada por los centros con un fin diagndstico,
determinando fortalezas y debilidades de los ambientes educativos que
se ofrecen a los nifios y nifias.

En lo que respecta a la relacion entre las caracteristicas del educador
y la calidad educativa del nivel sala cuna, las variables que resultaron
significativas se asocian con formacién especializada en primer ciclo,
satisfaccion que tienen las profesionales con sus condiciones laborales y
tiempo para planificar el trabajo pedagogico. Las medidas que pudiesen
contribuir a mejorar estos aspectos tienen que implementarse tanto a nivel
de jardines infantiles como de centros formadores. Los primeros, deben
incluir tiempo para planificar el trabajo, promover y otorgar facilidades a las
educadoras para que se perfeccionen, asi como incorporar la satisfaccion
de los y las profesionales como una prioridad del establecimiento. En
relacion con los centros formadores, éstos debiesen orientar los programas
de formacion inicial y continua acorde a los requerimientos del medio,
aumentando las ofertas de formacion especializada en primer ciclo.

Por ultimo, la responsabilidad de la formacion de los y las profesionales
educadores de parvulos es una tarea compartida por las instituciones de
educacion superior, los centros que proveen servicio a los parvulos de
cero a tres afios y el propio educador de parvulos. Los hallazgos sugieren
la necesidad de profundizar este tipo de estudio.
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