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RESUMEN

El objetivo fue diagnosticar el uso, grado de conocimiento y
aprovechamiento didactico de la red social Facebook en 42 estudiantes
de climatologia agricola de la UNEFA, Anzoategui. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, con una metodologia de investigacion de campo, de caracter
descriptivo. Los resultados evidenciaron que la red social Facebook es
la de mayor preferencia de los estudiantes universitarios representando
el (93%), pero solo el (14%) de este grupo, lo usaban inicialmente con
propositos educativos, el resto de los estudiantes, usa esta red social con
mucha frecuencia para actividades sociales.

Palabras clave: Diagnostico; aprendizaje colaborativo, interaccion
ABSTRACT

The objective was to determine the use, level of knowledge and
educational use of social network Facebook by 42 students agricultural
climatology UNEFA Anzoategui. A quantitative approach was used with
a field research methodology, descriptive. The results of this research
showed that social network Facebook is the most preferred college
students representing (93%), but only (14%) of this group, initially used for
educational purposes, the other students uses this network frequently for
social activities.

Key words: Diagnosis; collaborative learning; interaction
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INTRODUCCION

Un aspecto de especial relevancia en la educacién a nivel mundial
estéa representado por el aprendizaje colaborativo y a distancia, la cual es
considerada para muchos investigadores como una fuerza que contribuye
claramente al desarrollo social y econémico, y que poco a poco ha ido
ganando aceptacion dentro de los sistemas educativos tradicionales.

En este sentido, este auge se ha visto estimulado, en primer lugar, por
el interés de educadores y tutores en las nuevas tecnologias vinculadas a
internet y a las tecnologia de informacion y comunicacion (TIC), y en parte
debido al creciente consenso sobre la necesidad de apoyar las formas
tradicionales de educacion, valiéndose de medios mas innovadores para
educar (Pagano, 2007; Tufiez y Sixto, 2011; Iglesias, 2012).

El uso cada vez mas acentuado de Internet, desde una Optica
participativa del usuario, para el intercambio dinamico de informacién y
el establecimiento de relaciones de diferente indole, a partir de las mas
recientes herramientas de comunicacion via web, entre las cuales se
tienen las redes sociales, ha aportado un cambio significativo al tipo de
encuentro que se puede generar entre las personas y, entre ellas y la
informacién (Pena, Pérez y Rondon, 2010).

Hoy en dia se vive en un sistema integrado por la dinamica tecnoldgica,
del constante y progresiva evolucion y con la incidencia de la tecnologia
en la sociedad del conocimiento y en el sistema educativo, lo cual obliga
a una actualizacion de los docentes que participan en los programas
educativos.

Producto de la revision de literatura, la web 2.0 puede entenderse
como un facilitador del cambio de paradigma en los procesos de
aprendizaje; considerando este cambio bajo dos aspectos, el primero
orientado al sistema jerarquico focalizado en los profesores y en fuentes
de conocimiento y en segundo lugar, representa una aproximacion en red
que requiere de los educadores cambios en sus papeles para convertirse
en facilitadores del proceso de aprendizaje.
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Segun Freire (2007) la web 2.0 ha entrado ya en las universidades de
una forma silenciosa gracias a profesores, investigadores y estudiantes
que empezaron desde hace anos a utilizar software social, como por
ejemplo blogs o wikis. Algunas de estas experiencias han sido exitosas,
pero son pocos los casos se han escalado desde los individuos a las
instituciones. De alli la necesidad de ajustar los métodos de ensefianza
de los docentes a las necesidades de la sociedad vinculadas con las TIC
en el proceso de aprendizaje.

A partirdel empleo de las redes sociales, una nueva forma comunicativa
comenz6 a emerger con la proliferacion de su uso. Las cuales son
comunmente consideradas como “espacios de exposicion donde los
usuarios hacen publicos sus perfiles y sus intereses con el fin de crear,
mantener o mejorar vias de comunicacién y contactos” (Sanchez-Navarro
y otros 2009). Las redes sociales se han convertido en un fenémeno de
masas encabezado por Facebook, considerada la red social mas popular
del planeta. El boom de las redes sociales se produjo en el aino 2007
(Mendiguren y otros 2012; Mendiguren y Pérez, 2009) y desde entonces
los indices de penetracion de estos espacios comunicativos han ido en
aumento.

Desde una perspectiva general, las redes sociales tienen su
conceptualizacion sin la exclusiva consideracion de las tecnologias de
informacién y comunicacion. En este sentido, Ortega y Gacitua (2008) las
define como: “formas de interaccién social, como un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones en contexto de complejidad (p. 19).

La investigacion realizada por Peia y otros (2010) sefiala que
considerando la tecnologia y los procesos de socializacién que pueden
promover; las redes sociales, pueden entenderse como: “aquellas paginas
web en las que los usuarios establecen algun tipo de relacion social en
linea que desemboca en la aparicién de una estructura social” (p. 179).

Katz, y otros (2008) por su parte, definen las redes sociales como
“servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse,
compartir informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en
contacto” (p. 2).
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Ambas definiciones, aceptan el recurso tecnoldgico vinculado al
componente social para lograr un espacio de encuentro dinamico entre
personas con intereses similares y/o motivaciones particulares respecto
al aprovechamiento de la informacion, las experiencias compartidas,
los vinculos emocionales y afectivos, la autonomia para desarrollar
actividades, los recursos generados y los conocimientos asociados a una
disciplina o area del saber colectivo.

En este orden de ideas, las redes se sustentan en la filosofia o
principios generados por el uso de herramientas de la hoy conocida Web
2.0, donde prevalece la necesidad y actividad social ligada al compartir
informacidn con otros usuarios, al publicar contenidos propios, valorar y
mezclar contenidos de terceros, cooperar a distancia; en fin, apropiarse
de la tecnologia como parte importante de la vida cotidiana. Al respecto,
Ortega y Gacitua (2008) afirman que “El usuario 2.0 ha disuelto por
completo las fronteras sociales relacionadas con el tiempo y el espacio
y no tiene miedo a exagerar los alcances y las bondades de muchas
tecnologias para las cuales esta adecuadamente capacitado” (p. 20).

Las redes sociales, tienden a clasificarse segun los servicios y la
tecnologia que proveen para lograr la interaccion; sin embargo, es
pertinente considerar las intencionalidades con las que un individuo
accede a formar parte de una red social y procurar asi, la aproximacion
a una clasificacion mas didactica. En este sentido, Garcia (2010) plantea
que antes de las redes sociales ya existia el denominado software social;
una forma de red social basada en un objeto y que segun el objetivo
perseguido por el grupo, permitio clasificar los diferentes sitios Web que
iban surgiendo con el pasar del tiempo. Se podrian mencionar, entre
otras, una serie de herramientas de socializacion existentes en Internet.
(Ver el cuadro 1).
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Cuadro 1. Herramientas de socializacion segun el tipo de red social
(fuente: elaboracion propia)

Herramienta de Termino Redes Sociales
socializacion
Conversar Establecimiento de conversaciones con Blogger, WordPress,
dos 0 mas personas en el entorno virtual Eduspaces, MediaWiki

Enfatiza el hecho de tener en cuenta una

Valorar cosa (documentos, videos, entrevistas) Digg,Fresqui, Meneame

para determinar su importancia en el Sabrosus
entorno virtual
Planifica o Estructura la realizacion de algo

Organizar (eventos, reuniones, metas, proyecciones) Del.icio.us, Mister\Wong,
considerando los medios, materiales y lastfim

personas involucradas en el entorno virtual

Proporcionan recursos que son utilizados Flickrfotolog, Youtube
fundamentalmente por otros usuarios a GoogIéVideo,‘SIideSharé
nivel virtual

Compartir

Permite conjugar las herramientas MySpace, Facebook,

Establecimiento de socializacién que determinan las Hg;%rslfé?kﬁ%nomut

de relaciones relaciones entre los usuarios en el entorno  Ning, Elgg, Mahara,
virtual Tuenti, Badoo, Twine,
Flixtster

Sin embargo, es prioritario indicar que el uso de redes sociales en
la docencia tiene como requisito el andlisis de la metodologia educativa
a aplicar, para poder sacar el maximo provecho de su uso. Debido a la
importancia que actualmente han adquirido las redes sociales en este
ambito, resulta interesante examinar la pertinencia de aproximar los
contenidos docentes a espacios de relacion interpersonal del alumno,
con esto, se modificarian los flujos de comunicacién y el concepto de
movilidad del mensaje en la relacion profesor-alumno en espacios
virtuales universitarios.

El objetivo de este trabajo fue diagnosticar el uso, grado de conocimiento
y aprovechamiento didactico de la red social Facebook en estudiantes
de ingenieria agronémica-UNEFA, cursantes de la unidad curricular
climatologia agricola, ubicada en el cuarto semestre de la carrera. En
este orden de ideas, aunque este trabajo de investigacién no intenta
imponer ningun modelo o lineamiento determinado, se espera que pueda
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servir como producto de investigacion, para definir estrategias didacticas
adecuadas, asi como para aprovechar al maximo las tecnologias de
aprendizaje a distancia disponibles, de acuerdo a los distintos contextos
culturales y etapas de desarrollo en la educacion.

METODO

Investigacion de enfoque cuantitativo, considerada una investigacion
de campo, de caracter descriptivo, pues segun la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2006) permite analizar como es y cémo
se manifiesta un fendmeno y sus componentes, asi como detallar el
fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas de
sus atributos. Estos estudios describen la frecuencia y las caracteristicas
mas importantes de un problema.

En su desarrollo se pudo analizar la situacion o fenédmeno en un
determinado tiempo o espacio, en su estado actual y tal como se presenta
por su parte Moya (2002) establece que este nivel se caracteriza por
describir, narrar, dibujar los controles de una cosa, sin entrar en su esencia,
como consecuencia del contacto directo o indirecto con los fendmenos, los
estudios descriptivos recogen sus caracteristicas externas: enumeracién
y agrupamiento de sus partes, las cualidades y circunstancias que lo
entornan.

La investigacion estuvo dirigida a los estudiantes de ingenieria
agronémica de la UNEFA sede Anzoategui, cursantes de la unidad
curricular climatologia agricola, ubicada en el cuarto semestre de la
carrera. La muestra estuvo representada por 42 estudiantes inscritos en
el semestre 2-2012 segun el listado de inscripcion del Sistema de Gestidn
Académica y de Control de Estudios (SEIDOS) de la UNEFA Anzoategui.

La técnica para la recoleccién de datos fue la encuesta, que permitié
obtener la informacion necesaria para dar respuesta a la pregunta de
investigacion. El instrumento de recoleccion fue un cuestionario en él se
abordaron los diferentes aspectos:
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» Caracteristicas socio demograficas del estudiante;

* Uso, grado de conocimiento y aprovechamiento didactico de las
redes sociales en internet;

» Usoy frecuencia de las herramientas de comunicacion sincronicas y
asincroénicas en el contexto de la red social Facebook.

El disefio de la encuesta se realizd siguiendo los lineamientos
propuestos en distintos trabajos realizados en el area por investigadores
tales como Iglesias (2012) y Mendiguren y otros (2012).

El cuestionario se aplicé a la totalidad de estudiantes que cursaron
la materia durante el semestre indicado de manera presencial con la
intencion de agilizar no sélo su respuesta, sino también el vaciado de los
datos.

Las variables consideradas estuvieron asociadas en primer lugar, a las
caracteristicas socio demograficas tales como: residencia del estudiante,
edad, sexo, tamano del nucleo familiar, ubicacion académica. En segundo
lugar, las caracteristicas asociadas al uso, grado de conocimiento y
aprovechamiento didactico de las redes sociales en internet: disponibilidad
de computadora, disponibilidad de internet, lugar de conexién, nivel
de fluidez, visita a sitos web, usuario de redes sociales, usuario de
Facebook, numero de contactos o amigos, motivo de conexion, Tareas
habituales. Por ultimo, se encuentran las variables de frecuencia de las
herramientas de comunicacion sincronicas: (chaty eventos) y asincrénicas
de Facebook (publicaciones de enlaces, foros, publicacion de estado en
el muro, publicacién y/o revision de fotos y videos, publicacion y/o revision
de notas informativas.

Procedimiento

La informacion se analiz6 mediante estadistica descriptiva, utilizando
el paquete estadistico INFOSTAT version 9.0 (2008) asi como el programa
Excel 2007 de Microsoft Office. Los resultados fueron presentados a
través de tablas, graficos de barras, lineales y circulares.
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RESULTADOS
Caracteristicas socio demograficas de los estudiantes

De acuerdo a la informacion suministrada por los estudiantes (ver
cuadro 2), la mayoria poseen edades comprendidas entre 18-23 afios,
lo que hace mucho mas aceptable y atractivo el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion. Por su parte, la mayor proporcion del
curso objeto de estudio estuvo conformado por mujeres. De acuerdo a
lo anterior, la ubicacion del estudiante esta en funcién a la aprobacién
de materias correspondientes a cada semestre, en este caso, la materia
climatologia agricola no es una unidad curricular que priva la libertad de
cursar otras materias en el trascurso del semestre, por esta razén, dentro
de los encuestados, se encontraron estudiantes que pertenecen a otros
semestres avanzados de la carrera.

La mayoria estan residenciados en zonas urbanas tales como:
El Tigre, San José de Guanipa, Cantaura y San Tome, sin embargo,
existe un numero considerables de estudiantes que viven en zonas rurales
o comunidades indigenas de la etnia kari'fia (Kashaama, Bajo Hondo y
Tascabafa) en el municipio Pedro Maria Freites del estado Anzoategui.
En dichas comunidades, por lo general el tamafio del nucleo familiar es
superior al resto de los nucleos familiares que residen en zonas urbanas,
debido principalmente a sus creencias culturales.

Cuadro 2. Caracteristicas socio demograficas de los estudiantes
universitarios bajo estudio.

Caracteristica Categoria Porcentaje (%)
Residencia/ Zona Urbana 7
Rural 29
18-20 60
Edad del estudiante/ afios 21-23 29
24-26 5
27-29 7
4
Tamafo del nucleo familiar/ niumero 12a824p 52
de personas 5a7 19
Mas de 7 14
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Caracteristica Categoria Porcentaje (%)

Sexo Masculino 38
Femenino 62

Cuarto 64

Ubicacién académica-semestre Quinto 24
Sexto 7
Séptimo 5

Es conveniente indicar que las variables tales como la residencia del
estudiante, asi como también el tamano del nucleo familiar, pudieran tener
una repercusion en el adecuado desenvolvimiento del estudiante durante
la carrera universitaria y en consecuencia pudiera tener una influencia
directa en el manejo de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Uso, grado de conocimiento y aprovechamiento didactico de
las redes sociales en internet

En este orden de ideas, al explorar sobre el uso de internet y las
redes sociales en los estudiantes universitarios, el cuadro 3 muestra
en un sentido amplio ciertas caracteristicas importantes. La mayoria de
los estudiantes poseen en su hogar con una computadora de escritorio
o portétil, que por lo general posee servicio de internet, en aquellos
hogares en los cuales no poseen servicio de internet, los estudiantes se
ven en la obligacion de conectarse a este servicio en un cyber local y en
menor proporcion en la universidad y en hogares de amigos, familiares o
companieros. Los estudiantes manifestaron que visitan generalmente las
redes sociales, seguido de sitios de entretenimientos y académicos, con
una frecuencia diaria de uso.

Es comun entre los jovenes universitarios que se conecten diariamente
a internet y en consecuencia a las redes sociales, lo que genera cierto
nivel de fluidez o comodidad al momento de acceder a los diferentes
sitios web. En lo concerniente a el uso de las redes sociales, es evidente
que la mayoria de los universitarios usan diferentes redes sociales tales
como: MySpace, Facebook, Twitter, Instagram por mencionar las mas
utilizadas, siendo Facebook la de mayor preferencia entre los estudiantes
encuestados.
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Basicamente, Facebook, es una red social creada para los estudiantes
de la Universidad de Harvard pero en la actualidad se encuentra abierta a
la disposicion de todos los usuarios alrededor del mundo. Su funciones se
vinculan en la idea de buscar personas afines o personas con las que se
han perdido el contacto, sean amigos, familiares, compafieros de trabajo
o conocidos (Faerma, 2010). Ademas de su funcion principal, esta red
social cuenta con un entorno grafico agradable, sencillo de manejar y de
facil acceso permitiéndole a sus usuarios colgar y compartir informacion
personal, albumes de fotos, videos entre otras herramientas con todos
sus amigos, caracteristicas que suelen ser atractivas para todos los
internautas conectados a través de esta red.

Casi la totalidad de los estudiantes encuestados tienen cuenta en
alguna red social. Se trata de una nueva moda muy extendida que, como
se puede observar, segun las edades comprendidas entre la adolescencia
hay un mayor uso. Posiblemente esto estd ligado con las preguntas
anteriores: el poseer ordenador en casa favorece el uso de estas redes,
pero aun mas el uso individual que se les hace si se encuentran con cierta
intimidad, como es en el caso cuando se encuentra en su habitacion.

La frecuencia con que ingresan a esta red social esta directamente
relacionada con la frecuencia de uso del internet, destacando que dicho
uso esta asociado a conocer la informacién del entorno social que rodea
a los estudiantes universitarios, formando parte de las tareas habituales
de los encuestados. Asi mismo, vale la pena indicar que el numero de
contactos que posee la mayoria de los estudiantes esta por encima de
120 personas, lo que se puede interpretar como un espacio virtual para
la socializacion.
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Cuadro 3. Usodelinternetylas redes sociales en estudiantes universitarios
bajo estudio

Caracteristica Categoria % Caracteristica Categoria %
Disponibilidad de Si 86  Usuario de Si 93
Computadora No 14 redes sociales No 7

. i Si 71 Usuario de Si 93
Disponibilidad de Internet No 29  Facebook No 7

Diariamente 74 No frecuenta 7

Frecuencia de

Frecuencia de uso Semanalmente 19 uso Diariamente
Mensualmente 7 Semanalmente 1
Mensualmente 7
c |;09|a" | 11; No posee 7
. yber loca . 1-40 5
Lugar de conexion Universidad 5 l\élérr?t%rcotc?se 41-80 5
Familiares/amigos 2 81-120 14
Biblioteca 2 121-160 21
160-200 43
Mas de 201 5
Nulo 2 Infotrmacién dell 64

. . Deficiente 5 . entorno socia
Nivel de fluidez Regular 5 '\élg,?gf(’igﬁ Entretenimiento 10
Bueno 21 Académico 14
Excelente 67 Moda 5
No respondié 7
Entretenimiento 12 .

Visita a sitos web Académico 24 ha-rtiiﬁgﬁes Si 86
Redes sociales 64 No 14

Por lo que respecta a las potencialidades educativas de las redes
sociales, se les planteé a los encuestados una gama de posibilidades
para que eligieran las que consideraban mas productivas desde el
punto de vista didactico. Se trataba, en principio, de que ellos mismos
analizaran cuidadosamente los entornos y sus posibilidades educativas.
En este sentido, el grafico 1, refleja solo las variables consideradas como
importantes segun los encuestados. A estos estudiantes se les consultd
acerca de la posibilidad que brinda Facebook con relacién a: consultar
contenido académico, desarrollar trabajos académicos, intercambiar
apuntes, intercambiar documentos o recursos didacticos, conversar sobre
la asignatura y realizar tutorias.
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Gréfico 1. Frecuencia semanal acerca de las potencialidades académicas de la red social
Facebook

De acuerdo al grafico anterior, la actividad relacionada con conversar
acerca de la asignatura presenta una mayor frecuencia con relaciéon a
las otras opciones, sin embargo es notable la amplia variabilidad con
relacion a las veces que se realizan las actividades indicadas. En términos
generales, estas actividades pueden ser un punto de partida para la
formulacién de espacios virtuales entre los estudiantes universitarios.

En este mismo orden de ideas, el grafico 2 refleja los momentos en los
cuales los estudiantes ingresan o permanecen conectados a la red social.
Es conveniente indicar que el porcentaje tan alto de uso de Facebook de
4 a 6 horas diarias no refleja el tiempo real, debido fundamentalmente a
que estas paginas se dejan abiertas en la computadora y el estudiante
permanece conectado mientras realiza otras actividades. La hora de inicio
de conexion en los encuestados fue variable, sin embargo, se observa
que la mayoria ingresa a partir de las 9:00 pm y permanece en la red
social hasta pasada la medianoche. El uso principal que se les da parece
coincidir con el fin con las que fueron creadas dichas redes: mantener el
contacto, comentar y conocer gente.
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Grafico 2. Momentos de ingreso o permanencia en la red social Facebook

Uso y frecuencia de las herramientas de comunicacion sincronicas
y asincroénicas en el contexto del internet y la red social Facebook

Los datos permiten obtener unaidea precisa acerca del uso y frecuencia
de las redes sociales, como cabria esperar, estas dos son sensibles
ante la variable de edad; y asi, en la mayoria de las redes sociales se
encuentran ciertas diferencias entre los mas jévenes y los mayores, que
apuntan a la idea de que a medida que desciende la edad aumenta el la
frecuencia y utilidad de las redes sociales.

El gréfico 3 refleja en gran medida que las actividades que mayormente
realizan los estudiantes universitarios estan vinculadas con la busqueda
de informacion académica, acceso a medios de comunicacién y en
efecto el uso del correo electrénico para intercambio de informacién.
Basicamente, los jovenes utilizan el internet fundamentalmente porque
consiguen informaciéon rapida y actual, mantienen el contacto con
contactos existentes y nuevos, se divierten, el Internet facilita la vida diaria
de la mayoria de los adolescentes, sin embargo algunos adolescentes
necesitan sentirse estimulados (fortalecidos). Este fortalecimiento se
adquiere mediante situaciones positivas online (ser aceptado, aumentar la
destreza en los juegos, sentimiento de igualdad y ocupacién de horas libres).
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Grdfico 3. Actividades que realizan los estudiantes universitarios utilizando el internet

Es destacable la opinion de diversos estudiantes que aseguran
firmemente que la idea y el aprovechamiento de las redes sociales en
clase es bueno, por lo tanto tienen una opinién positiva sobre la utilidad
de esta red social, pero existen algunos aspectos que necesariamente
deben ser mejorados o quizas adaptados a los entornos mas académicos
(gréfico 4-a). Asi mismo, se destaca que esta red social puede ser de
mucha utilidad para tratar de socializar facilitando la interaccién del grupo
y la publicacion de los trabajos compartidos (grafico 4-b).

En este sentido, los resultados reportados por Arnal (2012), Bricefio
(2012) y Camacho (2012) sobre la participacion cooperativa en el
aprendizaje en diferentes asignaturas del ambito universitario y de
educacion diversificada en Venezuela, donde el uso de las herramientas
manera sincronica y asincronica, confirman los beneficios de éstas
representan, como lo son un aprendizaje activo y centrado en experiencias
significativas y motivantes, el fomento del pensamiento critico y la toma de
conciencia. Asimismo, la participacion en procesos pedagdégicos donde el
didlogo, la discusién grupal y la cooperacién son centrales para definir y
negociar la direccion de la experiencia de aprendizaje.
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Asi mismo, se considera que las redes sociales frente a la proyeccion
académica, estan vinculadas a los conceptos de pertinencia de oferta y
demanda educativa, las cuales pueden convertirse en un gran potencial
formativo, toda vez que se tenga una planificacion didactica claramente
definida, una estrategia para la toma de decisiones en cuanto a la
conformacion de grupos o comunidades sociales, un clima psicolégico
positivo, un proyecto educativo que involucre activamente a los miembros
de la red y un seguimiento del proceso basado en la valoracion formativa,
coevaluacion, la autoevaluacion y la retroalimentacion efectiva.

1%
. ‘ :

P Muy Positiva O Positiva B Negativa B Muy Negativa © Neutra @Nada OPoco @Medianamente ®Mucha @ Demasiada

a b

Grafico 4. (a) Opinién del estudiante ante el uso de la red social Facebook en la educacion.
(b) Utilidad de la red social Facebook en la educacién

CONCLUSIONES

Este diagndstico permitié en primer lugar identificar la importancia que
tiene la red social Facebook en los estudiantes universitarios, donde las
caracteristicas sociodemograficas repercuten en la utilizacion o el interés
de los jévenes en usar esta red social. Asi mismo, se determiné que existe
un innegable aporte del internet en el adecuado desenvolvimiento de las
actividades académicas.

A manera general, la red social Facebook podria convertirse en un
complemento interesante de la docencia si su uso se gestiona de la forma
adecuada en las aulas. Es por esto que, ya existen experiencias en la
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docencia universitaria en Venezuela con resultados interesantes sobre el
potencial de las redes sociales como recursos tecnoldgicos, este tipo de
entornos virtuales de interaccién social pueden usarse como herramientas
que de alguna manera estimulen las habilidades y competencias del
alumnado, fortaleciendo el aprendizaje colaborativo.

Se evidencié que la gran mayoria de los estudiantes universitarios
tienen una actitud positiva respecto al uso didactico de las redes sociales,
debido a que todos los procedimientos didacticos amparados en el uso
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién suscitan una
gran atraccion que las metodologias tradicionales desafortunadamente
no poseen.

A partir de los planteamientos de esta investigacion, se hace necesaria
la formacion docente en el uso de las redes sociales con fines educativos,
en este caso particular, las redes sociales, representan un atractivo
porque han cambiado la manera en que se relacionan los estudiantes que
las utilizan.
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