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RESUMEN

Reporta una experiencia de desarrollo tecnolégico cuyo propésito, fue
disefiar una guia de apoyo a la labor docente, para satisfacer la necesidad
referida al tema de la participacion familiar y comunitaria en la Educacion
Inicial en el Jardin de Infancia Luis Ramos Escobar. Metodolégicamente
se estructuré como un proyecto especial, apoyado en una investigacién de
campo y enmarcado dentro del modelo de Desarrollo Instruccional. En el
estudio de necesidades se aplicaron técnicas de observacion, entrevistas
y encuestas, los cuales permitieron recaudar la informacion necesaria
sobre la problemaética existente. EI modelo consistié en la elaboracién de
un material impreso que servird de apoyo en el trabajo relacionado con
la participacién familiar y comunitaria. Se evalto el producto a través del
modelo de evaluacién propuesto por Dorrego (1991) y la evaluacién de
expertos en contenido y disefio.

Palabras clave: Educacién Inicial; participacién familia y comunidad;
desarrollo instruccional; formacién docente
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ABSTRACT

Reports an experience of technological development whose purpose
was to design a support guide to teaching in order to meet the need referred
to the issue of family and community involvement in early education at the
Kindergarten Luis Ramos Escobar. It was methodologically structured as
a special project supported by field research and framed within the model
of Instructional Development. During the study of needs were applied
observation techniques, interviews and surveys, which allowed collecting
the necessary information on the existing problems. The model consisted
in the development of printed material that will support the work related to
family and community involvement. The product was evaluated through the
assessment model proposed by Dorrego (1991) and expert assessment in
content and design.

Key words: |Initial Education; family and community involvement;
instructional development; teaching

INTRODUCCION

Durante décadas, los centros de educacion inicial fueron vistos como
instituciones orientadas preferentemente a desarrollar el aspecto cognitivo
de los nifos y nifias; obviando la importancia de la institucion escolar
como promotora de la participacion activa y responsable de todos sus
miembros. Es comun la creencia por parte de los docentes de que su
funcion consiste sélo en ensefarle al educando destrezas y competencias
intelectuales; asi mismo, los padres y/o representantes creen que cumplen
con su responsabilidad con sélo llevar a su hijo puntualmente a clases y
consignar los recursos que se les es solicitado al comienzo y durante el
afio escolar.

En este sentido, Villarroel y Sanchez (2002) sefialan que una de las
funciones mas importante de la escuela es introducir al nifio y a la nifia en
un amplio bagaje de conocimiento y oficio. Transmitirles elementos béasicos
de caracter cognitivo, pero es en la familia el primer mundo social donde
se desenvuelven los pequefios. En fin y como dicen estas autoras, “es en
la familia y en la escuela donde podemos aprender a valorar a la familia y
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a la escuela, y asumirla como dos espacios necesarios e importantes para
el desarrollo arménico de la persona”. Siendo la familia parte fundamental
dentro del proceso educativo, no se puede desligar de la realidad social en
la cual se encuentra inmersa, ni mucho menos el espacio donde desarrolla
gran parte de sus suefios e ideales, como lo es la comunidad.

Ambos espacios son fundamentales para la labor docente; por tanto
pueden crear y trabajar en pro de proyectos que ayuden a solventar los
problemas existentes y que sean favorables para los diferentes sectores y
en especial para los nifios y nifias de 3 a 6 anos.

Asimismo, el tema de la participacién esta actualmente en el tapete,
ya que no soélo se deben realizar ciertas actividades, sino que también se
deben involucrar asertivamente al proceso de ensefianza y de aprendizaje
de los nifios y nifas.

Para la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2004) participar significa: opinar,
tomar ciertas decisiones, proponer y disentir en los diversos espacios
de la institucion educativa. Dar a conocer y poner en practica aquellos
propdsitos curriculares que guiaran la ensefianza de sus hijos e hijas,
dar ideas respecto a los recursos requeridos y acerca de las formas de
obtenerlos, haciéndose parte de la gestion; asistir a reuniones o Escuelas
para Padres, en las cuales el conocimiento final surge desde aquello que
aportan los educadores y también desde el conocimiento cotidiano de las
madres y los padres. Participar significa, por tanto, hacerse parte de los
problemas y desafios que enfrenta la institucion educativa, actuando pro-
activamente para su solucion.

Si bien la familia y la escuela son dos contextos en donde se desarrollan
a plenitud los nifos y las nifias, es de suma importancia como lo plantea
Blanco, (2003) preguntarse si estos dos contextos pueden actuar de
manera aislada o independiente. A su vez plantea, que en la mayoria
de los paises no se tiene una tradicion de relaciones estrechas entre la
escuelay el hogar, salvo contadas excepciones, la escuela es vista por los
padres e inclusive por los propios maestros como el lugar donde los nifios
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permanecen durante unas horas de la rutina diaria, sin mayor interaccion
entre dos ambitos de desarrollo infantil.

Por ende, los maestros deben ver a la familia como su mejor aliado
en el proceso de ensefianza y de aprendizaje y viceversa. La comunidad,
por su parte, es el contexto donde se pueden enriquecer los procesos
de ensefanza y de aprendizaje, a su vez, puede junto a la escuela
realizar proyectos de indole social que permitira un desarrollo para ambos
componentes.

Si bien todo lo anteriormente planteado es importante, lo fundamental
en el contexto nacional, es la formacién del docente del nivel en cuanto
a la participacion de la familia y la comunidad. Los mismos necesitan de
bases sdlidas para hacer de la normativa una realidad palpable, viable y
exitosa.

Por lo anteriormente planteado, es de destacar que si bien el tema de la
participacion familiar y comunitaria en la Educacion Inicial esta actualmente
en el tapete; la mayoria de los docentes no se encuentran formados para
tal fin, por eso se les hace cuesta arriba cumplir las normativas emanadas
por el ente rector de la educacion. Esto se evidencia en el dia a dia de los
centros educativos.

Es por ello que se propuso desarrollar un material impreso, con un
enfoque orientador hacia el proceso de participacion familiar y comunitaria
en la educacion inicial que sirva de apoyo a la labor docente, pero, que
a su vez le permita crear estrategias que los ayuden en tan ardua tarea.
Esta solucién permitié darle respuesta a la problematica existente en el
Jardin de Infancia Luis Ramos Escobar.

Los objetivos planteados para llevar a cabo la solucién de la problematica
existente en el Jardin de Infancia, fueron:

e Proponerundesarrollo instruccional para la formacion del docente,
que mejore la alianza Familia, Escuela y Comunidad en el Jardin
de Infancia Luis Ramos Escobar.
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o Diagnosticar las necesidades del Jardin de Infancia Luis Ramos
Escobar.

o Disefar la propuesta de solucién de acuerdo con el analisis de la
necesidad detectada en el Jardin de Infancia.

o Evaluar cada una de las fases del desarrollo instruccional para
determinar la efectividad de la solucién planteada.

METODO

El trabajo se desarrollé, en funcién de sus caracteristicas, dentro de la
concepcioén de proyecto especial, apoyada en la investigacién de campo;
estas concepciones permitieron analizar las necesidades especificas del
sistema, asi como determinar la problematica existente y proponer la
solucién correspondiente a través de un desarrollo instruccional.

Para el desarrollo de este trabajo se tomaran en cuenta las fases del
modelo de desarrollo instruccional (Szczurek, 1990), el cual considera
cuatro etapas: (a) estudio de necesidades; (b) disefio de la solucion; (c)
implantacion de la solucién; y (d) evaluacién, con un proceso constante
de retroalimentacion. Es importante sefalar que este trabajo sdélo cubrira
las fases uno, dos y cuatro del modelo. A continuacién se presenta en el
Grafico 1 el Modelo de Desarrollo Tecnoldgico de Szczurek.

Estudio de Disefio de la Evaluacion
Necesidades Solucion

t 1 f f

RETROALIMENTACION

Gréfico 1. Modelo de Desarrollo Instruccional. Tomado de “Tendencias actuales
de la tecnologia educativa” Szczurek (1990). Ponencia presentada en las cuartas

jornadas de Tecnologia Educativa en Venezuela. Caracas.
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La muestra fue intencional porque se seleccioné al grupo de maestras,
auxiliares, personal directivo y equipo de apoyo psicopedagdgico del
Jardin de Infancia “Luis Ramos Escobar” del Instituto Pedagdgico de
Caracas, atendiendo al criterio de “accesibilidad” (Valles, 1999); es decir,
estas personas son las que forman el grupo de trabajo de dicho preescolar
y por tanto deben ser las primeras personas con las cuales se realiza el
contacto para lograr posteriormente el trabajo con la familia y la comunidad.

Con el fin de implementar el modelo de Desarrollo Tecnolégico
propuesto por Szczurek (1990), se considerd pertinente combinar cada
fase con una metodologia que permitiera darle respuesta oportuna vy
adecuada a la problematica planteada.

Fase: Estudio de Necesidades

El estudio de necesidades representa la primera fase del modelo
de desarrollo instruccional, ésta constituye un proceso sistémico de
investigacion, mediante la cual, se identifica, define, documenta,
caracteriza y justifica las necesidades del sistema estudiado, para luego
proponer alternativas posibles para solventarla y mejorar el funcionamiento
del sistema (Marin, 2004, p. 65).

Para realizar la deteccion de necesidades se utilizé una adaptacién del
Modelo de Muller (2003), el cual permite investigar la discrepancia entre lo
que esta sucediendo y lo que deberia suceder y el diagnéstico participativo;
el cual plantea que se debe hacer en presencia activa de todos, con lo
mucho o poco que exista, con las cualidades y particularidades de cada
uno, dandole valor y oportunidad al otro para que opine y se comprometa
(Rivas y Donovan, 2001, p. 65).
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Cuadro 1. Adaptacion del Modelo de Estudio de Necesidades (Muller, 2003) y el

Diagndstico Participativo (Rivas y Donovan, 2001)

Etapas

Estudio de
Necesidades
(Muller, 2003)

Diagnéstico
Participativo
(Rivas y
Donovan, 2001)

Deteccion de
Necesidades

Identificar y
determinar las
discrepancias
entre lo que es
y lo que deberia
ser y realizar
jerarquizacion.

Anadlisis de la
Situacion

Identifica la
Realidad: es

lo que cada
miembro sabe de
la realidad y de
la problematica
existente.
Analiza la
Situacién: cada
miembro analiza
las causas,
origenes, motivos,
por lo cual

esta pasando
determinada
situacion

Andlisis de la
Necesidad

Identifica las
causay los
origenes de las
discrepancias,
asi se logra
determinar que
debe mantenerse
y que debe
cambiarse

Determinacion de
objetivos

Se determinan los
objetivos a lograr
de acuerdo a la
identificacion y

el analisis de la
situacion.

Proposicion de
Alternativas de solucion

Establecer criterios para
seleccionar la solucion
instruccional

Proposicion de solucion

e Se establece la
solucién mas factible a la
problematica existente.

e Serealizala
organizacion de las
acciones a tomar.

e Se determinan los
recursos tanto humanos
como materiales que se
necesitaran

e Se establece el
mecanismo de evaluacion
del diagnostico.

La metodologia que permitié llevar a cabo el estudio de necesidades
fue cualitativa, permitiendo asi comprender los fendmenos sociales desde
la perspectiva de los actores a través de la participacion en su vida, que
es lo que nos ocupa (Guba, 1991). A su vez Valles, (1999) plantea que
la investigacion cualitativa tiene por caracteristica distintiva el caracter
flexible del plan de investigacion inicial, a lo que se le agrega, su condicién
de “emergente”, en tanto posibilita modificaciones y cambios durante el
proceso mismo de la investigacion.
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Etapa: Deteccion de Necesidades / Analisis de |la Situacion

Lo primero que se realiz6 fueron las reuniones del personal que labora
en la institucién con la comisién interinstitucional, el principal objetivo era
determinar cuales eran los problemas que se encontraban en el preescolar;
para esto se hizo la matriz FODA, se pudieron consensuar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, entre todos los miembros de
esta comunidad educativa. A su vez, se tomaron notas de lo que estaba
ocurriendo en ésta reunion para completar y clarificar las ideas.

Para la entrevista con la Directora del Preescolar, se realizaron
preguntas abiertas, la misma constaba de dos partes: una primera parte
contentiva de los datos personales y profesionales y una segunda con 14
preguntas que permitian conocer la posicion y opiniéon de la misma con
respecto a la formacién de los docentes en la problematica planteada y los
retos que esto implica en la labor diaria en el preescolar y por ende con la
familia y la comunidad.

Los resultados obtenidos en la matriz FODA, los datos de las
observaciones y la entrevista a la Directora fueron triangulados para asi
poder seleccionar la solucidén mas adecuada a la problematica existente
en el Preescolar.

Etapa: Andlisis de la Necesidad / Determinacién de Objetivos

Al tratar de hacer un analisis de la necesidad existente en el Jardin
de Infancia, los docentes; como el personal directivo, administrativo
y obrero sienten que aun no estan formados para darle respuesta a la
necesidad existente y emanada del ente rector, como lo es la participacion
de la familia y la comunidad en la Educacion Inicial. El resultado de las
encuestas, permitié el analisis de acuerdo a lo propuesto por Martinez
(2000). Este autor plantea que con los items se establezcan los puntos de
vista en dos dimensiones: convergente y divergente y posteriormente se
realice una evaluacion cualitativa descriptiva de lo obtenido en la misma.
Este analisis permitié acercarse a la mejor solucién para dar respuesta a
la problematica planteada.
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Etapa: Proposicion de Alternativas de Solucion / Proposicion de Solucidn

Para esta etapa se realizaron dos actividades; /la primera fue una
entrevista abierta al personal directivo y especializado del Preescolar y la
segunda, una encuesta al personal docente y asistente del mismo.

El resultado de estas dos actividades se analiz6 a través de la
categorizacion de las mismas; entendiendo categoria como conceptos que
representan fendmenos (Strauss A, y Corbin J, 2002), ésta técnica permitid
establecer cual era la solucion mas factible y viable para dar respuesta a
las necesidades del personal que labora en el preescolar, con respecto
a la problematica planteada. Segun los resultados obtenidos, la solucion
seleccionada fue: el disefio de una guia de orientaciones relacionada con
la participacion de la familia y la comunidad en el preescolar.

Fase: Disefio de |la Solucion

El disefio de la solucion es la segunda etapa del modelo de Desarrollo
Instruccional. Esta etapa se estructuré a partir de dos acciones: la primera:
operacionalizar la alternativa de solucion, es decir, implementar el modelo
de la teoria elaborativa de Reigeluth (1999) (ver cuadro 2) que permitio el
ejecutese de la solucion, y la segunda: evaluar el material impreso a través
de la evaluacion formativa propuesta por Dorrego (1991) (ver cuadro 3).

Para los fines de ésta problematica se aplicaron el Modelo de La Teoria
Elaborativa: Orientaciones para la toma de decisiones sobre el Alcance y
la Secuenciaciéon (Reigeluth, 1999), el cual “centra su objetivo en ayudar a
seleccionar y secuenciar los contenidos didacticos con el fin de optimizar
los logros de objetivos educativos” (p. 450).

La teoria elaborativa posee tres métodos para lograr optimizar
los logros educativos que se desean alcanzar, para los fines de esta
investigacion, se tomaron y adaptaron las dos primeras fases del método
de simplificacion de condiciones.
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A continuacion se presenta el Modelo con el cual se fundamenta el
Disefio de la Solucion:

Cuadro 2. Modelo de la Teoria Elaborativa: Orientaciones para la toma de
decisiones sobre el Alcance y la Secuenciacion

Modelo: Teoria Elaborativa: Orientaciones para la toma de decisiones sobre el
Alcance y la Secuenciacion

Charles M. Reigeluth

Fundamentos: Ayudar a seleccionar y secuenciar los contenidos didacticos con el fin de
optimizar los logros de objetivos educativos.

Justificacion de su adopcién y la adaptacién: Este modelo permite la secuenciacion

de manera conceptual, tedrica y a través de la simplificacién de condiciones. Entre los
valores inmersos se encuentra un enfoque que facilita la rapida realizacion de prototipos
en el proceso de desarrollo educativo. A su vez esta orientado a fomentar la creacion de
significados y la motivaciéon de los participantes o usuarios.

Elementos adoptados y/o adaptados: Se adoptan las siguientes fases referidas al disefio
de una secuencia del método de simplificacion de condiciones:

Fase I: Prepararse para el andlisis y el disefio:

. Preparacion:

. Identificar las caracteristicas de la tarea en general
Identificar las caracteristicas de la audiencia

Fase II: Identificar el episodio educativo

e Identificar la version mas simple; para llegar a la propuesta por el investigador

(disefio de la propuesta)

e Organizar los contenidos

e Analizar cuales seran los contenidos de apoyo

e Decidir el tamafio de acuerdo a la cantidad de contenido a transmitir
Proporcionar la secuencia intraepisodica: Verificar los prerrequisitos de cada unidad o
contenido. Fomentar la comprension. Abordaje de conceptos y procesos. Verificacion de
aprendizajes.

Para realizar la evaluacion del disefio de la solucién, se tomaron en
consideracion los aspectos descritos por Dorrego (1991); los cuales
permitieron realizar dicha evaluacion de forma amplia; desde el principio
hasta el final de la realizacion del mismo y de esa forma tomar las
decisiones correctas.
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Cuadro 3. Etapas en la evaluacion formativa de materiales (Dorrego, 1991)

Planificacién Realizacion Prototipo
Variables técnicas y
pedagdgicas
- Informe selecciéon | Productos . _
L : . . - Calidad intrinseca
Disefio instruccional intermedios -
A x , . e - Logro de objetivos
¢ Qué se evalua? | del medio. y prototipo: .
. L - -Actitudes de los
- Secuencia Adecuacion a la Iy
. ) . participantes
instruccional secuencia
- Plande
Produccion
Expertos en:
- Contenido
- Disefio de
P instruccién Expertos en:
¢ Quiénes . o .
., (tecndlogos - Disefio y Medios. | Expertos
evaluan? .
educativos). - Profesor
- Medios /
Técnicos
- Profesor
- Observacién de | Observacion de:
Informes - Productos »
. . Elaboracion y
. - - Escalas de intermedios. N .
¢ Procedimientos . ) aplicacion de matriz de
) valoracion - Prototipo. T
e instrumentos? . validacion
- Plan de - Materiales pre
Produccion elaborados

- Directamente:

- Directamente:

; L discusion s .
s discusién de - Andlisis de items.
¢,Cémo se D de expertos: e
analizan los expertos: opinion opinidn - Analisis de
| ” - Sugerencias P . respuestas.
resultados? remédiales - Sugerencias
’ remédiales.
- Menos de 60%
correcto:
- Elementos . - Total modificacion
del disefio ) Modificacion de secuencia
instruccional de aspectos Mas de 60%
. . - 0
- . intermedios.
¢ Decisiones? - Modificacion L menos de 80%:
de aspectos ) Eliminacion de revision
o roductos. . ’
técnicos P - Mas de 80%:

se conserva sin
modificacién.
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En cuanto al disefio del manual se siguieron las fases de Reigeluth
(1999) sobre el modelo de la teoria elaborativa: orientaciones para la toma
de decisiones sobre el alcance y la secuenciacion: (a) prepararse para
el analisis y el disefio; se realizaron investigaciones sobre los temas de
interés, lo que actualmente se debe hacer para responder a las exigencias
de las propuestas curriculares, revisar las caracteristicas de la audiencia,
identificacién de caracteristicas generales del manual; (b) identificar
el episodio educativo; establecer a través de la revisién de diferentes
materiales cual seria la version mas sencilla, adecuada y entendible, para
asi llegar a la propuesta del investigador, organizar los contenidos, analizar
los contenidos de apoyo, decidir el tamafio y el formato de acuerdo a la
cantidad de contenido y la metodologia a seguir en cada tema.

La evaluacion del desarrollo del prototipo se efectué a través de las
etapas de evaluacioén formativa propuesta por Dorrego (1991), la evaluacion
final fue realizada por expertos en contenido y disefio, utilizando la matriz
de validacion.

Fase: Evaluacion

La evaluacién forma parte de todo disefio instruccional. En este
trabajo se utilizé el Modelo de Stufflebeam (1990), el cual plantea que la
evaluacion va dirigida especificamente a proveer informacion que ayude
al proceso de la toma de decisiones y esta centrado en metodologias
para la evaluaciéon de programas de entrenamiento, educacion y planes
de estudios. El mismo evalla cuatro aspectos conocidos como el CIPP,
es decir contexto, entrada, proceso y producto. En este sentido el Modelo
CIPP se constituye en un referente general para el desarrollo de esta
etapa.

El proceso de evaluacion en el modelo de desarrollo instruccional se
realiza de forma continua; es decir desde el inicio hasta el final, dependiendo
de cada etapa se utilizan técnicas e instrumentos que permiten verificar
como va el proceso y de esta manera tomar decisiones certeras a tiempo,
es decir en el proceso y no en el resultado.
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A continuaciéon se describe la metodologia a utilizar en el proceso
de evaluacién de cada una de las fases y los instrumentos y modelos
utilizados mediante el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Evaluacion de las Fases del Desarrollo Instruccional

Etapas

Técnicas e Instrumentos

Modelo a Utilizar

Estudio de necesidad

e Matriz FODA.

e Entrevistas Abiertas.

e Reuniones con todos los
miembros.

e Comparacion de los puntos

Modelo de Estudio de
Necesidades (Muller, 2003) y
Diagnéstico Participativo (Rivas
y Donovan, 2001).

convergentes y divergentes.

Modelo de la Teoria Elaborativa:

e Entrevistas Abiertas
Disefio de la o Encuestas Orientaciones para la toma de
Solucién e Categorizacion decisiones sobre el Alcance y la
e Matriz de validacion Secuenciacion (Reigeluth, 1999).
Evaluacion ® Jodos los anteriores Modelo de Stufflebeam (1990)

Analisis Interpretativo

Para el andlisis e interpretacion de los datos que surgieron de las
matrices FODA, las entrevistas, las reuniones, las encuestas; se utilizd
la estrategia de “analisis de contenidos”, definida por Krippendorff (1990)
como “la técnica destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a un contexto” (p. 80).

Esta técnica, segun el autor mencionado, situaba al investigador
respecto de la realidad en una triple perspectiva: (a) desde los datos tal
y como se comunican al analista; (b) desde el contexto de los datos; y
(c) desde la forma en que el conocimiento del analista obliga a dividir la
realidad.

RESULTADOS

Fase: Estudio de Necesidades

El analisis de los resultados emanados de la elaboracion de la
matriz FODA, la entrevista a la Directora del plantel y las observaciones
realizadas en el preescolar se evidencia que existen discrepancias o
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contradicciones entre la situacion real, lo que desean hacer y el deber ser,
sin embargo, existe consenso al manifestar su necesidad de formacioén
para dar respuesta a tantos cambios que desde el ejecutivo nacional se
estan emanando.

Posterior a la aplicacién del modelo de Muller (2003) combinado con
el Diagnéstico Participativo de Rivas y Donovan (2001), se detecté que
existe discrepancia con lo que se estaba realizando en el preescolar y
lo que plantean los disefios curriculares del nivel, especialmente el del
2005. Con el apoyo de todos los instrumentos de evaluacion realizados en
esta etapa (matrices, entrevistas y observaciones) se pudo detectar que
el punto clave en el no cumplimiento aun de lo emanado por el ente rector
en cuanto a la participacién de la familia y la comunidad puede ubicarse
en dos aspectos: (a) las docentes no se sienten formadas para esto y a
su vez no poseen herramientas para lograrlo; y (b) existe resistencia al
cambio de paradigma a la cual estéan acostumbradas a trabajar.

Segun el tipo de discrepancia, las necesidades que se pudieron
detectar se pueden agrupar en dos grupos: normadas, ya que les cuesta
llevar a cabo las funciones y pautas establecidas en las normativas del
Ministerio de Educacion y sentidas, porque los problemas existentes
afectan a cada uno de los miembros y por ende eso se refleja en su labor
diaria y principalmente en el desarrollo integral de los nifios y nifias.

En funcién de las necesidades emanadas por el Preescolar Luis Ramos
Escobar, se realizé la jerarquizacion de las discrepancias, se determinaron
sus posibles causas y se establecieron posibles objetivos a lograr.

De dicha jerarquizacion se puede decir qué:

e Laformacioén de los docentes es clave para que se logren los cambios
en el sistema educativo.

e Los docentes necesitan materiales Instruccionales que los ayuden a
guiarse en el trabajo con la familia y la comunidad.

e El acompafamiento en el aula les ayudaria a mejorar su praxis
educativa y esto a su vez permitiria corregir en el proceso las fallas
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para lograr una satisfactoria integracion y participacion por parte de la

familia y la comunidad.

e Sedeben crear espacios para que los docentes se retinan y concreten
las actividades a realizar en el plantel de forma grupal es decir, trabajar

en equipo.

¢ Enlamedida que las docentes conozcan los beneficios del trabajo con
la familia y la comunidad mejorara esa resistencia al cambio.

En otra encuesta realizada a los docentes y asistentes, para profundizar
en la deteccion de la necesidad en el preescolar, se evidencio la ruptura
conceptual, es por esto que se realiza una matriz en donde sus opiniones
se colocan de forma que converjan o no para poder llegar al problema

como tal.

A continuacion el cuadro 5 presenta los resultados de esta encuesta:

Cuadro 5. Resultados de la Encuesta realizada a los docentes y asistentes del

Preescolar Luis Ramos Escobar

items

Puntos Convergentes

Puntos Divergentes

¢,Coémo concibe usted la
Educacién Inicial?

Es el primer nivel educa-
tivo que atiende a los ni-
flos y las nifias entre O y 6
afos.

¢,Cémo concibe usted la
familia

Es la base fundamental de
la sociedad

Es el primer agente social-
izador.

Es un grupo de personas,
que comparten un espacio
en comun.

¢ Es importante para usted
que la familia se integre al
preescolar? ¢Por qué?

Si es importante para
favorecer el desarrollo
integral de los nifios.
Porque son los miembros
fundamentales en el
proceso educativo.
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items

Puntos Convergentes

Puntos Divergentes

¢ La familia del preescolar
Luis Ramos Escobar se
encuentra comprometida
con la educacion de sus
hijos? ¢ Cémo?

Si un porcentaje de ella se
encuentra comprometida
con las tareas de sus hijos.

No, la misma

no asiste a las
actividades
planificadas ni esta
pendiente de lo
concerniente a sus
hijos.

¢ El personal de la
institucion tiene la
necesidad de que la familia
se integre al preescolar?

¢ Por qué?

Si para que exista segui-
miento en las actividades
que se realizan en la es-
cuela.

¢ Qué actividades
desarrolla el personal del
preescolar para que se de
esa integracién?

Charlas
Reuniones

Apoyo a los salones.

¢,Cémo concibe usted la
comunidad?

Como personas apaticas
e indiferentes a las
actividades realizadas en
el preescolar.

Conjunto de
personas que viven
unidad en un mismo
espacio geografico y
comparten intereses,
cultura y valores en
comun.

¢ Es importante para usted
que la comunidad esté

integrada a las actividades
del preescolar? ¢ Por qué?

Si, para que existan
actividades en comun en
bienestar de todos.

No, porque de la
comunidad hay
pocos nifos.

Si bien sus representantes
en su mayoria no
pertenecen a la comunidad
de las Brisas del Paraiso,
el cual es el sector donde
se encuentra inmerso el
preescolar como haria
usted y su equipo para
integrar dicha comunidad?

Es un problema de la
Directiva del Plantel, ellos
deben buscar soluciones.

Talleres de
sensibilizacién.

¢ Es importante para usted
que la comunidad esté

integrada a las actividades
del preescolar? ;Por qué?

Si, para que existan
actividades en comun en
bienestar de todos.

No, porque de la
comunidad hay
pocos nifios.
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items

Puntos Convergentes

Puntos Divergentes

Si bien sus representantes
en su mayoria no
pertenecen a la comunidad
de las Brisas del Paraiso,
el cudl es el sector donde
se encuentra inmerso el
preescolar cémo haria
usted y su equipo para
integrar dicha comunidad?

Es un problema de la
Directiva del Plantel, ellos
deben buscar soluciones.

Talleres de
sensibilizacion.

¢ Considera usted que fue
formada por la institucion
donde curso estudios de
Educacién Superior para
lograr la alianza escuela

- familia —comunidad?
Argumente su respuesta.

No, para ese entonces esa
integracion no se daba,
la escuela era la escuela
y lo otro era externo a la
misma.

¢ Piensa usted que el
Ministerio de Educacion

o el Instituto Pedagdgico
de Caracas le ayuda en
su proceso de formacion
o actualizacion docente
para mejorar su rol dentro
de este proceso de
integracion o participacion
de tan importantes entes
en la educacion inicial?
Argumente su respuesta.

A veces con talleres.

No, ellos no nos
apoyan en eso.

De esta encuesta es posible senalar:

¢ La mayoria de las docentes del preescolar asume que la familia y la
comunidad deben estar integradas para lograr un mejor proceso
educativo, pero que las mismas no se encuentran articuladas ni
participes en el preescolar.

¢ Que ellas como docentes del preescolar no se sienten formadas para
lograr esta integracion y participacion.

e El preescolar posee un reducido numero de actividades y estrategias
para que la familia y la comunidad se integre y participe.
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¢ En algunos casos ven la problematica como un problema de la direccion
del plantel y no de cada una de ellas como miembro docente y auxiliar
del preescolar.

Enunciado de la Necesidad

En consecuencia se pudo definir que la problematica existente en el
Preescolar Luis Ramos Escobar esta centrada en la Formacion de las
docentes en cuanto a la Participacion de la familia y la comunidad en
la educacién de sus hijos e hijas, la misma no sélo es una necesidad
sentida por parte del personal directivo, docente y especialista, sino que
es una necesidad normada desde el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion a través del Diseno Curricular de Educacion Inicial del afio
2005, actualmente en vigencia y del Curriculo del Sistema Educativo
Bolivariano del afio 2007, aun en revision.

Andlisis de la Necesidad

Posterior a la definicion de la necesidad existente en el preescolar,
se realizaron encuestas y entrevistas al personal docente, asistente y
especializado, las mismas se categorizaron y esto permitié llegar a la
solucién instruccional de la problematica planteada.

El siguiente cuadro especifica las categorias y las respuestas dadas.
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Cuadro 6. Categorizacion de las entrevistas y encuestas relacionadas con la
Formacién Docente con respecto a la Participacion de la Familia y la Comunidad

en el Preescolar

Categorias Respuestas

Te sientes formada para asumir este reto educativo:

® Sime siento formada pero no aplico con cabalidad, hago el
intento pero realmente me cuesta

o No me siento formada, pero trato de hacerlo

® Me siento medianamente formada, no deberia trabajar aislada de
la familia y la comunidad

e No me siento formada para lograr la participacién de la familia y
la comunidad

o No me siento completamente formada

® Si me siento formada pero el trabajo es dificil

® Trato de involucrar a la familia y la comunidad a la escuela, no se
si eso es estar formada

® Creo que poseo las herramientas para lograrlo, pero no se
hacerlo

e Si estoy capacitada pero no se como hacerlo

e No lo suficiente para hacerlo

® No, en las universidades te dan lo tedrico y mas nada, pero en la
practica es diferente

® No, se ha cerrado la brecha entre los entes, pero no se ha
llegado a la meta, se cre6 un equipo de orientacion familiar para ir
acercando a la familia y a la comunidad, la brecha aun sigue y las
docentes deben ser formadas en este aspecto

® Formadas como tal no, lo hacen por intuicién y a través de las
actividades tradicionales

e Sj estan formadas, pero no aplican lo aprendido

Las Docentes
concientizan su
formacion

El Ente Rector les brinda formacion y herramientas para asumir
este reto:

® No brinda la formacion ni los recursos necesarios

® | os docentes no son tomados en cuenta para los cambios

e Existen los programas para lograr esto pero el docente debe
invertir en su formacion

e El ente esta dictando los talleres para la actualizacién curricular,

alli esta inmerso esto

El hace lo que puede, el docente debe poner de su parte para

formarse y lograr los objetivos

No nos forma, cada vez incluye nuevos conceptos

No nos forma, sélo solicita y hasta exige la participacion

Sélo informa

No lo plantean en los curriculos pero no te forman para lograrlo

No te forman, hay lineas generales a través de los discursos y

reformas curriculares pero no te dan las herramientas. Sélo te

dan normas a seguir

® No, solo te dan luces de lo que ellos quieren

Asumiendo una
Realidad
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Categorias Respuestas

Que necesitan para sentirse formadas, que soluciones plantean:

e Escuelas para Padres, mesas de trabajo, manual de apoyo
Lugares para compartir fuera de la escuela o aula de clases,
técnicas de trabajo con la familia y la comunidad
Talleres, Charlas, manuales
Trabajo en equipo
Manual de estrategias y actividades
Actualizacion en talleres, conferencias manuales metodoldgicos
Talleres de formacién
Manual para saber y guiarse con el trabajo de la familia y la
Encontrando un comunidad
camino Material didactico, talleres para los padres
e Talleres de capacitacion, creacion de estrategias, manuales de
apoyo
® Cursos, guias 0 manuales con las exigencias actuales
® Creacion de un manual socio - comunitario, ya que a través de
él se incluyen todos los entes, donde se puntualicen aspectos
como: participacion, motivacién, investigacion accién social,
sistematizacion de experiencias, liderazgo participativo, creacion
de consejos comunales, entre otros
® Manual de indicaciones con los puntos claros para lograr la
participacion de la familia y la comunidad

Los resultados obtenidos con la categorizacion permiten visualizar tres
grandes vertientes en el problema: (a) La escasa formacién académica
del docente del nivel en este aspecto; (b) la poca o nula formacion del
docente por parte del ente rector de la educacion y (c) la inexistencia de
actualizaciones y material referentes al tema objeto de estudio.

Opciones de Solucién

Entre las soluciones que planted el personal del Preescolar Luis Ramos
Escobar para satisfacer la necesidad instruccional con respecto al tema
se tiene:

o Realizar talleres de actualizacién, con los nuevos aspectos del
curriculo nacional referidos a este tema

o Realizar convivencias para generar espacios para compartir entre
los entes
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e Disefar un Manual o guia relacionado con la participacion de la
familia y la comunidad en el Preescolar.

Solucidén Seleccionada

La solucién seleccionada fue el disefio de un manual relacionado con
la participacién de la familia y la comunidad en el preescolar, que permitira
que las docentes puedan consultar cada vez que necesiten, aclarar dudas
y a su vez les ayudara en la creacidon de estrategias para la integracion
y participacion de la familia y la comunidad, el mismo estara actualizado
con las nuevas propuestas curriculares emanadas por el ente rector de la
educacion.

Esta solucién se justifica por las condiciones del sistema en el cual se
realizo el desarrollo instruccional. Debido a que en el preescolar no existen
computadoras que faciliten el trabajo a través de un material tecnolégico
y muchas de ellas aun no poseen computadoras en sus hogares; ademas
los materiales impresos permiten que las docentes los puedan llevar a
cualquier lado e incluso revisarlos en cualquier momento sin necesidad de
tener cerca un computador o una portatil.

Fase: Disefio de la Solucion

El disefio instruccional que se sefiala como solucién a la problematica
planteada, es el resultado de la aplicacion de diversas técnicas e
instrumentos, ademas de las caracteristicas propias del sistema, en cuanto
a los recursos disponibles en el mismo y a su vez a los aportes dados
por los expertos en cuanto al disefio, desarrollo y contenido del material.
Para el disefio se realizaron dos fases del método de simplificacion de
condiciones perteneciente al modelo de la teoria elaborativa de Reigeluth
(1999): (a) prepararse para el analisis y el disefo; (b) identificar el episodio
educativo.

Para esta fase se tomaron en cuenta varios aspectos: (a) las
caracteristicas generales de la audiencia; (b) las caracteristicas generales
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del manual; (c) la organizacién de los episodios educativos; y (d) la
organizacion de los contenidos.

Para analizar la propuesta de solucion, se utilizé el Modelo de
factibilidad de Kendall y Kendall (1997).

Fase: Evaluacion

Estudio de Necesidades

La evaluaciéon del estudio de necesidades se realizé a través del
analisis de la matriz de deteccién de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA), donde se logré percibir los elementos que se
interrelacionan en la labor diaria del preescolar. Asimismo, se realizaron
entrevistas y observaciones directas en el mismo, dando como resultado
la existencia de discrepancias y contradicciones de la situacion real,
lo que desean hacer y el deber ser, de modo que para analizar dichas
discrepancias se aplico el Modelo de Muller (2003), combinado con el
Diagnéstico Participativo de Rivas y Donovan (2001) los mismos lograron
determinar las discrepancias o contradicciones, jerarquizarlas y de esta
manera se obtuvo la solucion viable a la problematica planteada.

Diseino de la Solucion

La evaluacion de esta fase se realizo a través de la realizacion de
entrevistas y encuestas al personal que labora en el preescolar, las
mismas fueron categorizadas para determinar cual era la soluciéon mas
viable para darle respuesta a la problematica existente.

Posteriormente la propuesta (guia) fue evaluada mediante el juicio de
expertos y usuarios; los mismos poseen conocimiento tanto del contenido
como del disefio instruccional, la evaluacion fue realizada bajo una matriz
de validacion, teniendo como base las etapas de la evaluacién formativa
de Dorrego (1991).

De acuerdo a la evaluacion de los expertos a través de la matriz de
validacion, los resultados fueron los siguientes:
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e Tiene concordancia entre el titulo, el contenido, la fundamentacion y
los aportes tedricos con el propésito del mismo.

e Los temas seleccionados podran darle respuesta a la problematica
planteada.

o Ellenguaje utilizado es acorde con la poblacion caso de estudio.

e Presenta una secuencia en contenido, sin embargo no pretende tener
una ilacién, los usuarios pueden ir al tema que deseen trabajar cada
vez que lo necesiten.

e Logra propiciar aprendizajes significativos, no obstante sera ain mas
significativo en la medida que los contenidos sean aplicados en sus
centros de trabajo y en sus comunidades.

e Presenta buena informacién en cantidad y calidad.

e Presenta un disefio y formato adecuado para el tipo de usuario y sus
imagenes logran relacionarse con cada uno de los temas.

Se puede concluir que este proceso evaluativo, evidencié que la
solucién disefada logra dar respuesta a la problematica planteada.

CONCLUSIONES

La participacion de la familia y la comunidad en el ambito escolar ocupa
un papel preponderante en las nuevas politicas educativas del pais y el
resto de América Latina, es por eso, que se hace inminente la necesidad
de crear mecanismos que faciliten y hagan de la formaciéon docente en
esta area.

El desarrollo de este trabajo permitié concluir:

e La familia es una unidad bio-psico-social basica y constituye el
primer grupo social por excelencia, es en ella donde los nifios y ni-
Aas comienzan a desarrollar habilidades y destrezas que les per-
mitira posteriormente sociabilizar con otras personas y en otros
ambientes.

e La comunidad por su parte es un ente importante dentro del pro-
ceso educativo, ya que, los individuos comparten e interrelacionan
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entre todos los procesos generados en cada uno de sus niveles,
entendidos los mismos como el nivel extra — comunidad (trabajo,
transporte, sobre vivencia) y los intra — comunidad (servicio, salud
y educacién), otros no menos importantes son los ambientales,
comunitarios, organizativos, grupales, politicos entre muchos
otros que los hacen caminar hacia proyectos de vida conjuntos y
comunes.

e La integracion es el primer paso para lograr una verdadera par-
ticipacidn, ya que si los padres y las comunidades se van integ-
rando a las actividades planificadas por el sector escolar y van
conociendo las realidades del mismo, van fomentando el sentido
de pertinencia y es cuando realmente comienzan a participar ac-
tivamente en el sistema y por ende inician un proceso orientado
a incidir, decidir, opinar, aportar y disentir de los problemas que
les acontecen a todos y principalmente a buscar soluciones que
favorezcan especialmente a sus hijos e hijas.

e Son pocos los centros de atencion inicial que propician encuen-
tros comunitarios que permitan a todos los entes conocer la im-
portancia de cada uno de ellos dentro de los procesos educativos.

e Anivel Latinoamericano se esta trabajando en pro de la solucion
de esta problematica, son muchos los paises que de una manera
u otra estan creando estrategias que les permitan lograr dicha
participacion, en alguno de ellos se ha realizado de manera nor-
mada, es decir a través de los Curriculos Basicos del nivel, otras
de las estrategias son las modalidades alternativas o no formales
(no convencionales), que han permitido la incorporacién y partici-
pacién de las familias y las comunidades. Es importante resaltar
que se han realizado encuentros en donde se han establecido
acuerdos internacionales a favor de la infancia y dentro de esos
acuerdos este tema toma mayor relevancia.

¢ En Venezuela se estan dando los primeros pasos en pro de dicha
participacion, la principal fue normar en el Disefio de Educacién
Inicial (2005) la participacion de la familia y la comunidad en el
nivel y darle la importancia de las mismas en el desarrollo integral
de sus hijos e hijas.
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Desde el punto de vista del Desarrollo Instruccional, planteado en
el Jardin de Infancia Luis Ramos Escobar; se logré concretar lo siguiente:

e El tema de la participacion de las familias y las comunidades
aun es un tabu para muchos, a pesar de estar dentro de las
normativas legales, cuesta crear redes de participacion consientes
y comprometidas con la educacion de los nifios y nifias de 3 a 6
anos.

e Las familias y la comunidad de este Jardin de Infancia no se sentia
comprometida en integrarse y participar en el mismo, ya que en un
primer momento no se le brindaba la oportunidad de estar en él y
aportar positivamente en las actividades.

e Son muchas las necesidades que surgieron durante la aplicacion de
las encuestas, entrevistas, observaciones y el trabajo conjunto para
realizar la matriz FODA, la triangulacion de esta informacion permitié
definir la problematica mas resaltante, o mejor dicho la columna
vertebral del problema: los docentes no se sienten formados para
lograr dar respuesta a todas las exigencias emanadas por el ente
rector de la educacion.

¢ Hay inexistencia de materiales y herramientas que permitan a los
docentes poder realmente lograr dar respuesta a las exigencias del
ente rector; en especial a lo relacionado con la participacion de la
familia y la comunidad en el ambito escolar.

e El resultado del estudio de necesidades fue el disefio de una guia
relacionada con la participacién de la familia y la comunidad en
el preescolar, el cual pretende dar respuesta a la problematica
planteada.

Los resultados del estudio de necesidades permitieron desarrollar un
disefio de la solucion a partir de los siguientes elementos:
Para el desarrollo del disefio instruccional:

e Se tomaron en cuenta dos fases del método de simplificacion de
condiciones perteneciente al modelo de la teoria elaborativa de
Reigeluth (1999), lo cual permiti6 darle sentido a la propuesta de
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forma coherente; con forma teérico — practico para que el aprendizaje
fuese mas significativo.

e Se establecié un modelo de forma horizontal para que el manejo fuese
mas facil para los usuarios, se incluyeron temas que podran darle
respuesta a la problematica planteada, a su vez pretende incentivar a
la profundizacion de los temas para lograr crear estrategias y que las
mismas puedan ser difundidas como apoyo a la labor docente.

e Los docentes a través de su experiencia y su proceso profesional
y formativo pueden crear materiales instruccionales que les ayude
a cumplir con las exigencias emanadas del ente rector, del propio
sistema y de su propia praxis; con apoyo de expertos en contenido y
disefio.
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