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RESUMEN

La accesibilidad de las personas a la informacion gracias a la
tecnologia no se traduce directamente en conocimiento ni en niveles mas
altos de aprendizaje. Es preciso poner las NTIC al servicio del estudiante y
de su proceso de aprendizaje. Entendida de esta manera la tecnologia se
convierte en un medio, en un valor agregado y no un fin en si misma. En
este sentido, en el trabajo se desarrollan seis aspectos que se consideran
importantes en la conformaciéon de un EVEA: concepto de entrono
virtual, concepcién pedagodgica; concrecion tecnologica; interactividad
y evaluacion. Estos aspectos puedan servir de marco referencial para
evaluar las bondades y limitaciones del entorno en el cual estamos
trabajando, y poder no soélo asi incorporar los ajustes necesarios sino
hacer aseveraciones validas entorno a los resultados de aprendizaje
alcanzados en un EVEA.

Palabras clave: Tecnologias de comunicacion e informacion en educacion;

entorno virtual de ensefianza aprendizaje; elementos de un entorno virtual
de ensefianza aprendizaje
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ABSTRACT

The access of people to information through technology does
not mean more knowledge or achieving higher levels of learning. It is
neccessary to aim technology under the service of student learning. In
this sense technology would be a mean and not an end in itself. This
paper discuss six aspects: meaning of virtual environment of teaching
and learning; technological implementation; interactivity;, evaluation.
pedagogical conception; All this aspects constitute a teoretical starting
point relevant in evaluating the adventages and limitations of the virtual
learning environment in order not only to make correctives, but to make
valid statements about the efecctiveness of the proccess of teaching and
learning under virtual conditions.

Key words: Communicaction and information technologies in education;
virtual teaching learning environment; aspects to consider in designing a

virtual teaching learning envirnonment

INTRODUCCION

Uno de los principales retos que tiene la educacién actualmente
tiene que ver con las caracteristicas de la practica pedagdgica en la cual
sigue prevaleciendo el papel del docente como fuente del conocimiento.
A pesar de la incursiéon de las nuevas tecnologias de informacion en casi
todos los ambitos de nuestra vida, su aplicacién para mejorar y actualizar
el proceso instruccional sigue siendo reducido si lo analizamos desde el
punto de vista del potencial que ofrecen para promover aprendizajes que
van mas alla del suministro de informacion.

La practica tradicional de prescribir el proceso instruccional
tiene serias limitaciones que provienen del cuestionamiento al modelo
conductista. Esto ha llevado a la busqueda de enfoques mas amplios que
consideran el aprendizaje como un proceso holistico del individuo y de
desarrollo de estructuras cognitivas.
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La integracién de la concepcion acerca de como se genera el
conocimiento con las potencialidades que ofrecen las NTIC permite
reorientar el tradicional proceso instruccional, mediante la creacion de
ambientes de aprendizaje directamente vinculados con la construccion
de conocimientos significativos (EVEA), y facilitar a los estudiantes estar
mas adaptados a los requerimientos de la sociedad de la informacién y a
enfrentarse con mas recursos a los estudios universitarios.

Un entorno virtual de ensefianza aprendizaje potenciado por
las NTIC dentro de un concepcion que implica un cambio en el modelo
pedagogico seguido hasta ahora podria, entre otros:

o Proveer, a través de tareas auténticas, oportunidades para la
construccion del conocimiento.

e Suministrar diversas perspectivas en el tratamiento del contenido
pedagdgico.

e Promover la integracién del aprendizaje del estudiante con su
entorno, mediante la colaboracion entre pares.

e Favorecer la aplicabilidad de los conocimientos en otros contextos.

e Suministraral que aprende diversas fuentes de acceso alainformacion
y la posibilidad de determinar sus propios objetivos de aprendizaje.

e Ofrecer mediante diversas actividades y tareas, posibilidades de
autorregulacion del aprendizaje.

e Ofrecer al que aprende diversas oportunidades, problemas y
experiencias de aprendizaje consistentes con las demandas cognitivas
en situaciones reales.

Es por ello que el objetivo de este trabajo consiste en ofrecer un
espacio para la reflexiéon, que permita contrastar la practica pedagogica
que realizan los docentes con los cambios de la sociedad actual y que
tiene profundas implicaciones sobre nuestras creencias relativas al apoyo
del aprendizaje.

Este es cada vez menos, el resultado de lo que se encuentra en
un material cuidadosamente preparado por un experto, y se convierte en
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un asunto de saber a quien preguntar, donde encontrar una experiencia
importante. Por ello nuestra tarea como disefiadores educativos es ayudar
al estudiante a través del disefio de actividades, facilitadas por un ambiente
virtual, a hacer mejor lo que hacen, combinar, comparar, contrastar,
sintetizar, ordenar, estructurar y tomar decisiones sobre la informacion
que les permita desarrollar continuamente esta clase de metahabilidades
(Collis, y Moonen 2006).

Una sociedad que cada vez requiere mayores competencias,
cooperacion y conectividad, exige formas de ensefianza que propicien la
colaboracion, el dialogo y la construccién del conocimiento compartido.
Los EVEA constituyen un instrumento de innovacion educativa porque
predominan las actividades sobre los contenidos, la participacion creativa
de los estudiantes y el trabajo en colaboracién. Pero ello requiere conformar
un EVEA que incorpore el uso de las NTIC como parte real del proceso
de ensefianza aprendizaje en forma global y coordinada con un proyecto
pedagdégico que permita darle coherencia a la innovaciéon educativa.

METODO

El presente trabajo se inscribe dentro de la investigacion
documental pues hace referencia al estado del arte de lo que diversos
autores han aportado con los resultados de investigaciones realizadas en
los campos de la educacion y psicologia, de los avances en la practica del
aprendizaje corporativo profesional, asi como también de las aplicaciones
del uso de las redes electronicas, y las herramientas basadas en redes
y sistemas de servicios como ya es practica habitual de la mayoria de
profesionales.

Se seleccionaron los aspectos que se consideraron relevantes
en la conformacion de un EVEA y que puedan ser Utiles para evaluar
experiencias de aplicacion administradas en el marco de un ambiente
virtual, asi como derivar sus posibilidades de uso al contexto institucional
en el cual se desean aplicar. Los aspectos seleccionados su importancia
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para optimizar el proceso instruccional, son: los referidos a un cambio de la
concepcion pedagodgica, concrecion tecnolégica, formas de comunicacion
e interaccién, asi como las formas de evaluacion mas cénsonas con los
resultados de aprendizaje.

Analisis de entornos Virtuales de Ensefanza Aprendizaje. Las TIC
en la ensenanzay el aprendizaje (EVEA).

En la actual sociedad de la informacién y el conocimiento es
cada vez mas evidente la influencia que esta produciendo el desarrollo
tecnolégico. La educacién a distancia (EaD) constituye el modelo
pedagoégico-tecnologico por excelencia a través de las actividades de
preparacion, motivacion, facilitacién, aprendizaje y evaluacion, que
se realiza gracias a la mediacion de apoyos tecnoldgicos. Ya no solo
buscamos informacion, sino que podemos participar, opinar y construir
conocimientos en comun a través de herramientas tecnoldgicas sencillas
que cada vez mas se han vuelto cotidianas para cualquier navegante de
la Red. Por otra parte, las TIC irrumpen en las universidades no s6lo como
un elemento complementario para la gestion y organizacion sino que se
sitlan como necesidad en los procesos de comunicacion y de ensefianza
aprendizaje, ya que ofrecen la posibilidad de estar presentes en cualquier
espacio a través de la red.

La tecnologia se ha convertido en un basamento sobre el cual
se pueden fundamentar diversas propuestas educativas, especialmente
aquellas que promueven la construccion de conocimientos en forma grupal
y colaborativa.

En la EaD se emplean cada vez mas las opciones en linea,
dependiendo de la infraestructura en cada region, a tal punto que ya
existen hasta universidades virtuales como la UOC de Barcelona, Espafa,
la Western Governors, la de Kentucky, ambas en USA, La Virtual de Africa.
El uso de las TIC no obstante, no es potestativo de las instituciones a
distancia porque las universidades presenciales las han ido incorporando
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progresivamente al aula de clases, con lo cual el término “distancia” ha
ido desapareciendo (convergencia de la educacion presencial y EaD,
Bates,1995). Son las instituciones presenciales las que pueden hacer
mejor provecho de las TIC, por contar adicionalmente de las ventajas del
sistema presencial, ya que todavia la EaD no trabaja en forma plena con
estudiantes formados fuera del sistema presencial.

En el presente trabajo se formulan algunas consideraciones
tedricas en torno a seis aspectos que, sobre la base de los resultados
de investigaciones realizadas al respecto, consideramos relevantes en
la conformacion de un EVEA y que esperamos puedan ser Utiles para
analizar experiencias de aplicacion administradas en el marco de un
ambiente virtual. Estos son:

e concepto de lo que se entiende por un EVEA,
e concepcion pedagogica,

e concrecion tecnoldgica,

e formas de comunicacion,

e interaccion;y

e evaluacion.

Este marco referencial nos permite conocer algunas de las
implicaciones de lo que significa incorporar las TIC en nuestro contexto, a
la vez que obtener informacién que permita tomar decisiones en cuanto a
un mejoramiento cualitativo de aplicaciones en cuestion y por ende derivar
algunas caracteristicas comunes que pudieran estar presentandose en la
administracion de cursos y que requieran de eventuales reajustes.

El concepto de ambiente virtual en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Importa conocer el concepto de entorno virtual de ensefianza y
de aprendizaje (EVEA) a fin de poder calificar si el entorno en el cual

estamos laborando realmente responde a un ambiente o entorno virtual.
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Existen diversas concepciones acerca de lo que significa un EVEA. Para
unos, es el espacio en el que se desarrolla el aprendizaje, para otros, es
el contenido especifico o la secuencia de actividades de aprendizaje, para
lo cual se prepara un software especifico, como herramientas de disefio
de cursos, de gestion de aprendizaje o de trabajo colaborativo (Maher et
al. 2001). Entre, otros Koper (2000) adopta un punto de vista sistémico,
el cual nos parece supera las visiones parceladas que existen al respecto,
cuando sefiala que:

e Hay una meta que se persigue.

e Las actividades tienen prioridad sobre los objetos de conocimiento y
casi siempre tienen lugar en un contexto grupal, no se trata de una
enciclopedia informatizada.

e Se puede aprovechar la capacidad de representacion de los
ordenadores para elaborar nuevos disefios educativos, por lo que
constituye un marco para la innovacion.

e Los distintos subsistemas que lo componen (estudiantes, profesores,
objetos de conocimiento, pueden estar distribuidos, y en los cuales los
participantes realizan distintas tareas.

e Se promueve la cooperacion por medio de las herramientas de
comunicacién en grupo.

Para Dillenburg (2000),

“un entorno de ensefianza virtual es un espacio disefiado, no
una mera acumulacion de paginas HTML, fruto del analisis
de los requerimientos, capaz de evolucionar técnicamente y

con una autoria multiple: profesores, estudiantes, expertos”.

En ese sentido, pueden resaltarse los siguientes elementos, como
caracteristicas constitutivas, de un EVEA:

e es un espacio social, un marco para el comportamiento interactivo,

e ofrece una representacion explicita que mas alla de que sea una
interfaz textual o una compleja realidad virtual ejerce un efecto en el
comportamiento de los usuarios,
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e permite que los alumnos sean productores de la informacion,
proporcionando una experiencia mas rica en el aprendizaje
individual,

e no esta restringido a la EaD tradicional sino que puede complementar
la educacion presencial,

e integra multiples herramientas.

Para Bouras et al., (2000) el EVEA combina varios escenarios. De
aprendizaje en colaboracién y ensefianza con o sin profesor, y proporciona
un marco comun para alcanzar objetivos educativos tales como:

e Renovar los métodos pedagdgicos de las instituciones.

e Incentivar la difusion de informacién entre las instituciones
educativas (apertura).

e Estimular la colaboracion.

e Animar el uso de equipamiento tecnoldgico en la comunidad
educativa.

e Integrar de una manera eficaz el material educativo

En esta ultima concepcidn, los elementos puramente tecnoldgicos
no son los que priman, sino que el EVEA se caracteriza por su capacidad
para convertirse en elemento de innovacién educativa porque predominan
las actividades sobre los contenidos, la participacion creativa de los
estudiantes y el trabajo en colaboracion.

Resumiendo, un entorno virtual es aquel que proporciona
flexibilidad e interactividad; permite la vinculacion a una verdadera
comunidad virtual de aprendices. Es el medio por el cual se envian a los
profesores las dudas y solicitudes de orientacién, las propuestas, etc. Es
donde se reciben las sugerencias de los tutores, pero es también desde
donde se puede participar en la vida universitaria a través de foros,
tableros de anuncios, de las actividades que se proponen, etc.; permite el
acceso a materiales de estudio y a fondos de recursos, como también al
enlace de materiales entre si y con informacién o documentacion ubicada
en Internet. (Duart, 2000).

Revista de Investigacion N° 68. Vol. 33 Septiembre- Diciembre 2009 166



Tecnologias de comunicacion e informacion en educacién:

Referentes para el andlisis de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje

Como se observa en estas conceptualizaciones, cada una de
ellas los EVEA estan basados en una representacion simbdlico-educativa
con tecnologia de red y soporte Web, de alli que todos los EVEA incluyen
ademas diversas herramientas de presentacion de la informacién y
comunicaciéon, que en su conjunto, permiten la interrelacion sincrona y
asincrona entre todos los componentes de la comunidad educativa:
tutores, profesores, estudiantes, autores de contenidos, y técnicos que
apoyan los recursos online.

Sin embargo, no es posible dejar de considerar que estos
EVEA, sibien han generado nuevos paradigmas, también han generado
incertidumbres sobre qué tan efectivo puede ser el aprendizaje mediado a
través de las nuevas tecnologias.

Modelo pedagégico en un EVEA

En todo EVEA debe haber una base o fundamentacién del modelo
pedagdgico que lo sustenta. Se debe establecer un modelo de actuacion
pedagogica que marque las pautas de accion de toda la comunidad
educativa. El disefio de una situacion de aprendizaje siempre va ligado
con la evolucion de las tendencias educativas, psicolégicas y tecnoldgicas
en educacion. Podriamos decir que de las diferentes corrientes de
pensamiento, las que mas influencia han tenido son las que se pueden
clasificar bajo el paradigma conductista, (Skinner,1968) y el mas reciente
paradigma constructivista (base filosofica de la edad de la informacion,
que se basa en una combinacién de aportes con ciertos denominadores
comunes: Piaget (1986) (Epistemologia Genética); Ausubel (1968),
conocimiento significativo; Novak y Gowin (1989) procesamiento de
informacion; Anderson (1994), Vigotzky (1978) y Bruner (1990) teorias
socio-culturales.

Porlasimplicaciones que poseen estos dos enfoques en la situacion
instruccional se destacan algunas de las principales caracteristicas de

cada uno de ellos, las cuales se presentan en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Caracteristicas del conductismo y constructivismo

Conductismo

Constructivismo

Basado en la Teoria de la
informacion.

El aprendizaje es un cambio de
comportamiento motivado por la
experiencia.

Orientacion al adiestramiento.
Estructura rigida en el desarrollo
de las actividades individuales y de
grupo.

Transferencia pasiva de
conocimiento

Separacién de contenidos y
métodos.

El material de estudio se desarrolla
como un paquete completo de
conocimiento.

Enfasis en la memorizacién de
contenidos.

Concentracion de los esfuerzos
en aprender el conocimiento
“transmitido”.

Basado en las Teorias
constructivistas y situacionistas.
El aprendizaje es la construccion
del Conocimiento.

Centrado en el alumno.
Estructura flexible de las
actividades.

Interactividad y colaboracion,
reflexion critica.

Enfasis en la busqueda
individual del conocimiento para
ser compartido posteriormente
en grupos de trabajo

Motivacion para aumentar

el conocimiento a través de
lecturas, trabajos y busqueda de
informacién individual.

Tomado y adaptado de Dominguez (2003, p 123)

Hoy dia las teorias cognitivas de transmision del conocimiento
como expresion del paradigma conductista se ven superadas en el plano
tedrico por los principios constructivistas (Barajas y Owen, 2000) los
cuales por sus caracteristicas parecen mas adecuados para el desarrollo
de los EVEA debido al potencial que la tecnologia informatica brinda
para la elaboracién de las herramientas reproduccion, comunicacion
y coordinacién en el proceso de ensefanza, asi como la posibilidad de
orientarse hacia un enfoque centrado en el que aprende . El proceso de
aprendizaje es un proceso personal y a largo plazo. Hoy dia se le concibe
como un proceso de construccion de significados y de apropiacion, y no
de recepcion de informacién Jonassen (2002). También es un fendmeno
social que ocurre en el ambito individual, ya que el ser humano es un ser
social que aprende De y CON otros.
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Bonk y Cunnigham (1998) consideran que, el modelo centrado
en el docente en donde el conocimiento se transmite de profesor a
alumno, ha ido cambiando por modelos alternativos, en los que el factor
social juega un papel importante, y en donde el énfasis se sitla en la
orientaciéon y apoyo a los estudiantes en la medida que éstos aprenden a
construir su conocimiento y comprension de la cultura y la comunidad a la
que pertenecen. Asi una vision sociocultural del aprendizaje colaborativo
se apoya en el uso de herramientas colaborativas que funcionan como
mediadoras de los procesos de aprendizaje sociocultural.

Sin entrar en la discusion de lo que significa actualmente la
necesidad de la formacién continua, que ha influido poderosamente en
la incorporacion de las NTIC a la educacion, hay que reconocer que las
corrientes que se inscriben dentro del constructivismo (procesamiento de
la informacién, epistemologia genética, y teorias socio culturales ) por las
caracteristicas que poseen, han encontrado en el potencial que ofrecen
las NTIC (nuevas tecnologias de comunicacion e informacién) una manera
diferente en la concepcion, disefio y desarrollo de cursos, propiciando una
formacién online mas centrada en el que aprende.

Sus caracteristicas se traducen en los denominados modelos
psico-céntricos o centrados en los usuarios, y que tienen como fin
describir y promover actividades que fortalezcan la capacidad de un
aprendizaje duradero, transferible, significativo y autorregulable por parte
del estudiante, ya que concibe al sujeto no como la esponja que absorbe
conocimientos sino que percibe, codifica y elabora la informacion segun sus
actitudes, valores, creencias, conocimientos, y los transforma mediante la
disonancia cognitiva y la negociacion para convertirlos en conocimientos
nuevos que le permiten afrontar nuevos problemas, solucionarlos y
generar conocimientos (Stojanovic, 2002; 2003).

Con la finalidad de servir de referencia para el analisis del
modelo pedagdgico en aquellos EVEA que sustentan una orientacion
constructivista se presenta en el cuadro 2 las caracteristicas de los
enfoques constructivistas dominantes. .Alli se integran los tres principales
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enfoques Psicologia Genética de Piaget; las Teorias Cognitivas, de
Gagfé,(1965), Ausubel, 1968) y Merrill, (1977) referidas al aprendizaje
significativo y la corriente sociocultural de Vigotsky (Diaz- Barriga, 1998,
en Diaz-Barriga,2004)

Cuadro 2. Postulados centrales de los enfoques constructivistas

Concepciones y principios con Metafora
Enfoque . L . .
implicaciones educativas Educativa
B . . Alumno:
Enfasis en la auto- estructuracion.
Constructor

PSICOGENETICO

Competencia cognitiva determinada
por el nivel de desarrollo intelectual.

Modelo de equilibracién: generacion
de conflictos

cognitivos y reestructuracion
conceptual.

Aprendizaje operatorio: solo
aprenden los sujetos por
abstraccion

Cualquier aprendizaje depende del
nivel cognitivo del sujeto.

Enfasis en el curriculo de
investigacion por ciclos de
ensefianza y en el aprendizaje por
descubrimiento.
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de esquemas
y estructuras
operatorias.

Profesor:
Facilitador del
aprendizaje y el
desarrollo.

Ensenanza::
Indirecta, accion
reflexiva por
descubrimiento.

Aprendizaje:
Determinado por
el desarrollo.
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Enfoque Concepciones y principios con Metafora
9 implicaciones educativas Educativa
Alumno:
Procesador activo
de la informacion.
Teoria Ausubeliana del aprendizaje —grroger;(;gdor de
verbal significativo. 9 L
la informacién
Modelos de procesamiento de teun:r:?::o
la informacion y aprendizaje puente
- cognitivos,
estratégico
promotor de
Representacion del conocimiento: h:zif;?:;ge
esquemas cognitivos o teorias P o y
S aprendizaje.
implicitas y modelos mentales
COGNITIVO episodicos. Ensefanza:
Enfoque: expertos-novatos. Inducglop de
conocimiento
Teorias de la atribucion y de la e§qg§mqtlco
S significativo y
motivacion por aprender. .
de estrategias,
Enfasis en el desarrollo de :gbgli?i\a/‘::-s
habilidades de pensamiento, ol S(’)mo dél
aprendizaje significativo y solucion -
de problemas. aprendizaje.
Aprendizaje:
Interiorizacion y
apropiacion de
representaciones
y procesos.
171 Revista de Investigacion N° 68. Vol. 33 Septiembre- Diciembre 2009



Lily Stojanovic Casas

Concepciones y principios con Metafora

Enfoque implicaciones educativas Educativa

Alumno:
Efectua
apropiacion o
reconstruccion

o de saberes
Aprendizaje situado o en contexto.

) lturales.
Dentro de comunidades de practica. cutturales
. Profesor:
Aprendizaje de mediadores ro1eso
. . . Labor de
instrumentales de origen social. L
mediacion
just
Creacién de ZDP (Zonas de por ajuste
desarrollo préximo) de la ayuda
P Pedagdgica.
SOCIOCULTURAL ~ Origen social de los procesos Ensefanza:
psicolégicos superiores. o
Transmision
- . de funciones
Andamiaje y ajuste de la ayuda . y ,I .
edagogica Psicoloégicas
P ' y saberes
. . o . culturales
Enfasis en el aprendizaje guiado y i .
. mendiante
cooperativo: . e
interaccion en
- . ZDO.
Ensefanza reciproca.
Evaluacién dinamica y en contexto. L
Aprendizaje:

Interiorizacion y
apropiacion de
representaciones
y procesos.

Fuente: Diaz- Barriga (2004, p 31)
Aunque actualmente ambos paradigmas coexisten en la forma
como son llevados a cabo diversos programas de formacion, sigue

predominando el primer enfoque. Ello se debe en la mayoria de los casos
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por contextos heredados de la practica docente habitual, por limitaciones
de recursos presupuestarios que implica la incorporacién las NTIC. Sin
embargo, no hay que dejar de reconocer que ambos enfoques presentan
ventajas y desventajas. Nufiez, (2000) presenta una comparacion entre la
Florida State University, de enfoque conductista, y la Open University del
Reino Unido, constructivista, donde resalta la interaccion y busqueda del
conocimiento, pero que se encuentra limitada en cuanto a las estrategias
para evaluar de manera efectiva el logro de objetivos educacionales, asi
como su estructura flexible que relaja en cierta forma la participacion
de los estudiantes. Por otra parte, si bien el conductismo ofrece una
aproximacion con objetivos observables, y medibles, dificulta con su rigidez
la exploracion interactiva y critica, y desmotiva la busqueda individual del
conocimiento.

La Open University de Nederland (OUNL) Holanda, ha propuesto
la elaboracion de un modelo a partir de los modelos pedagdgicos mas
comunes, lo que significa que tales modelos se pueden formalizar y
describir en términos de un meta modelo. Su utilidad se encuentra en la
posibilidad de hacer explicitos los conceptos pedagdgicos empleados en
un determinado objeto de aprendizaje por medios de un lenguaje formal
(EML educational markup language) y un lenguaje de descripcion de
procesos educativos implementado en XML (Kopper 2001).En todo caso,
la adopcion de uno u otro enfoque dependera del modelo pedagdgico en
el cual la institucién quiera y pueda inscribir su proyecto de EVEA.

Concrecion tecnolégica

Lo que suele ocurrir con las aplicaciones tecnolégicas es muy
variado. En ese sentido, hay que hacer notar que en la practica suelen
darse desarrollos tecnoldgicos de diversos tipos, dependiendo de la
evolucion tecnoldgica, o de los recursos econdémicos que las instituciones
disponen.
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Son muchas las que aun sustentan sus ofertas educativas en base
a la seleccioén de la tecnologia mas adecuada y al menor costo posible.
En éstas puede decirse que se consideran a los medios tecnoldgicos
como un fin en si mismo donde cualquier tipo de relacion e interaccion
queda condicionada por el (los) medio (s). De esta manera, no es posible
considerar un modelo psicopedagdgico en un EVEA, tampoco se da una
infraestructura tecnolégica adecuada, y si la hay, se da una dependencia
absoluta de la tecnologia y los tecndlogos.

Consecuencias tipicas son: la falta de coherencia entre objetivos
formativos y contenido de los cursos, poca interrelacion entre los miembros
de la comunidad virtual, poca interaccién didactica de los alumnos con los
contenidos, con sus pares y con los tutores (dimension cognitiva) y poca
interrelacion de éstos en el ambiente virtual (dimension social).

Otras instituciones alquilan alguna licencia o disponen de
alguna plataforma basada en software libre, en cuyo caso siguen
representando un enfoque tecno-centrista .Estos se basan en lo que ha
sido predominante en la ensefianza presencial donde se ha considerado
que el proceso de E-A (ensefianza-aprendizaje) es una transmision de
conocimiento cientifico estructurado formal y procedimentalmente (logo-
centrismo) traspasando el esquema a los modelos virtuales de ensefianza
aprendizaje. El resultado es un énfasis en el tratamiento y estructuracién
|6gica de los contenidos.

Como bien lo sefialan Dorado y Rodriguez (2004):

“Esta aproximacion logocentrista, centrada en la importancia
de los contenidos desde su concepcién logica (y no tanto
psicolégica) , se ha basado en muchas ocasiones en
modelos centrados en el profesorado, o incluso en los propios
contenidos como sistema de autoaprendizaje auténomo
dentro de los EVEA, sin tener en cuenta las posibles
mediaciones entre pares y los nuevos roles que estas
herramientas tecnolégicas(agregado nuestro) generan en
los procesos de aprendizaje, limitandose en muchos casos
a la realizacion y envio de correcciones alumno-profesor o
alumno-plataforma”(op cit.p.6)
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Ante esos modelos tecno-logocéntricos y que son los que aun
prevalecen en la mayoria de instituciones que incorporan las NTIC,
aparecen nuevos modelos que se basan mas en enfoques constructivistas
con matices diferenciadores y que aun deben ser experimentados y
refinados Bajo esta concepcion, los contextos mediados por las NTIC,
hacen que éstas, debido a sus potencialidades, impulsen la concepcion
de espacios interactivos, donde contenidos, actividades, y herramientas
son los vehiculos principales de aprendizaje. De tal manera que el tutor o
el estudiante adquieren su valor como agentes formativos, en funcion de
su potencial de conocimiento acumulado que pueden compartir con otros
agentes de la comunidad de aprendizaje. Y es éste factor el que conduce
a los llamados modelos empirocéntricos o centrados en la experiencia,
que adquieren un valor afiadido de aprendizaje porque hacen que
sean las interacciones y las herramientas las que facilitan los medios de
enriquecimiento de aprendizaje.

La base de esta concepcion empirocéntrica en el disefio de un
EVEA serian la ensefanza y el aprendizaje inductivo, aprendizaje por
descubrimiento, aprendizaje colaborativo y cooperativo, los cuales reflejan
principios psicogenéticos y de constructivismo socio-cultural

Entre las caracteristicas de este tipo de concepcién aplicado al
disefio instruccional pueden destacarse:

e Se abren multiples perspectivas de creacion, disefio, y desarrollo
de materiales

e EIl disefio instruccional deja de ser lineal y heuristico para
convertirse en multiple, variado y holistico.

e Se genera una diversidad de interacciones que deben ser
integradas en los procesos de ensefianza aprendizaje

e Se estimula el esfuerzo y refuerzo personal y grupal mediante
escenarios que tienden a resolver problemas, casos,
simulaciones

e Se facilita el acceso a la informaciéon de manera compartida a
través de la facilitacion de debates generadores de conocimientos,
dentro de grupos de trabajo y discusion.
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Diseio de actividades para el aprendizaje online

Teniendo como punto de partida el enfoque pedagdgico para un
EVEA, surge la pregunta en cuanto al ;cémo llevar a cabo de manera
efectiva actividades para un EVEA? ;qué debemos tener en cuenta? De
acuerdo a Barbera (2004), ella ofrece algunos elementos relacionales en
el seguimiento de una metodologia pedagdgica en funcion del momento y
de los grupos virtuales a los que se aplique. Nos ha parecido interesante su
propuesta en virtud de que la interaccion electronica entre los elementos
instruccionales es uno de los elementos vitales pues pone en marcha la
virtualidad y la flexibilidad que aporta la planificacion y uso 6ptimo de las
propuestas metodoldgicas, para desarrollar materiales instruccionales en
el marco de los contextos virtuales comprensivos para los estudiantes.
(Véase Cuadro No. 3)

Se pueden distinguir dos formas de elaboracion , atendiendo a
los conocimientos tecnoldgicos que posean los docentes: a) aquellos
profesores que utilizando los recursos que ofrece lared, ya preparados para
utilizarlos, los adoptan sin realizar una adaptacion sustancial (se acercan
al primer enfoque del uso de la tecnologia resefiado con anterioridad)
y b) aquellos profesores que elaboran los recursos tecnolégicos de
aprendizaje o los adaptan de una manera significativa, para lo cual habran
de considerar los elementos del enfoque constructivista.

En la practica, los materiales que prevalecen son los centrados
en el enfoque tecnoldgico, tal vez porque ha predominado por parte
de los profesores y estudiantes el enfoque conductista en su practica
instruccional y por tanto no ha habido un cambio de paradigma de los
enfoques de ensefianza que siguen centrados en el docente y no en el
estudiante, a lo que se auna la falta de dominio de ciertos procedimientos
informaticos.
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Cuadro 3 Enfoques docentes de aproximacion a la tecnologia —Red

1.- Analisis de la situacidon de ensefianza y aprendizaje.

2.- Propuesta de objetivos de aprendizaje (virtuales).

3. - Anélisis de Modelo Pedagdgico a seguir.

4.- Reflexion sobre Tecnologia y recursos electrénicos en Red

Disefio Personal
Disefio como eleccion de cursos como adaptacion de
predeterminados recursos o propuesta
propia

1.- Analisis de la situacion de ensefanza y aprendizaje.

2.- Propuesta de objetivos de aprendizaje (virtuales).

3. - Andlisis de Modelo Pedagogico a seguir.

4.- Reflexion sobre Tecnologia y recursos electrénicos en Red

Desarrollo de

materiales o
Seleccion de instrumentos ya elaborados que personalizacion de
se encuentran en la RED como entornos de Instrumentos en
aprendizaje RED para utilizarlos
(Plataformas). como entornos

de aprendizaje

(Hipertextos).

Desarrollo de
contenidos enlazados
con actividades

de ensefianza

y aprendizaje
personalizados.
Actividades de

6.- Actividades de evaluacion predisefnadas. evaluacion disefiadas
0 adaptadas.

5.- Desarrollo de contenidos presentados en la
RED vy eleccién de actividades de ensefianza y
aprendizaje disponibles en INTERNET.

7.- Evaluacion de los procesos.

Adaptado de Barbera (2004, p. 115)
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Ambos enfoques coinciden en las etapas iniciales de analisis
de la situacion, planteamiento de los objetivos, estudio de la tecnologia
mas adecuada, y la etapa de evaluacion que retroalimente las decisiones
tomadas. Difieren en las etapas 3, 4, 5, 6.

Aunque pudiera parecer a simple vista que este cuadro ilustra el
diseno instruccional clasico, presenta sin embargo particularidades propias
de la educacion de entornos virtuales (Bates y Bordeau, 1996).

Un aspecto que es importante destacar es el sentido que la
evaluacién cobra en un ambiente virtual en la propuesta b), ya que en ésta
se desarrollan actividades de aprendizaje , mayoritariamente, de consulta
y seleccion de informacion, actividades que presentan contenidos, que
activan conocimientos previos, desarrollan el trabajo en grupo, reflejan
propuestas concretas, desarrollan la representacion grafica, resuelven
problemas, proporcionan realimentacion a una accién especifica, provocan
la reflexién, muestran vias de mejora y reflejan acciones de autorregulacion
del aprendizaje (entendida principalmente como evaluacion formativa).

La comunicacion online (interaccién electronica)

Las nuevas formas de comunicacién que se realizan a través del
computador se estan convirtiendo en un gran reto para definir lo que se
ha entendido por comunicacion con fines educativos. Actualmente existen
una serie de investigaciones que se refieren al uso did4ctico de las nuevas
tecnologias.

Mason se refiere a este uso como: “conjunto de posibilidades que
tiene lugar cuando los ordenadores y las redes de telecomunicaciones
son usadas como herramientas en los procesos de comunicacion para
componer, almacenar, transmitir y procesar la comunicacién” (Mason,
1990, p:1)

De los diversos autores y trabajos nos parece relevante sefalar
el aporte de Moore (1993) que desde hace mucho tiempo aboga por
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una teoria de la educacién no presencial basada en la autonomia del
alumno. Este autor evidencia los aportes del dialogo educativo virtual en
el aprendizaje (Moore y Kearsley, 1996).

Uno de los puntos neuralgicos de la relacion virtual educativa es
la interaccion electronica que se establece entre los diversos elementos
instruccionales . No soélo es importante desde el punto de vista de su
uso para potenciar el aprendizaje sino como elemento constitutivo de
la naturaleza del contexto virtual que potencia el dinamismo que se
desarrolla en él.

La calidad de la interacciéon transforma un entorno virtual
representado por una plataforma tecnoldgica en un verdadero contexto
virtual que entiende las variables que lo componen, cambiando
constantemente en forma idiosincrasica en cada uno de los participantes
de la comunidad virtual (Barbera y otros, 2001).

A nuestro modo de ver, el concepto de comunicacion mediada
por el computador marca la diferencia entre unos y otros entornos
virtuales. Por lo regular ocurre que se da mas importancia a lo que atrae
a alguien a acceder a las paginas de internet. uso de graficos, colores
llamativos, animaciones, palabras entrelazadas, etc. Estos recursos no
so6lo no mantienen la atencidn, sino que se tornan en distractores al saltar
el alumno de un lugar otro sin direccidon. Por eso, estos elementos han de
estar muy bien seleccionados y sincronizados y responder a una carta de
navegacion, es decir el espacio educativo debe estar muy bien organizado
en la red para que pueda ser efectivo educacionalmente.

De la manera, como se organice la presentacion de la informacion
y de las actividades, se estimulara no solo el sistema cognitivo del
estudiante sino a compartir socialmente, a través de la interrelacion que
también facilitara la negociacion de lo que se esta aprendiendo.

Un buen ejemplo lo constituye el trabajo por proyectos en
equipo, en un curso de la UOC (Universidad Oberta de Catalunya, 2006)
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el cual permite a los estudiantes la adquisicion gradual de habilidades
y competencias en TIC. A partir de los objetivos de la asignatura, la
propuesta docente se lleva en cuatro fases con sus respectivas practicas
de evaluacion continua, que implican la realizacion de diversas actividades
colaborativas, tales como: a)Tema del Proyecto: para lo cual los alumnos
realizan un debate virtual sobre el impacto de las TIC en la sociedad
actual. A partir de la interaccion y discusion del debate virtual, formulan
una primera propuesta del tema a partir de los contenidos de la asignatura
de cara al proyecto final. b) Propuesta del proyecto virtual: aqui deben
aprender habilidades de estudio en un entorno virtual: como planificar y
organizar un proyecto colaborativo, y buscar y seleccionar informacién en
la Red. Para ello forman el grupo de trabajo y establecen los primeros
acuerdos; identifican y concretan el tema a trabajar (busqueda por
Internet); planifican el trabajo del grupo en pro del proyecto; las busquedas
realizadas les serviran para elaborar el indice de su trabajo; autoevaluacion
del funcionamiento del grupo. c) Tratamiento y elaboracion del proyecto:
busquedas avanzadas, indice definitivo y primera version del proyecto;
analisis del trabajo y revision de la planificacién y calendario. d) Informe
final: los grupos hacen un informe final a partir del desarrollo y redaccién
de los contenidos. También se realiza una valoracion de la planificacion
establecida y del disefio del trabajo.

Las valoraciones permiten evidenciar como aprenden y trabajan
colaborativamente, de forma virtual los estudiantes, asi como mostrar las
habilidades de argumentacion y de consenso, el intercambio de ideas,
tomar decisiones grupales, de organizar el tiempo de estudio virtual
(Guitert y otros, 2007).

Los procesos de interacciéon, como sefala Barbera (2004)
requieren el desarrollo de habilidades de alto nivel, dirigidas por la
presentacion y las actividades que supongan un verdadero reto para
los alumnos, como la resolucion de un problema o la presentacién de
informacion contradictoria, o el encuentro con una realidad desconocida.
También mediante material preparado a base de preguntas y respuestas
que lleven a un analisis metacognitivo de lo que realiza el alumno
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(autorregulacion) o bien aplicando principios de los cuales pueda extraer
algunas conclusiones que es preciso ordenar.

Existen diversos tipos de interaccion merecen destacar las que se

establecen entre el estudiante y el contenido, entre el estudiante con
los tutores; entre estudiante y sus pares ; y las que se establecen con él
mismo (Barbera, 2004),

181

interaccién entre estudiante y contenido: para ello es preciso que el
material didactico posea ciertas caracteristicas en el entorno virtual
Barbera (2004) ilustra este aspecto de la siguiente manera: Este debe
ser un material que siga una secuencia abierta y suficientemente
individualizable para satisfacer las necesidades formativas de los
estudiantes. Contar con un objetivo de aprendizaje y una secuencia que
permita la consecucion de este objetivo virtualmente. En ese sentido
el disefio debe poseer una coherencia interna en la presentacion
del contenido que permita una interaccién positiva entre éste y el
estudiante.

Entre las formas de potenciar esa interaccion se encuentran:

e si se trata de un material con numerosos enlaces, se le puede
pedir al alumno que escoja un determinado numero para seguirlos
y argumentar el porqué lo haria. Con ello se evita la consulta
impulsiva, se favorece la reflexion preactiva y se pueden detectar
lagunas o preferencias. También se les puede pedir que consulten
las que consideren imprescindibles y digan por qué.

e la formulacion de actividades de autoevaluacién a través de
preguntas cortas o largas en las que se incorporen directrices
para sus respuestas, pero a las que no se puede acceder si el
estudiante no ha contestado primero. La retroalimentacion,
mediante enlace abierto o anotaciones personalizadas no tiene
porqué ser inmediato para evitar que el estudiante sienta que
tiene que actuar rapidamente y en forma poco reflexiva.

e una forma de interaccién puede ser la que se da a través de
sistemas de expertos y simulaciones articuladas. El sistema
capta la accion del alumno y reacciona presentando escenarios
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adicionales en base a las variables presentadas. Estos sistemas
pueden determinar el nivel de adecuaciéon de las respuestas y
acciones de los estudiantes.

e |a elaboracion de guias de aprendizaje que acomparien a los
contenidos también puede ser un elemento decisivo para la
orientacién de los estudiantes. Estas pueden tener diferentes
aspectos, la explicacion de los objetivos del material electrénico,
actividades de comprension del material y otros recursos
virtuales que permitan al estudiante dar respuesta a sus diversos
intereses.

2. interaccion con el tutor: Esta es menos previsible, mas abierta y menos
dependiente del programa informatico, a la vez que supone mayor
dedicacién y esfuerzo. El tutor no solo debe basar su relacién en la
reaccion ante los problemas de los alumnos, sino también al proponer
pequefias actividades que motiven y mantengan al estudiante en la
continuidad del estudio y del aprendizaje. Ello puede favorecerse:

e construyendo objetivos de aprendizaje comunes y realistas sobre el
trabajo realizado virtualmente, a través de actividades que impliquen
propuestas y discusion.

e manteniendo un tono de colaboracién, ayuda y respeto mutuo.

e mostrando flexibilidad en la manera de acceder a los objetivos, que
en un entorno virtual puede ser muy diverso

e dando la posibilidad de interactuar en otros espacios menos
formales del aula virtual, como seria dedicar un lugar electronico
de intercambio de opiniones que funciones como un espacio
asincroénico en el que se puede expresar libremente en cualquier
momento.

e promoviendo comunicaciones en las cuales la frecuencia sea en
funcion de la calidad del contendido de los intercambios.

e creando sentido de pertenencia a una comunidad online,
manifestando presencia social online. Se deben por tanto relacionar
las actividades virtuales vy cultivar la conexién telematica social
para incrementar la pertenencia a una comunidad.
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3. interaccién de los estudiantes con sus pares:

El modo mas comun de interaccién escolar virtual consiste en
la elaboracion de trabajos en forma de pequefos grupos. Aparte de la
construccion mutua del conocimiento entre ellos con la guia del tutor, el
trabajo en grupos ofrece la posibilidad de sintetizar el contenido aprendido
y mejorar las habilidades comunicativas ademas de contar con el
ofrecimiento de contrastar ideas y lograr nuevas experiencias.

Entre las formas que estimulan este tipo de interaccién se encuentran:

o utilizar técnicas de trabajo virtual como pequefios grupos, discusiones
sincronicas (chats) o asincronicas (tableros de debate, actividades de
role playing o simulaciones).

e plantear situaciones de aprendizaje virtuales que permitan compartir
puntos de vista, procesos de analisis, que conduzcan a soluciones
que habran de ser conjuntas para llevar el trabajo hasta el final.

4. interaccion establecida con el mismo estudiante:

La relacion consigo misma representa la parte cognitiva del aprendizaje
en la que el alumno entra en una especie de dialogo interior que le permite
organizar, y reelaborar para llegar a interiorizar el conocimiento, llegando
a un enriquecimiento significativo de su sistema cognitivo, sea aceptando,
modificando, o negociando con los conocimientos propios y los de otros.
Esta interaccion con su propio sistema cognitivo supone activar procesos
de comparacion, sintesis-analisis y valoracién del conocimiento.

Entre las formas de estimular este tipo de interaccion se puede:

e Preparar momentos educativos en los cuales se puedan explicar estos
procesos internos. Inicialmente se pueden hacer preguntas dirigidas y
mas adelante dejar en forma espontanea. Favorecer momentos auto
evaluativos donde el estudiante pueda atribuir un valor al aprendizaje
propio y luego aplicarlo en posteriores situaciones en una forma mas
consciente.
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e Utilizar de manera virtual auto informes y auto registros que expliquen
y constaten las acciones y decisiones que se han ido tomando al
desarrollar el foco del contenido del estudio virtual. Esto también
informa al tutor sobre puntos fuertes y débiles de los alumnos.

e Pautas de analisis que faciliten la toma de conciencia sobre un
contenido mediante respuestas a preguntas dirigidas al desarrollo
reflexivo de la actividad y de las condiciones en las que se ha llevado
a término (condiciones, pedagdgicas, personales).

e diarios personales que manifiesten la continuidad del proceso.

e anotaciones reflexivas, que aportadas por el tutor en las correcciones
que ofrece, provoquen en el estudiante una interrogante o dialogo con
él mismo.

e dilemas que pongan al estudiante en situacion de activar prejuicios,
experiencias, valores.

Como se ha podido observar, el proceso de comunicacién no esta
circunscrito al envio de mensajes textuales, sino que constituye un elemento
integrador de los elementos que componen el proceso instruccional de un
EVEA. Por otra parte exige por parte de los miembros de la comunidad
virtual una conciencia muy particular acerca del sentido que adquiere la
interaccion. A diferencia de la interaccion presencial adopta un caracter
diferente en cuanto al lenguaje escrito que es diferente al hablado, los
mecanismos de conversacion, como tomar la palabra son diferentes.
Aqui entran a jugar un papel importante los términos de comunicacion
“sincrona” y “asincrona” porque se convierten en los mecanismos basicos
de la comunicacion.

Interactividad

La interactividad es la variable clave en las situaciones de
comunicacion. Igual que la comunicacién cara a cara, la comunicacién a
través de Internet tiene la posibilidad de generar interactividad. Esta no
es una caracteristica del medio informatico, ya que tiene que ver con la
medida en que los mensajes siguen una secuencia y se interrelacionan
unos con otros y con los mensajes anteriores. La interactividad surge de
hablar y escuchar.
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Los términos “sincronico” y “asincronico” que son comunes en
el contexto de los entornos virtuales y de la EaD han sido definidos por
Garciay Perera (2004) de la siguiente manera:

“la actividad comunicativa que se da en tiempo real al

igual que la comunicacion presencial y los participantes en
interaccidon deben estar presentes aunque no necesariamente
en la misma localidad fisica. Por otro lado, la comunicacion
asincronica se encuentra mediada tecnolégicamente y no
depende de que los estudiantes y profesores estén presentes
en el mismo tiempo para dirigir las actividades de ensehanza-

aprendizaje” (Garcia, 2004:1)

Entre las herramientas sincronicas mas importante se encuentran
el Chat o conversacion en linea, videoconferencia, foro sincrénico, sala de
reuniones y entre las asincronas, el foro, el blog, la pagina web, el correo
electronico, tablones de noticias, entre otras.

Aunque la gestion del aprendizaje basada en la asincronia (correos,
foros, tablones) es muy adecuada para trabajar debates, consultas
puntuales, y porque permite una gran flexibilidad por parte de tutores
y estudiantes, la sincronia (conversacién en linea, videoconferencia,)
proporciona a los estudiantes un sentimiento de cercania y de dinamismo
de lo que adolecen las herramientas asincronas de comunicacién. De alli
que es conveniente considerar periodos de sesiones sincronicas a fin de:

e clarificar dudas, orientar a los estudiantes, supervisar sus avances
e monitorear y guiar los trabajos grupales

e motivar

e ampliar el conocimiento intercambiando informacién.

Laidea de estas sesiones es la de incrementar las posibilidades de
interaccién entre estudiantes y tutores, asi como de disminuir la distancia
transaccional, el espacio psicolégico o laguna de comunicacion entre el
estudiantado y profesorado para que pueda producirse el aprendizaje
(Moore, 1993). En la medida que haya mayor nivel de pensamiento critico
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y de alto nivel, se disminuira esta distancia. Los foros sincrénicos en ese
sentido pueden ayudar enormemente a superar esas lagunas al permitir
un mayor Odialogo con el tutor.

De los trabajos de investigacion realizados para comprender
los resultados del uso de herramientas asincréonicas como la del foro
asincroénico, entendido como oportunidad para promover conocimiento
y aprendizaje Henry (1992) en su trabajo, destaca cinco dimensiones:
participativa, social, interactiva, cognitiva y meta cognitiva para analizar la
comunicacion asincroénica.

e Asi mismo existen varios estudios que han tratado de analizar la
calidad de las interacciones, y para ello se han estudiado los niveles
de complejidad cognitiva de los mensajes enviados a los foros. Schrire
(2002)analizé el nivel de aprendizaje enlos foros asincronicos utilizando
entre otros instrumentos, los identificados por Bloom (conocimiento,
comprension, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion). Blanchette
(2001) utilizé para el analisis de las preguntas formuladas en un foro
online estas categorias de analisis cognitivo:

e rutina: aspectos procedimentales, estructura de discusion.

e memoria cognitiva: hechos, recapitulacion, clarificacion.

e pensamiento convergente: traduccion, asociacion, explicacion,
resumen, conclusion.

e pensamiento evaluativo.

e pensamiento divergente: elaboracion y sintesis.

A nuestro juicio un buen punto de referencia para el analisis de las
interacciones y procesos de aprendizaje en foros online lo constituye el
trabajo de un grupo de investigadores de la universidad de Alberta de
Canada (Anderson, et al, 2001; Garrison et al, 2000; Rourke et al, 2001)
en el cual se traduce en tres dimensiones:

1. Ladimension social: Incluye todas las declaraciones de los estudiantes
o tutores en las que se fomenta la creacion de una dinamica grupal,
se promueven relaciones sociales, se expresan emociones y el
grupo de alumnos se afirma como tal. La comunicacion virtual exige
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de interaccion entre los participantes, proyectandose hacia una
“‘comunidad de aprendizaje (Rourke et al, 2001). Esta puede ser
analizada en tres categorias: afectiva: expresion de las emociones,
sentido del humor; interactiva: continuar un mensaje, citar de otros,
formular preguntas; y cohesioén: hablar en grupo.

2. La dimensién didactica: viene a reconocer que los foros asincrénicos
representan una oportunidad para que los tutores gestionen el
aprendizaje de los estudiantes. En los foros virtuales, al igual que
en las clases presenciales los profesores y alumnos interaccionan,
hacen preguntas, exponen ideas, responden preguntas, etc. Por ello
es preciso que se analicen estos procesos desde el punto de vista
didactico. Y como lo sefiala Anderson (2001) el docente ejerce tres
roles: disefiador, planificador y evaluador, facilitador de un ambiente
social y como experto en contenidos.

3. La dimensién cognitiva: se define como la medida en que los
estudiantes son capaces de construir y confirmar sus significados a
través de un discurso sostenido en una comunidad de indagacion
critica. Se requiere para ello un nivel de pensamiento critico. Para
ello los autores mencionados Anderson, Garrison y Rurke analizan
el pensamiento critico desde una perspectiva individual. Para ello
utilizan un modelo comprehensivo donde destacan los siguientes
elementos:

Iniciacién: surge a partir de un dilema o problema identificado o
reconocido, a partir de la experiencia.

Exploracion, en esta los participantes intercambian ideas, que
reconozcan la naturaleza del problema y que obtienen informacion.
Relevante, se trata de una fase de ser selectivos con respecto a lo
que es

y no es relevante,. Para ellos se aportan ideas, formulan preguntas e
intercambian informacion.

Integracidn, se caracteriza por la construcciéon de conocimiento a partir
de las ideas generadas en la fase de exploracion. La integracion de
ideas y construccion de significados suelen darse en el debate durante
los foros.
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Resoluciéon del dilema o del problema: se contrastan hipétesis y
tratamientos desde una perspectiva critica.

Evaluacién: constituye la sintesis de lo que ocurre alo largo del proceso
de ensefianza aprendizaje, por ello su implicacién pedagodgica mas
fuerte es la estrecha relacion que existe entre las practicas evaluativas
con el enfoque o concepcion pedagdgica que se maneje.

Esta consideracién se complejiza en los entornos virtuales que
se han ido haciendo presentes cada vez mas en los diferentes niveles
educativos, gracias a que las NTIC estan contribuyendo a mejorar los
procesos de aprendizaje (Kearseley, 2000;Spector,2005).

Creemos que una cuestién basica en la problematica instruccional
actual es el jqué y para qué queremos evaluar?. Si se habla de una
nueva concepcion del aprendizaje, que intenta mejorar el rendimiento
académico, es preciso conocer cémo emplean los estudiantes sus
diversas habilidades para abstraer, razonar y controlar su pensamiento,
etc. (Bernad, 2000). De alli que la evaluacion constituya algo mas que
juzgar el éxito o fracaso del alumno y que el evaluador sea algo mas que
un juez.

La evaluacién implica siempre un juicio valorativo acerca de la
actuacion de una persona de acuerdo a ciertos criterios, lo cual, en el caso
del rendimiento académico se ha realizado predominantemente haciendo
énfasis en la retencion de conocimientos y su aplicacion a situaciones
artificiales y descontextualizadas.

La manera de realizar una evaluacion depende de lo que
deseamos evaluar y de la finalidad de la evaluacién (sea de resultados
para proporcionar informacién o sobre el proceso durante el aprendizaje).
En ambos casos, como realicemos la evaluacion dependera de como
definamos y entendamos se produce el aprendizaje, y por tanto, cémo
puede facilitarse éste a través de la ensefianza.
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Si el aprendizaje se concibe como el proceso de construccién y
reconstruccién del conocimiento, a partir de esquemas, representaciones,
conocimientos previos que tenga el estudiante de la nueva informacion
o de la actividad por resolver y de la actividad interna y externa que el
estudiante realice al respecto (Carretero, 1993), pareceria légico que el
objeto de la evaluacion sea el de valorar ese proceso constructivo, y quien
mejor sino el estudiante mismo como constructor de ese conocimiento. Es
alli donde radica el principal cambio cualitativo orientado hacia un enfoque
constructivista de la evaluacion, que la concibe como una herramienta
metacognitiva o de autoanalisis, en lugar de ser un mecanismo de
refuerzo, control de conducta y practica de poder del docente como ha
prevalecido.

Asi como el aprendizaje segun la visién constructivista no es
reflejar la realidad sino la construccion significativa del conocimiento, la
evaluacién constituye el espejo de ese proceso de construccion. Esta
vision requiere de una reorientacion de la evaluacién, lo que implica
revisar el como y el qué de la ensefianza para poder ensefiar a pensar
y actuar sobre contenidos significativos y contextuados a fin de que la
evaluacién pueda actuar como un mecanismo de aprendizaje.

Una practica de tal naturaleza para que sea eficiente en términos
de aprendizaje requiere de una transformacion de la evaluacién como la
hemos llevado hasta ahora. Por ello, no es conveniente seguir utilizando
modelos o formas evaluativas que se limiten a comprobar tan sélo en qué
medida el estudiante alcanza unos determinados resultados académicosy
finales, dejando de revisar las multiples dificultades encontradas por él en
el aprendizaje y en los procesos que lo integran (atender la informacion,
codificarla y organizarla, almacenarla, recuperarla, negociarla, (Pyhe y
André, 1986; Garcia -Ramos,1989).

Parte de las criticas a las formas de evaluacién del rendimiento se
debe a que tanto profesores como estudiantes se mueven dentro de un
marco evaluativo regido por criterios rigidos y homogéneos, donde lo que
prevalece en los examenes es la medicidn con la consiguiente asignacion
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de una nota final. Se desconoce por tanto el analisis de en qué medida el
alumno comprende las diferentes fases de sus actividades en el proceso
de aprendizaje, en cada una de las areas especificas del curriculo, es
decir cdmo piensa para obtener unos resultados u otros.

Es aqui donde la intervencién de las NTIC puede ser de gran
ayuda, por cuanto que las mismas no solo desempefian funciones de
presentacion, interaccion y ejercitacion, sino diversidad de funciones que
van desde la comunicacién a la posibilidad de expresion y elaboracion de
documentos expresivos, siendo su papel mas importante la creacion de
entornos diferenciados y especificos para el aprendizaje.

Desde el punto de vista evaluativo las NTIC permiten Ia
incorporacion al entorno de aprendizaje elementos que facilitan al
estudiante regular sus estrategias asociadas a procesos cognoscitivos
como a procesos motivacionales y emocionales, con lo cual el estudiante
podra dirigir mejor su propio proceso de aprender.

El hecho de que el error se convierte en un elemento significativo
para la autovaloracion del proceso realizado, permite al mismo tiempo la
reflexiéon para la mejora del proceso realizado.

Por ello los criterios de evaluacién no pueden estar referidos ni a
criterios ni a normas, ya que no todos los objetivos seran interpretados de
la misma manera por los estudiantes, y en consecuencia los instrumentos
y técnicas que se utilicen deben percibirse menos como elemento de
control y mas como elemento de auto-analisis. De alli cobran importancia
los trabajos colaborativos y otras ejecuciones como formas alternativas
de evaluacion.

Sise busca un aprendizaje de alto nivel, el trabajo en la red ofrece

contextos virtuales de practica auténtica donde se puede desarrollar
muchas habilidades que hasta ahora habian estado limitadas.
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El incorporar actividades online de evaluacion, acompanadas de
una buena metodologia, en sincronia con el enfoque pedagdgico que
se adopte, y unos criterios de evaluacion solidos, el aprendizaje saldra
reforzado sin duda.

Barbera (2004) propone unos referentes basados en principios de
aprendizaje constructivista, situado, y autorregulado, los cuales enlazan
los procesos de aprendizaje de los estudiantes, el proceso de ensefianza
y el proceso de evaluacion. A continuacién se destacan los referentes
desde el punto de vista del estudiante porque queremos destacar los
resultados de aprendizaje que se desean promover:

e Generacion de situaciones: a través de la manipulacion de diferentes
variables, e incluso generar nuevas situaciones haciendo propuestas
personales.

e Procesos de decision: el estudiante puede tomar decisiones mas que
reproducir contenidos y asumir las consecuencias.

e Validacion: contrastar sus soluciones e ideas con otras fuentes.

e Conocimiento de la evolucién: obtener informaciéon actualizada y
sistematica de su progreso.

e Discernimiento: utilizar criterios de reconocimiento y seleccion de
informacion fiable.

e Conocimiento de estructura profunda: considerar diversas fuentes
integrando informacion.

e Originalidad: generar respuestas propias y alternativas a los
procedimientos elegido.

e Habilidades de alto nivel: realizar planificaciones, predicciones,
valoraciones y argumentaciones

e Percepcion avanzada: visualizar ideas y procesos propios o externos

e Autorregulacion: interiorizar la autoevaluacion.

Las actividades de evaluacién que se utilicen deben aportar evidencias
tanto del proceso de ensefanza como del aprendizaje alcanzado para
poder retornar informacion relevante a los estudiantes para que mejoren
su conocimiento, alcancen los resultados esperados, y a los docentes
para mejorar su quehacer docente.
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CONCLUSIONES

Los procesos de aprendizaje se han hecho mas complejos, y
gracias a las NTIC existe la posibilidad de un aprendizaje colaborativo
abierto y flexible, pero ello requiere la conformacién de un entorno virtual
que conceptualice el enfoque pedagdgico que se ha de seguir, porque
a partir de la concepcién que se tenga acerca del conocimiento y del
aprendizaje, se conforma el sistema proceso de ensefianza aprendizaje.

Es necesario contar con una perspectiva holistica en la utilizacion
de modelos pedagodgicos complejos en los EVEA, porque ambos
enfoques conductista y constructivista tienen su lugar para el desarrollo
de ciertas habilidades. El modelo conductista puede definirse como la
suma de informaciéon + métodos (know how) pero la informacién no se
convierte en conocimiento hasta que se interioriza. Sin un contexto con
el cual relacionarla, el estudiante recuerde solo a la memorizacién. De
alli que sean importantes tanto memorizacién, habilidades y conocimiento
activo, cuya interseccién constituye el nucleo del aprendizaje: solucién de
problemas, y la gestiéon de proyectos Dominguez, 2003).

Un EVEA requiere que se coordinen determinados elementos
que lo puedan calificar como tal. Es un espacio disefiado, no una mera
acumulacion de paginas HTML, o de presentacion de informacion
digitalizada para que el estudiante capture y reproduzca, sino un
espacio que permite que estudiantes y profesores sean productores de
conocimiento basados en el caracter relacional del conocimiento y el
aprendizaje, en el caracter negociado del significado y en el caracter
significativo de la actividad del aprendizaje.

El éxito de las acciones formativas virtuales depende basicamente
de disefar contenidos docentes de calidad, ademas de establecer
actividades tareas de aprendizaje y evaluacion basadas en problemas
de la vida profesional real, donde el estudiante debe aplicar estrategias y
tomar decisiones.
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La interaccion electronica entre los elementos instruccionales
es uno de los elementos vitales , pues pone en marcha la virtualidad y
la flexibilidad que aporta la planificacion y uso éptimo de las propuestas
metodoldgicas para desarrollar materiales instruccionales, en el marco de
los contextos virtuales comprensivos para los estudiantes.

La posibilidad de interactuar es un punto clave en cualquier
proceso de construccion del conocimiento, de alli que sea tan importante
conformar espacios que permitan una interacciéon ya sea a través de la
comunicacion sincrona o asincrona. En el e-learning los foros online crean
un entorno favorable para el funcionamiento de comunidades virtuales.
Para que estas comunidades logren sus objetivos es necesario que
estén estructuradas con normas de participacién claras y precisas, que
favorezcan la comunicacion personal que ayuden a desarrollar el sentido
de esa comunidad de aprendizaje, favorecer las relaciones de intercambio
y promover un aprendizaje colaborativo, asi como implicar al estudiante en
tareas que exijan una participacion activa en el discurso del aprendizaje.

Es particularmente importante que el disefio de EVEA se impongan
actividades que propicien que el estudiante interaccione consigo mismo
a través de ayudas de autorregulacion, asi como con sus pares para
apoyarse mutuamente en la elaboracion de trabajos comunes.

Las actividades relacionadas con el proceso de evaluacion en EVEA
deben asociarse con especificaciones muy claras para mejorar la eficiencia
de cada uno de los elementos involucrados en el curso y que incluyen no
solo la evaluacion de rendimiento académico sino la de todo el sistema
instruccional.
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