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RESUMEN

La investigacion, tuvo como objetivo comparar las dimensiones,
direccion y liderazgo entre los Institutos de Educacion Especial
Bolivariano “Pedro Gonzalez Melean” y “Carmen Cabriles”, en el marco
del Modelo de Gestién de Escuelas Bolivarianas. El disefio, fue un
estudio comparativo, trasversal, univariable y de campo. La poblacién y
muestra no probabilistica, estuvo conformada por 54 funcionarios que
laboran en dichas instituciones. La técnica para la recoleccion de
informacién fue la entrevista- encuesta, mediante: un guiébn y un
cuestionario tipo escala Likert. La validez de los instrumentos se obtuvo
a través de Juicios de expertos y su confiabilidad de 0,9878 por el
coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach. El analisis se
realiz6 de manera cuali-cuantitativa, obteniéndose una interrelacion entre
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las dimensiones direccion y liderazgo en los Institutos de Educacion
Especial Bolivarianos “Dr. Pedro Gonzalez Melian” y “Carmen Cabriles”
con el Modelo de Gestion de Escuelas Bolivarianas.

Palabras clave: modelos de gestion, direccion, liderazgo, escuelas
bolivarianas.

ABSTRACT

The objective of this study was to compare direction and
leadership dimensions of two special education institutions, “Pedro
Gonzalez Meleén” and “Carmen Cabriles”, which are managed within
“Escuela Bolivariana” framework model. The research was designed as a
comparative, transverse and univariable field study. The population and
sample consisted of fifty-four employees who work in those institutions.
The sample was non-probabilistic. The data-gathering technique were an
interview and a questionaire; there was a guideline for the interview and
the questionaire was based on a Likert scale. The validity of the
instruments was obtained by subjecting them to expert scrutiny and
reliabilty was measured using the Alfa Cronbach internal consistency
quotinent, which was 0.9878. Data analysis was carried out in qualitative-
quantitative fashion. The results point out a close interrelation between
direction and leadership in “Dr. Pedro Gonzalez Melian” and “Carmen
Cabriles” special education schools and “Escuelas Bolivarianas”
Management Model.

Key words: Management models; direction; leadership; escuelas
bolivarianas
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INTRODUCCION

La escuela, como espacio de formacion humana, a partir de la
practica y del pensamiento construido socialmente por los actores de la
misma, queda circunscrita especificamente a una dinamica social. Elige
un modelo de gestion que le permita, segun su vision, llegar a ser una
organizacion eficaz, de calidad, de rapido o lento aprendizaje o una
organizacion inteligente.

Stoll y Wikeley (1998), citado por Cantén, (2004) establecen que
es eficaz el centro que promueve el progreso de todos los alumnos mas alla
de lo esperable, considerando el rendimiento inicial e historial, asegurando
que cada uno de ellos, alcance el mayor nivel posible en todos los aspectos
del rendimiento y desarrollo, manteniéndose por largo tiempo.

Asimismo, Canton (2004) afirma que “una escuela eficaz es
aquélla que promueve de forma duradera, el desarrollo integral de todos
y cada uno de sus alumnos, mas alla de lo que sera predecible, teniendo
en cuenta su rendimiento inicial y su situacién social, cultura y
econdémica” (p.57).

Es importante destacar que, la direccion y liderazgo, son vistos
como procesos organizacionales, donde se establece la direccionalidad,
en términos de logro de una institucién y por ende de una organizacion,
como lo es la misma escuela.

Lépez y Herrera (1996) plantean que la direccion y el liderazgo
como procesos organizacionales deben orientar su objetivo hacia: la
promocién de las acciones que realizaran los actores escolares, a la
participaciéon de la mayor cantidad posible de personas en el desarrollo
del proyecto de plantel, al fomento del trabajo en equipo, al desarrollar
una actuacion discreta sabiendo escuchar, opinando oportunamente, e
incentivando la accién. Asimismo, busca impulsar sin imponer y sugerir
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sin limitar, gestiona los conflictos a través de la negociacién y mediacion,
facilita el dialogo y delega poder a la comunidad escolar.

Los actores organizacionales eligen y toman la decisién como
equipo formal hacia dénde quieren ir, a donde quieren llegar, cémo lo
quieren hacer, y en especial, ddnde estan, considerando las fortalezas y
debilidades, como también definiendo su misién en el marco de un
proyecto educativo de participacion conjunta escuela-familia-comunidad y
de unos valores previamente establecidos.

La Direccion, es una actividad de sintesis que resume las
demas fases del proceso gerencial, sin embargo se pudiera definir como
el proceso de caracter organizacional que esta orientado basicamente a
la toma de decisiones en los aspectos inherentes a la comunicacién de la
informacion en los entornos internos y externos de la organizacion, a la
orientacion de la motivacion tanto intrinseca como extrinseca de los
miembros que comprenden los equipos de trabajo institucional, a la
estructuracion de condiciones para definir un sentido moral desde lo que
implica la cohesién de los grupos y a la definicién de un modelo o estilo
de gerenciar la autoridad o el poder institucional.

El estilo de gerenciar la autoridad define en gran parte el
comportamiento, el aprendizaje y el desarrollo organizacional, pues al
unisono de la direccion que se le dé a los diversos escenarios se va
manifestando, igualmente, un estilo de liderazgo posicional a partir del
cual las fuerzas de la organizacién se pueden integrar en un modelo de
gestién estructurado y cohesionado o en un modelo con intencionalidad
y perspectiva de mejoramiento continuo.

En este mismo orden de ideas, se afirma que el liderazgo, es
el proceso de influir en otras personas y apoyar a los demas a trabajar

entusiastamente, orientados al cumplimiento de los objetivos o bien se
refiere a la capacidad para desarrollar una vision global de la institucion
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y, para aunar voluntades en torno a un proyecto comun (CGC, 1998
citado por Martin 2001).

El liderazgo, debe orientar e incentivar a los miembros de una
organizacion al desarrollo de competencias en el area de autodireccion,
a fin de desarrollar, una accién de mayor confiabilidad adaptada al
funcionamiento de la institucion.

Actualmente Venezuela, vive una transicion histérica a nivel
educativo, donde el nuevo paradigma que se construye, tiene como eje
central al hombre como un ser social y capaz de responder y participar
activamente, en la transformacioén de la sociedad en la que vive.

Se plantea la educacion, como un continuo humano que
atiende los procesos de ensefianza y aprendizaje, como un todo
complejo de naturaleza humana completa e integral, donde los niveles y
modalidades del sistema educativo, se corresponden a los momentos
propios de cada edad, es decir, con el desarrollo biopsicosocial, en
periodos correlativos de aptitud, vocacion y aspiracién, tal como lo
establece el articulo 103 de la Constitucidon de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), el cual afirma que toda persona sin discriminacion de
ningun tipo, tiene derecho a recibir una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades.

Para elevar los indicadores de calidad y mejora educativa y a
fin de que se adaptasen a los cambios politicos, sociales, culturales,
tecnolégicos y econdmicos que se iniciaban a partir de la aprobacion de
la Constitucion Bolivariana de la Republica de Venezuela en el afio 1999,
se define como politica de Estado, la Educacion Bolivariana, y en
consecuencia se crea La Escuela Bolivariana.

El Ministerio de Educacion y Deportes (2004) define a la Escuela

Bolivariana como un Centro Educativo que consustanciado con el acervo
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histérico cultural de la comunidad, le ofrece a los nifios, nifias o
adolescentes una atencion integral basada en: (a) satisfacer
necesidades basicas, tales como alimentacion, salud preventiva e
interaccion cultural-deportiva, (b) dotar de habilidades y destrezas al
estudiante que permita el desarrollo pleno de sus potencialidades para
formar un “ciudadano” critico, investigador y creativo; en un ambiente
acorde con las exigencias cientifico-tecnoldgicas de la época, y (c)
vincular integralmente la comunidad con el proceso educativo que se
lleva a cabo en la institucién. (p.5)

Cabe decir, que se pudiese estar en un proceso de mejora de
la escuela cuando se afirma que “la planificacién, desarrollo y evaluacion
de cambios e innovaciones en los centros educativos, tienen como
objetivo, aumentar la calidad de las escuelas desde una perspectiva
practica, aplicada y contextual” (Cantén, 2004 p.69).

La visiéon de la Escuela Bolivariana, se enmarca, en garantizar
una educacion democratica, participativa y protagénica que permita
formar integralmente a nifios, nifias y adolescentes sin ningun tipo de
discriminacion y su misidn, se suscribe, en brindar una educacién
integral a nifios, nifas y adolescentes con una practica pedagdgica
abierta, reflexiva y constructiva, estableciendo una relacién amplia con
la comunidad, signada por la participacion auténtica y en un cambio
efectivo del sistema escolar, acorde con los propdsitos de construir una
nueva ciudadania.

Los principios en que se fundamenta la Escuela Bolivariana,
radican en: (1).- una escuela para la transformacion social y el
fortalecimiento de la Identidad Nacional, (2).- una escuela participativa,
auténoma y democratica, (3)- una escuela de la comunidad, (4).- un
modelo de atencion educativa integral para la justicia social.,
(5).- un modelo de renovacién pedagoégica permanente planificado por
cada organizacion educativa en funcién de sus necesidades, (6).- una
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institucion en lucha contra la exclusion escolar, (7).- un centro de
quehacer comunitario. (8).- una supervision al servicio del proceso
educativo y (9).- garantia de flexibilizacién curricular.

En el mismo orden de ideas, la Escuela Bolivariana cuenta con
los componentes tales como: (a) Jornada escolar completa, comprendida
en horario de 7 a.m. a 3.30. p.m., (b) Integracion de servicios de
alimentacién y salud. (c) Dignificacién progresiva de las edificaciones
existentes y construccion de nuevas escuelas. (d) Dotaciéon de las
escuelas con Biblioteca central y Biblioteca en cada aula, (e) Renovacion
curricular sostenida con un sistema organizado en dos medias jornadas:
Matutina: Desarrollo de actividades pedagdgicas de acuerdo al Disefno
Curricular de Educacion Basica y Vespertina: Actividades
Complementarias inherentes al desarrollo de Competencias Laborales,
Artisticas y Deportivas. (f) Nuevas formas de gestién escolar desde el
marco de la produccion de bienes. (g) Integracién y Proyeccion
comunitaria, (h) Sistema escolar como red social, (i) Creacion de un
Centro Bolivariano de Informatica y Telematica (CBIT).

La Escuela Bolivariana, como Modelo de Gestion y en el marco
del Plan Septuanal (2001-2007) como una politica de Estado inherente al
eje social, impacta educativamente a la Modalidad de Educacién Especial.

Esta modalidad se define como es una variante escolar del
Sistema Educativo venezolano, bajo el enfoque HUMANISTA SOCIAL,
que garantiza el derecho social a la educacion de nifios, adolescentes y
adultos con necesidades educativas especiales, de acuerdo su grupo
etario (0 a 6 afios, 6 a 15 afios, 15 afios y mas), el acceso a una
educacion integral, el respeto a la diversidad en igualdad de condiciones
y oportunidades, en un continuo de la atencion educativa integral para que
participen de manera activa y responsable en los cambios requeridos para
el desarrollo del pais, a través de un MODELO DE ATENCION
EDUCATIVA INTEGRAL, como respuesta a los derechos constitucionales.
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El grupo etario comprendido entre los 6 y 15 afios de edad,
caracterizado con retardo mental o discapacidad intelectual e incorporado
en los Institutos de Educacion Especial (IEE), ha sido el estrato poblacional
que ha venido recibiendo atencién educativa, bajo el modelo de gestion de
Escuela Bolivariana, siendo beneficiados de manera global en todos los
aspectos estructurales y sustantivos de dicho modelo educativo.

La presente investigacion, se diseid con el propésito de
comparar dos instituciones de Educacion Especial Bolivariana, en las
dimensiones de direccién y liderazgo dentro del marco del Modelo de
Gestion de Escuelas Bolivarianas, con la finalidad de establecer la
relacion que existe entre los constructos antes mencionados con la praxis
pedagdgica y asi evaluar si son o no, instituciones educativas de calidad.

El objetivo general fue comparar las dimensiones direccién y
liderazgo entre los Institutos de Educacién Especial “Dr. Pedro Gonzalez
Melian” y “Carmen Cabriles”, en el marco del Modelo de Gestion de
Escuelas Bolivarianas.

Objetivos especificos

 Caracterizar las dimensiones direccion y liderazgo en los Institutos de
Educacién Especial Bolivarianos “Dr. Pedro Gonzalez Melian” y “Carmen
Cabriles” en el marco del Modelo de Gestién de Escuelas Bolivarianas.

* Establecer las semejanzas y diferencias de las dimensiones direccién y
liderazgo en los Institutos de Educacion Especial Bolivarianos “Dr. Pedro
Gonzélez Melian” y “Carmen Cabriles” en el marco del Modelo de
Gestion de Escuelas Bolivarianas.
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METODO

Se refiere a un estudio comparativo transversal, univariable y de
campo, cuyo proposito se centré en comparar un evento, en un momento
unico del presente, en varios grupos o contextos, recogiendo los datos a
partir de fuentes vivas y observando el mismo en los ambientes naturales,
sin introducir ningun tipo de modificaciones (Hurtado, 2000).

Se desarrollaron dos (2) variables, las cuales son definidas en
forma nominal y operacional, tal como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Definicién de Variables

Definicién Nominal Definicién Operacional

Direccion “Proceso de caracter gerencial orientado basicamente a dirigir la conducta de los
miembros de una organizacion, en funcion a la ética, motivacion, autoridad, planificacion
y liderazgo” (Koont, 1995)

Liderazgo “...comportamiento y actuacion del equipo directivo y del resto de los responsables,
guiando al centro educativo hacia la mejora continua” (Canton, 1999).

Nota. Cuadro elaborado por los investigadores con las definiciones nominal y operacional
de las variables del estudio

La definicion operacional de las variables origind, un conjunto de
indicadores (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Operacionalizacién de las variables

Variables Indicadores
Direccion Etica

Motivacidn

Autoridad

Misidn y Vision
Solucion de Problemas
Comunicacion

Toma de Desiciones
Comunicacion
Trabajo en Equipo
Evaluacion
Planificacion

Clima Organizacional

Liderazgo

Nota: Cuadro de la Operacionalizacién de las Variables Realizado por los investigadores.
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La poblacion estuvo conformada por los funcionarios que laboran
en los IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian” y “Carmen Cabriles”, los cuales
en total fueron cincuenta y cuatro (54): veintiséis (23) del IEEB “Dr. Pedro
Gonzélez Melidn” y treinta y uno (31) del IEEB “Carmen Cabriles”.

Debido a que la poblacion para este estudio, fue de facil manejo
por los investigadores, se tomé la misma como muestra, la cual fue de
caracter no probabilistica.

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de la
informacion fueron la entrevista y la encuesta, siendo los instrumentos
disefiados: un guidon de entrevista con preguntas abiertas y un
cuestionario con preguntas cerradas.

RESULTADOS

Segun se visualiza en el cuadro 3, el 56.6% del personal
encuestado del IEEB “Pedro Gonzalez Melian”, considera que la
dimension direccion, se eleva la moral de todo el personal que labora en
él, y un 50.0%, comunica que a través de la direccién se establecen
relaciones humanas adecuadas. Asimismo, es importante sefalar que el
personal del IEE “Carmen Cabriles” le otorga un porcentaje de 73.1% a
la direccion como modelo a seguir para elevar la moral de todo el
personal y un 57.7% acota que, a través de la direccion, se desarrollan
adecuadas relaciones humanas.

Cuadro 3. Dimensién Direccién, Indicador Etica.
IEEB “Dr. Pedro Gonzilez Melian” | IEEB “Carmen Cabriles”
Hems MA BA PA BD MD MA BA PA MD NR
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

19 10 566 5 278 2 111 - - 1 56 |19 731 3 115 2 77 1 38 1 38
20 9 500 4 222 3 167 - - 2 111]15 6577 6 231 4 154 1 38 0 00

Nota: Cuadro elaborado con datos obtenidos de la Dimension Direccion e indicador Etica.
MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA: Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy
bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo, RC: no contesté.
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Estos resultados, tienen correspondencia con el modelo de gestién
de escuelas bolivarianas, donde se determina la necesidad de desarrollar
valores tales como la ética, desde el continuo humano y del desarrollo del
ser social, con capacidad de transformar la sociedad en la que vive.

Igualmente, Graffe (2004), resalta que una de las funciones
basicas de la direccion, es el manejo de las relaciones interpersonales
para impulsar la participacion de todos con el proyecto educativo
propuesto.

Como se observa en el cuadro 4, un 55.6% de los encuestados en
el IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian” afirman que, a través de la direccion,
se establecen los canales de comunicaciéon necesarios para obtener un
centro educativo de calidad y un 50.0% afirma, que a través de la direccién
se motiva al personal que labora en el instituto, para el logro de la
ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los objetivos planificados.
Asimismo, un 55.6% cree que, a través de la direccién, se brinda apoyo
pedagdgico para ejecutar los planes educativos con mayor facilidad.

Cuadro 4. Dimension Direccion, indicador Motivacion

IEEB “Dr. Pedro Gonzilez Melian™ |IEEB “Carmen Cabriles™
Items MA BA PA BD MD MA BA PA BD MD
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %|Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
4 10 556 5 278 1 56 2 111 - - |15 57.7 6 231 4 154 1 38 0 00
14 9 500 7 388 2 1M1 0 00 - - |17 654 6 231 0 00 2 77 1 38
16 10 556 7 389 1 56 0 00 - 15 577 10 385 1 38 0 00 0 00

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Direccion e indicador Motivacion. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA:
Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo

En este mismo orden de ideas, los encuestados del IEEB
“Carmen Cabriles” alcanzaron un 57.7% en el indicador comunicacion
efectiva y un 64.4% en motivar al personal, con el propésito, de cumplir
con sus funciones y un 57.7% le otorga relevancia al apoyo pedagdgico
de la direccién, para la ejecucion de los planes educativos.

171 Revista de Investigacion N° 61. 2007

—p—



R61-7:12.gxd 02/07/2007 12:13 p.m. PIEgina$72

Thaiz, Arrdez , Nelson Garmendia y Belén Osorio

Como se puede apreciar, en ambas instituciones educativas, se
plantean la convergencia entre los porcentajes dado al indicador
motivacion, sin embargo, el IEEB “Carmen Cabriles” tiene mayor
puntuacion en estos aspectos.

El indicador motivacion, tiene gran relevancia con el grado de
satisfaccion del personal que labora en ambas instituciones, lo cual lo
hace responsable y comprometido con el proceso de calidad de cada una
de las organizaciones educativas.

Lo antes planteado, se relaciona con lo expresado por Cantén
(2004) cuando acota que las motivaciones concretadas, en el trabajo en
equipo, por un objetivo comdun, se pone en evidencia, las
manifestaciones de satisfaccion y se evalla continuamente el trabajo con
agrado, esto muestra un profesorado motivado y congruente con sus
acciones pedagdgicas e innovadoras.

El cuadro 5 muestra que los encuestados del IEEB “Dr. Pedro
Gonzalez Melian”, un 55.6% estan muy de acuerdo en que, a través de
la direccién, se ejecuten los lineamientos establecidos durante el proceso
de planeacion y organizacion del centro educativo; en cuanto a la
implementacion de métodos organizacionales a través de la direccion y la
eficacia de los sistemas de control, muestra una tendencia de aceptacion
positiva, pero no por encima de la media. A diferencia del IEEB “Carmen
Cabriles”, que presenta un 61.5% en poner en marcha los lineamientos
establecidos durante la planeacion y organizacién del centro, un 57.7%
considera importante, implementar métodos organizacionales, para
cumplir con los planes educativos. No obstante, en el aspecto que
muestra la eficacia de los sistemas de control y evaluacion establecidos
por la direccion, obtuvo un 42.3% favorable, pero no relevante.
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Cuadro 5. Dimension Direccién, indicador Autoridad

IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian” IEEE “Carmen Cabriles™
Items MA BA PA BD MD MA BA PA MD NR
Fr %% Fr % Fr % Fr % Fr % |Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
3 10 556 7 389 1 56 -~ - 0 00|16 615 9 346 1 38 - - 0 00
5] 7 389 8 444 3 167 - - 0 OD|15 577 & 308 2 77 - -~ 1 38
7 7 389 § 444 2 1M1 - - 1 5611 423 13 500 1 38 - - 1 38

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Direccion e indicador Autoridad. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA:
Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo,

RC: no contesto

Estos resultados, se relacionan con el modelo de gestién de
escuelas bolivarianas, ya que al considerar la pertinencia de la
planeacién, los sistemas de control y evaluacién, van a garantizar la
inclusién, permanecia y prosecucion de todos y todas, dentro del sistema
educativo.

En el cuadro 6 se comprueba que los encuestados del IEEB “Dr.
Pedro Gonzalez Melian”, estan por encima de la media en los siguientes
aspectos: a través de la Direccién se ejecutan planes de acuerdo con la
estructura organizativa, la direccién dicta pautas para alcanzar las metas
del instituto educativo, se demuestra la calidad educativa al reflejar los
logros de los objetivos y se muestra eficacia al encaminarse hacia los
propositos de la organizacion.

Cuadro 6. Dimension Direccion, Indicador Mision y Vision

IEEB “Dr. Pedro Gonzilez Melian™ |EEB “Carmen Cabriles”
Items MA BA PA BD MD MA BA PA BD MD
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % |Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
1 10 556 6 333 2 111 - — - — |13 500 12 462 1 38 - - - -
2 10 556 5 278 3 167 - — - — |14 538 10 385 2 77 - - - -
5 g 5006 333 3 167 - — - —|16 615 8 308 2 77 - - - -
8 10 556 7 389 1 56 - — - —|16 615 9 346 1 38 - - - -

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Direccion e indicador Misién y Vision. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo;
PA: Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en
desacuerdo, RC: no contensté
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Esto es congruente con lo expresado por Gaziel, Warnet y
Cantén (2000), citado por Cantdén (2004) cuando sefialan que
“Caminamos como peregrinos y no como nomadas” (p. 65).

En el cuadro 7, se observa que los encuestados del IEEB “Dr.
Pedro Gonzalez Melian”, se ubican por debajo de la media en los
siguientes aspectos: La Direccion indica como se debe resolver el
problema cuando surge de la gestion administrativa y obliga a los
funcionarios a pensar cuales son las mejores soluciones al problema. Asi
mismo, un 50 % de los funcionarios indican que a través de la direccion
se evaluan las alternativas que sean factibles para mejorar la calidad
educativa y un 55.6% considera que la Direccion permite darle prioridad
a la alternativa mas idénea segun las necesidades del Centro.

Cuadro 7. Dimension Direccion, indicador Resolucién de Problemas

IEEB “Dr. Pedro Gonzilez Melian™ IEEB “Carmen Cabriles”
ltems MA BA PA BD MD MA BA PA BD NC

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % |Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
10 7 389 8 444 1 56 2 111 0 00)15 577 7 269 2 77 1 38 1 38
11 7 389 6 333 2 111 2 11 1 5612 577 8 269 4 77 1 38 1 38
12 9 500 6 333 3 167 0 00 O 0O0J14 538 8 308 3 115 0 00 1 38
13 10 556 6 333 2 111 0 00 O OOf18 692 5 192 3 115 0 00 0 00

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimension
Direccion e indicador Resolucién de problemas. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de
acuerdo; PA: Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en
desacuerdo, RC: no contesto

Los funcionarios de la IEEB “Carmen Cabriles” tienen una
tendencia por encima de la media, de un 57.7%, en relacion a como la
Direccion indica que se deben resolver los problemas. De la misma
manera, se observa que un 53.8% evalua alternativas que sean factibles

Revista de Investigacion N° 61. 2007 174

—p—



R61-7:12.gxd 02/07/2007 12:13 p.m. PEgina$75

Estudio comparativo de las dimensiones direccion y liderazgo en institutos de educacion
especial, en el marco del modelo de gestion de Escuelas Bolivarianas

de experimentar para mejorar la calidad educativa y tienen un 69.2%
relacionado con la facilidad que la Direccién les otorga para elegir entre
las alternativas seleccionadas la mas idénea, acordes con las
necesidades del Centro Educativo.

Como se puede percibir, los datos antes enunciados guardan
relacion en el marco de la filosofia de la Escuela Bolivariana, con los
principios de participacion y horizontalidad en los procesos inherentes a
la Resolucion de Problemas, por cuanto conceptualmente, el modelo
Bolivariano para la Educacién circunscribe que todos los actores de
manera activa deben, por sentido de pertenencia, actuar de manera
cohesionada y cooperativa en lo inherente a la busqueda de soluciones.
El proceso de Planificacidon es la mayor expresiéon de participacion del
colectivo social en la Escuela Bolivariana.

En el Cuadro 8 se percibe que los funcionarios del IEEB “Dr.
Pedro Gonzalez Melian” en un 50 %, consideran que a través de la
Direccién, se establece la Comunicacion necesaria para el mejor
funcionamiento del Centro educativo, no obstante se aprecia que los
otros tres aspectos relacionados con el mismo indicador estan por debajo
de la media, siendo éstos los inherentes a canales de comunicacion
efectiva, sistemas de comunicacion eficaz y a la evaluacién de los
sistemas y canales de comunicacion efectiva.

Cuadro 8. Dimension Direccion, Indicador Comunicacion

|IEEB “Dr. Padro Gonzalez Melian” IEEB “Carmen Cabriles”
tems MA BA PA BD MD MA BA PA BD MD
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % |Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
8 9 500 6 333 2 111 1 56 0 00|15 57.7 8 308 2 77 1 38 0 00
] 7 389 8 444 2 111 1 56 0 00|18 692 6 231 0 00 1 38 1 38
15 8 444 6 333 3 167 1 56 0 00|15 577 & 308 2 27 0 00 1 38
17 6 333 6 333 4 222 1 56 1 56]15 577 4 154 5 192 1 38 1 38

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Direccion e indicador Comunicacion. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo;
PA: Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en
desacuerdo
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En cuanto al IEEB “Carmen Cabriles” se detecta que los
funcionarios muestran una tendencia significativa por encima de la media
de 57.7% en lo concerniente a establecer canales de comunicacion
efectivos, a implementar planes efectivos orientados a mejorar el sistema
de comunicacion y a la evaluacion de los canales y sistemas de
comunicacion.

En el marco del Modelo de Gestion de la Escuela Bolivariana, ha
de plantearse que la operativizacion de los principios de comunicacion,
como forma de procesar la informacién organizacional, responde de
forma adecuada y cénsona con lo dispuesto en dicho modelo de gestion,
por cuando que la orientacion filoséfico-conceptual plantea que la
dinamica organizacional es una realidad de suma de esfuerzos, para lo
cual se requiere la claridad y asertividad del proceso comunicacional.

En el Cuadro 9 se aprecia que los funcionarios del IEEB “Dr.
Pedro Gonzalez Melian” en un 50% afirman que el equipo directivo,
constituye un grupo cooperativo, arménico y trabajador, de alta calidad y
eficiencia en el desarrollo de las tareas en beneficio de la calidad
educativa del centro educativo, un 66,7%, consideran que el directivo,
potencia el aprendizaje continuo y un 66,7%, expresa que el directivo
estimula para que se revisen y mejoren los proyectos mediante la
creatividad, innovacion y resultados de aprendizaje.

Cuadro 9. Liderazgo, indicador Toma de Decisiones

IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian™ IEEB “Carmen Cabriles”
tems MA BA PA BD MD MA BA PA BD NC
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %)Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
2 9 500 7 389 1 56 1 56 - -|19 731 6 231 1 38 - - 0 00
15 12 667 5 278 1 56 0 00 - -—-)14 538 8 308 3 115 - - 1 38
17 12 667 4 222 2 111 0 00 - - )16 615 8 308 2 77 - - 0 00

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Liderazgo, Toma de decisiones .MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA:
Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo,
RC: no contesté
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En relacion al IEEB “Carmen Cabriles” se detecta que los
funcionarios muestran un percentil por encima de la media, tiene un
73,1% donde considera que una de las caracteristicas principales del
equipo directivo, es que constituyen un grupo cooperativo, arménico y
trabajador, un 53,8% asumen que, el directivo potencia el aprendizaje
continuo y un 61,5% apoyan la idea de que el directivo estimula para que
se revisen y mejoren los proyectos mediante la creatividad, innovacion y
resultados de aprendizaje.

Se puede afirmar, que en ambos planteamientos, los funcionarios
le asignan un rol resaltante al indicador toma de decision en la dimension
liderazgo.

Estas ideas, tienen alta pertinencia con los postulados de la
Escuela Bolivariana, donde se considera a la escuela como un espacio
de creacion y creatividad, donde se propicia el liderazgo para la toma de
decisidn y se propicia el trabajo creativo e innovador. Todos ellos son
componentes esenciales del ser humano.

Graffen (2004), considera “que el éxito de todo lider esta
determinado por su capacidad de delegar funciones en los integrantes del
equipo, asi como la toma de las decisiones que estén a su alcance, con
lo cual le permite tener mas tiempo para acometer aquellas acciones que
requieren de un mayor valor agregado”. (p.51).

En el cuadro 10 se aprecia que los funcionarios del IEEB “Dr.
Pedro Gonzalez Melian” en un 33,3% consideran que el directivo se
maneja con una conducta inteligente emocionalmente, un 50% exterioriza
que el directivo propicia un clima organizacional orientado a la expresion
libre del pensamiento y opiniones individuales, un 72,2% afirman que el
equipo directivo tiene como meta la atencién a padres y alumnos del
centro educativo y un 55,6% manifiestan que el directivo incentiva con
reconocimientos a nivel oral y escrito, los avances y logros de todo el
personal que labora en el centro educativo.
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Cuadro 10. Liderazgo, indicador Comunicacién

IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melidn” IEEB “Carmen Cabriles”
ltems MA BA PA BD MD MA BA PA BD NC
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % |Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
8 6 333 7 389 4 222 0 00 1 56015 577 7 269 3 115 - - 1 38
9 9 500 5 278 3 167 1 56 0 00)15 577 9 346 2 77 - -~ 0O 0.0
200 13 722 4 222 1 56 0 00 O QO0f20 769 3 115 2 77 - -~ 1 38
22 10 556 5 278 3 167 0 00 O 00§21 809 4 154 1 38 - - 0 0.0

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Liderazgo, Comunicacion. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA:
Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo,
RC: no contesté

Asimismo en el IEEB “Carmen Cabriles”, los funcionarios acotan
que un 57,7% de los encuestados consideran que el directivo se maneja
con una conducta inteligente emocionalmente, un 57,7% expresan que el
directivo propicia un clima organizacional orientado a la expresion libre
del pensamiento y opiniones individuales, un 76,9% consideran que el
equipo directivo tiene como meta la atencién a padres y alumnos del
centro educativo y un 80,8% consideran que el directivo incentiva los
avances Y logros de todo el personal que labora en el centro educativo.

Estos resultados tienen correspondencia cuando en la Educacion
Bolivariana se consideran las escuelas como espacios de comunicacion
alternativa donde se orienta la formacién de ciudadanos y ciudadanas en
la divulgacion e interpretacion de la informaciéon veraz y oportuna de
manera critica y reflexiva, reforzando en las instituciones la expresion
libre del pensamiento donde el equipo directivo debe propiciar canales de
comunicacion efectivos.

En el cuadro 11 se observa que los funcionarios del IEEB “Dr.
Pedro Gonzalez Melian” en un 55,6%, manifiestan, que el equipo
directivo conforma equipos de trabajo y delegan la toma de decision en
los actores del centro educativo, un 50% recalca que el equipo directivo,
muestra una conducta visible que genera en los docentes y los demas
miembros el deseo de seguirlos y emularlos, para juntos mejorar la
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calidad de la educacién y un 55,6% establece que el directivo guia el
esfuerzo creador en los diferentes actores de la comunidad educativa, y
un 50% considera que éste se enfrenta de manera productiva a
situaciones problematicas y un 66,7% observa que el directivo establece
relaciones interinstitucionales en pro de la calidad educativa del centro.

Cuadro 11. Liderazgo, indicador Trabajo en equipo

IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian™ |EEB “Carmen Cabriles™
tems MA BA PA BD MD MA BA PA MD NC
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %)Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
1 10 556 6 333 2 111 0 00 - - |19 731 5 182 2 77 0 00 0 00
3 9 500 6 333 2 111 1 56 - - |17 654 6 231 3 115 0 00 0 00
13 10 556 6 333 2 111 0 00 - - J13 500 11 423 0 00 1 38 1 38
16 9 500 6 333 3 167 0 00 - - |13 500 7 269 5 192 0 00 1 38
21 12 667 5 278 1 56 0 00 - -—-J21 808 4 154 0 00 O 00 1 38

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Liderazgo, Trabajo en equipo. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA:
Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo,
RC: no contesté

En el IEEB “Carmen Cabriles”, un 73,1% de los funcionarios
aprecia que el equipo directivo conforma equipos de trabajos y delega la
toma de decision en los actores del centro educativo; un 65,4% destaca,
que el equipo directivo, muestra una conducta visible que genera en los
docentes y los demas miembros el deseo de seguirlos y emularlos, para
juntos mejorar la calidad de la educacién y un 50% observa que el
directivo guia el esfuerzo creador en los diferentes actores de la
comunidad educativa, y un 50% percibe que éste se enfrenta de manera
productiva a situaciones problematicas y un 80,8% manifiesta que el
directivo establece relaciones interinstitucionales en pro de la calidad
educativa del centro.

Esto se relaciona con lo planteado por Canton (2004), quien
sefiala que es necesario realizar una reflexion critica conjunta sobre los
planes de mejora y sobre calidad en conjunto, se deben realizar en
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equipo (administrador, practicos, expertos, teéricos y comunidad) un
trabajo en conjunto, apoyado, compartido y consensuado.

Los resultados tienen correspondencia con lo propuesto por la
educacion bolivariana, consideran que el proceso revolucionario lleva a
repensar la escuela, contextualizada y con pertinencia social con un
trabajo en equipo para ampliar el tiempo de clase a completo, donde se
combinan la alimentacion, las actividades académicas, deportivas y
culturales a fin de cumplir con uno de sus objetivos que es la atencion
integral del educando.

En el cuadro 12 se observa que los funcionarios del IEEB “Dr.
Pedro Gonzalez Melian”, en un 50% expresa que el equipo directivo,
disefia estrategias adecuadas a tiempo y lugar, un 50% manifiesta que
el equipo directivo, facilita el proceso de retroalimentacion a fin de brindar
a todo su personal informacion que le ayude a modificar su conducta y
saber como esto afecta el centro educativo, y un 50% acoté que el equipo
directivo, orienta a que la gente aprenda lo que necesita aprender y no lo
que otros crean que necesita aprender.

Cuadro 12. Liderazgo, indicador Evaluacion

IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian™ IEEB “Carmen Cabriles™
Items MA BA PA BD MD MA BA PA BD MD
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %|Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
10 9 500 8 444 1 56 0 00 - - |15 577 8 308 2 77 - - 1 38
11 9 500 3 167 5 278 1 56 - -]|16 615 8 308 1 38 - - 1 38
23 9 506 333 2 1M1 1 56 - -]20 769 4 154 2 77 - - 1 38

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Liderazgo, Evaluacion. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA:
Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo,
RC: no contesté

Revista de Investigacion N° 61. 2007 180

—p—



R61-7:12.gxd 02/07/2007 12:13 p.m. PEginaﬁl

Estudio comparativo de las dimensiones direccion y liderazgo en institutos de educacion
especial, en el marco del modelo de gestion de Escuelas Bolivarianas

En el IEEB “Carmen Cabriles”, los funcionarios en un 57,7%
recalca que el equipo directivo, disefia estrategias adecuadas a tiempo
y lugar, un 61,5% destaca que el equipo directivo, facilita el proceso de
retroalimentacioén a fin de brindar a todo su personal informacion que le
ayude a modificar su conducta y saber de qué forma ello afecta al
centro educativo, y un 76,9% acota que el equipo directivo, orienta para
que las personas aprendan lo necesario y no lo que otros crean que
necesita aprender.

En el perfil de la Educacion bolivariana se establece un continuo
de evaluacién de los procesos organizacionales, comunitarios vy
pedagogicos. Orienta sus acciones con la participacion de la escuela, la
familia y la comunidad, a través de estrategias convencionales, como
accion educativa integral en el aula y no convencional, acciéon educativa
integral en el ambiente familiar y comunitario, evaluando la conformacién
de redes sociales sectoriales e interinstitucionales en el contexto escolar.
Sin embargo esto se puede observar en estas escuelas estudiadas a
través de la creacion de diversos proyectos educativos y comunitarios.

En el cuadro 13, se observa que los funcionarios del IEEB “Dr.
Pedro Gonzalez Melian” en un 44,4% resalta que el equipo directivo,
desarrolla la integracion de todas las disciplinas del aprendizaje, un 50%
expresa que el equipo directivo, trabaja con una ética de colaboracion, un
44,4% manifiesta que el equipo directivo orienta a que la gente aprenda
lo que necesita aprender y no los que otros crean que necesita aprender,
un 61,1% destaca que el equipo directivo alienta el aprendizaje y ayuda
a los integrantes a desarrollar una comprensién sistémica , y un 44,4%
asume que el equipo directivo propicia la comunicacién descendente,
ascendente y horizontal con todos los actores del proceso educativo.

181 Revista de Investigacion N° 61. 2007

—p—



R61-7:12.gxd 02/07/2007 12:13 p.m. PEgina$2

Thaiz, Arrdez , Nelson Garmendia y Belén Osorio

Cuadro 13. Liderazgo, indicador Planificacion

IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian™ IEEB “Carmen Cabriles™
Items MA BA PA BD MD MA BA PA MD NC
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %|Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
6 8 444 9 500 1 56 0O 00 - - |15 6577 8 308 2 77 0 00 1 38
12 9 500 7 389 1 656 1 656 - - |19 731 4 154 3 115 0 00 0 00
14 8 444 8 444 1 56 1 5656 - - ]20 769 3 115 1 38 1 38 1 38
18 11 611 6 333 1 656 0 00 - - |15 577 8 308 2 77 0 00 1 38
19 8 444 5 278 4 22 1 56 - - |16 615 4 154 5 192 1 38 0 00

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Liderazgo, Planificacion. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA:
Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo,
RC: no contesto

En el IEEB “Carmen Cabriles”, los funcionarios en un 57,7%
expresa que el equipo directivo, desarrolla la integracién de todas las
disciplinas del aprendizaje, un 73,1% expresa que el equipo directivo,
trabaja con una ética de colaboracién, un 76,9% manifiesta que el equipo
directivo orienta a que la gente aprenda lo que necesita aprender y no los
que otros crean que necesita aprender, un 57,7% destaca que el equipo
directivo alienta el aprendizaje y ayuda a los integrantes a desarrollar una
comprension sistémica , y un 61,5% recalca que el equipo directivo
propicia la comunicacién descendente, ascendente y horizontal con todos
los actores del proceso educativo.

Ello coincide con la manera en que Graffe (2004) considera el
liderazgo, basado en el manejo de la teoria de sistemas, la variacién y
el conocimiento. La aplicacion del ciclo: planificar, ejecutar, revisar y
actuar, que debe ser realizado de manera continua y participativa. El
objeto es convertir a la escuela en centro de excelencia pedagdgica, de
acuerdo al proyecto educativo que orienta los procesos de ensefianza
en el aula, agiliza los administrativos y aumenta el esfuerzo de
innovacion pedagdgica.

En el cuadro 14 se observa que los funcionarios del IEEB “Dr.
Pedro Gonzalez Melian” en un 50% resalta que el equipo directivo
permite a sus miembros interactuar equilibradamente para cumplir con
las tareas a realizar, un 66,7% manifiesta que el equipo directivo se
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identifica planamente con la misién, visién y valores del centro educativo,
un 61,1% destaca que el equipo directivo tiene una vision compartida
orientada al aprendizaje de los educandos y un 44,4% denota que el
equipo directivo evalla a su personal y toma en cuenta las necesidades
de cada situacion.

Cuadro 14. Liderazgo, indicador Clima Organizacional

IEEB “Dr. Padra Gonzalez Melian” IEEB “Carmen Cabriles™
ltems MA BA PA BD MD MA BA PA BD MD
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %|Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
4 9 500 6 333 3 167 0 00 - - |15 577 7 269 3 115 1 38 0 0.0
5 12 667 5 278 1 56 0 00 - - |22 B46 4 154 0 00 O 00 O 00
7 11 611 7 389 0 00 0 00 - -J19 731 5 192 1 38 1 38 0 00
14 8 M4 8 444 1 56 1 56 - -—-]20 769 3 115 1 38 1 38 1 38

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Liderazgo, Clima organizacional. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA:
Parcialmente de acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo,

RC: no contesté

En el IEEB “Carmen Cabriles”, los funcionarios sefialan que un
57,7% destaca que el equipo directivo permite a sus miembros
interactuar equilibradamente para cumplir con las tareas a realizar, un
84,6% denota que el equipo directivo comparte la mision, vision y valores
del centro educativo, un 73,1% manifiesta que el equipo directivo tiene
una visién compartida orientada al aprendizaje de los educandos y un
76,9% expresa que el equipo directivo efectud la evaluacién de su
personal y toma en cuenta las necesidades de cada situacion.

Senge (2002), plantea que el lider no debe obligar al personal a
desarrollar su dominio personal, esto es una cuestion de eleccion.,
recomienda que el lider propicie un clima donde los principios del dominio
personal se practiquen en la vida cotidiana. Ello conduce a crear un clima
organizacional que fortalezca el dominio personal valorando las normas,
expresar sus visiones y escuchar las visiones de los demas.

A continuacion se presentan los resultados que corresponden al
segundo objetivo de la investigacion, y que consistié en establecer las
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semejanzas y diferencias de las dimensiones direccion y liderazgo en los
Institutos de Educacion Especial Bolivarianos “Dr. Pedro Gonzalez
Melian” y “Carmen Cabriles” ,

en el marco del Modelo de Gestién de
Escuelas Bolivarianas y su analisis respectivo.

En el cuadro 15 se evidencian las semejanzas inherentes a la
dimensién direccion relacionadas con los indicadores: ética, motivacion,
mision y vision, los cuales se ubican porcentualmente en la media y por
encima de la media, de manera coincidencial, de igual forma en los

conceptos emitidos a través de las entrevistas

Cuadro 15. Dimension Direccién

IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian” I IEEB “Carmen Cabriles”
Ind. __ MA BA PA BD MD MA BA PA BD MD
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % JFr % Fr % Fr % Fr % Fr %

1 9 500 4 222 3 167 1 56 1 56|15 5.7 7 269 3 115 - - 1 38
2 9 500 7 389 2 111 0 00 0O OOJ14 538 10 385 2 77 - - 0 00
3 7 389 9 501 56 1 56 0 00014 538 12 462 0 00 - - 0 OO
4 9 500 7 389 2 111 0 00 0O O0OJ13 500 11 423 2 77 - - 0 00
5 8 444 5 27B 5 278 0 00 0 00§15 577 7 269 4 154 - - 0 00
6 8 444 8 44 2 111 0 00 O OOf14 53B 7 269 4 154 - - 1 3B
Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién

Direccién. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA: Parcialmente de
acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo, RC: no contesté
1.- Etica, 2.- Motivacion, 3.- Autoridad, 4.- Mision y Vision, 5.- Resolucion de Problemas,
6.- Comunicacion

Cuadro 16. Categorias semejantes de la variable Direccion, indicadores Etica, Motivacion
y Vision y Mision.

Etica

Categorias Semejantes
Motivacién

Misidn y Visidén

+ Ejemplo a todos

=« Establece normas

= Exige respeto

« Exige puntualidad

« Exige honestidad

« Exige

cumplimiento del

trabajo

Formacian
profesional

y capacitacion

Presencia de todo el personal
en todas las actividades a

realizar

Reconocimientos verbales y

escritos

Amonestaciones verbales y

escritos

Ambiente de familiaridad

Mision y vision de la
institucion clara

Trabajo en equipo

Trabajo con padres y
representantes

Trabajo
comunidad

con

la

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con las categorias semejantes de acuerdo
a los indicadores Etica, Autoridad y Misién y Vision
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En cuanto a las diferencias observadas en cada institucion, se
presenta una disparidad entre los indicadores: autoridad, resolucién de
problemas y comunicacion, consistente en porcentajes altos y bajos,
percibiéndose que en el IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian” una tendencia
percentil por debajo de la media, a diferencia del IEEB “Carmen Cabriles”,
que sus resultados reflejan un porcentaje por encima de la media
aritmética, que se reflejan en los conceptos emitidos por los funcionarios
entrevistados, tal como se muestra en el cuadro 17.

Cuadro 17. Categorias diferentes de la variable Direccion, indicadores Autoridad,
Resolucién de Problemas y Comunicacion

Categorias diferentes.
IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian™ IEEB “Carmen Cabriles”
Se da en términos de la moral Cumplen normas con agrado
Desde el cargo y competencias Compartida
Modelo de gerencia participativo Delegacion de funciones
Basada en competencias y Contacto con todo el personal
carismas
AUTORIDAD + Se maneja prudentemente Llevada por el Director
+ Autoritarios con los imesponsables  «  Funcion maxima de la

institucion
+ Respeto al personal directivo = Busqueda de la excelencia
* No se abusa en ninglin momento
+ Comunicacién transparente « Busqueda de alternativas
. rapidas
RESOQLUCION + Proceso de consulta como e Presentacion por escrito y oral
DE estrategia cuando sea necesario s Delega funciones
PROBLEMAS +« Consecion de autonomia » Mediacion
+ Organizacion del trabajo hace que  Proceso de consulta
disminuyan los problemas = Enconsenso
= Problemas vistos como retos
* Enocasiones blogueada debidoa e  Horizontal
compromisos administrativos « Permanente
COMUNICACION « Personal « Abierta
+  Grupal * Fluida
= Acertada
» Flexible
« Oral
= Escrita
= Interactiva
= Participativa
« Frontal
« Sincera
* Honesta

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con las categorias diferentes de acuerdo a
los indicadores Autoridad, Resoluciéon de Problemas y Comunicacion
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En cuanto a la variable liderazgo, el cuadro 18 muestra los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario donde la
variable se operacionalizé con los indicadores toma de decisiones,
comunicacion, trabajo en equipo, evaluacion, planificacion y clima
organizacional. El mismo, permite establecer las semejanzas y
desigualdades entre las proyecciones de porcentajes de los institutos

encuestados.
Cuadro 18. Dimension Liderazgo
IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian™ IEEB “Carmen Cabriles”
Ind. MA BA PA BD MD MA BA PA MD NC
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % |Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
1 11 611 5 2718 2 111 - — - —]14 538 11 423 0 00 - — 1 38
2 8 444 8 44 2 1M1 - — - —]16 615 10 385 0 00 - — 0 00
3 10 556 6 333 2 111 - — - — |17 654 9 348 0 00 - — 0O 00
4 9 500 5 278 4 22 - — - |15 577 11 423 0 00 - — 0 00
5 9 H00 7 389 2 111 - — - —118 692 6 231 2 77 - — 0 00
6 10 556 7 389 1 66 - — - —|18 692 7 2689 1 38 - — 0 00

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con datos obtenidos de la Dimensién
Liderazgo. MA: Estoy muy de acuerdo; BA: Estoy de acuerdo; PA: Parcialmente de
acuerdo; BD: Estoy bastante en desacuerdo; MD: Estoy en desacuerdo, RC: no contesté.
1.- Toma de Decisiones, 2.- Comunicacion, 3.- Trabajo en Equipo, 4.- Evaluacion, 5.-
Planificacion, 6.- Clima Organizacional.

Los datos se apoyan con la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas al personal que laboran en cada uno de los
institutos. Igualmente , se aprecian las semejanzas entre las instituciones
estudiadas, relacionadas con los indicadores: toma de decisiones, trabajo
en equipo, evaluacion, planificaciéon y clima organizacional, consistente
en porcentajes medios y altos, percibiéndose que en el IEEB “Dr. Pedro
Gonzalez Melian” una tendencia percentil en la media y por encima de
ella, a diferencia del IEEB “Carmen Cabriles”, que sus resultados reflejan
un porcentaje por encima de la media aritmética, en todos los items, lo
cual se refleja en los conceptos emitidos por el personal entrevistado, tal
como se muestra en el cuadro 19 de manera cualitativa.
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Cuadro 19. Categorias semejantes de la variable Liderazgo, indicadores Toma de

Decisiones, Trabajo en Equipo, Evaluacién, Planificacion y Clima Organizacional

Categorias semejantes
Toma de Trabajo en Evaluacién Planificacion Clima
Desiciones equipo Organizacional
= Depende del « Cooperativo « Continua «Centrada en = Clima ameno
contexto Proyectos y cordial
= Consejos = Fortalecimient « Centrada = Adaptacione « Continuo
Docentes o de la institu- en 5 apoyo en
escenarios cion procesos curriculares todas las
para la toma « Calidad » Motivacion e« Supervisada actividades
de desi- educativa al «  Participacion intra e inter-
ciones + Responsable « Realizadaa de todo el institucionale
« Determina » Estrategia todo el personal s
fortalezas de organizacional personal * Flexible = Respeto
la institucion  «  Proactivo « Toda s Parlicipacion = Confiabilidad
» Consensuad « Parlicipativo actividad de los =
a s+ Natural realizada padres, * Compartido
« Acordes a intra e representant < Depende de
las interinstitu- es y la direccitn
necesidades cional es comunidad * Percepciones
de la evaluada + Organizada socioemocion
institucion » Identifica +« Toma en al de acuerdo
= Participativa fortalezas, cuenta las a la dinamica
+ Comunicativ debilidades necesidades de la
a ' ; interés, institucion,
« Inmediatas oportunidad habilidades, e Ambiente
+ A corto plazo es y destrezas de calido
amenazas. los alumnos  « Aumento de
= Evaluacion + Revisada la calidad
del docente o Busca educativa
a partir del mejorar  la e Clma de
proceso de calidad de la apoyo
los institucion institucional
alumnos s Por .
= Centrada competencia
en producto s
» Eficaciade + Por
la Proyectos:
institucion Plantel, de
en cuanto a Aula ¥
su mision. Comunitario
» Mide logros B
* Asume » Eje trasversal
correctivos del proceso
«  Supervision educativo
permanent e« Proyectos
e del Educativos
trabajo Individualiza
. dos
+ Se planifica
mas de lo
que se
puede hacer

Nota: Cuadro elaborado por los investigadores con las categorias diferentes de acuerdo a

la variable Liderazgo y los indicadores Toma de Decisiones, Trabajo en Equipo,
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Aunque no se evidencian diferencias sustantivas entre los
indicadores de la dimensién liderazgo, existen diferencias significativas
en cuanto al indicador comunicacion, que se ubica, por debajo de la
media en el IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Melian”, y por debajo de la media
en el |IEEB “Carmen Cabriles”.

Estos resultados estan respaldados con la informacién obtenida
a partir de las entrevistas realizadas, las opiniones y criterios de los
entrevistados.

Cuadro 20. Categorias diferentes de la variable Liderazgo, indicador Comunicacién

Dimensién Liderazgo, indicador Cc icacién
IEEB “Dr. Pedro Gonzalez Sub-indicador IEEB “Carmen Cabriles™
Melian™
= Se percibe de manera Lider « Tiene credibilidad ante el grupo
transparente
» Fluidez en terminos +« Se respetan los canales de
organizacionales Canales de comunicacion
» Informacion pemanente en comunicacion * Es cordial, respetuosa y se
asuntos  inherentes a la genera de ascendente y
institucion descendente
» La comunicacion es fluida, + La comunicacion efectiva crea
flexible y se ajusta a cada una Relaciones espacios de discusion
de las personas de Ila Interpersonales reflexiva, continua para mejorar
institucion la calidad y excelencia de la
organizacion y favorece el
contacto entre el personal en
general
*« El equipo directivo busca Retroalimentacién + Lla comunicacion werbal y
comunicarse con cada uno de corporal media las situaciones
los miembros de la institucion conflictivas y mejora el dialogo
de manera transparente interpersonal entre la
Direccion y el personal, asi
como retroalimenta el
desempefio de los
funcionarios, a fin de mejorara
el clima organizacional
» Se explican las solicitudes con Mecanismos que + Se respeta la opinidn de todo
claridad para que cumplan con generan el personal, desde el obrero
sus funciones. compromiso hasta el director.

+ Se incentiva al personal a
comunicar sus ideas a fin de
llevarlas a la practica.

Nora: Cuadro elaborado por los investigadores con las categorias diferentes variable
Liderazgo, indicador Comunicacién
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion afirman la
interrelacion que existe entre las dimensiones direccién y liderazgo en los
Institutos de Educacion Especial Bolivarianos “Dr. Pedro Gonzalez
Melian” y “Carmen Cabriles”, con el Modelo de Gestién de las Escuelas
Bolivarianas.

Con relacién con el primer objetivo planteado en la investigacion,
referido a la caracterizacién, tanto de la dimension direccion como la de
liderazgo, se puede sefialar que, a partir de los indicadores: ética,
motivacion, autoridad, misidon y visidn, resolucién de problemas y
comunicacion correspondientes a la primera y los indicadores: toma de
decisiones, comunicacion, trabajo en equipo, evaluacion, planificacion y
clima organizacional a la segunda, se perciben como procesos gerenciales
que se enmarcan en la dindmica organizacional de las instituciones
estudiadas, desde la perspectiva e implicaciones de la gestion que plantea
la Escuela Bolivariana, cuya esencia es buscar la participacion y el
consenso de todos los actores del sistema social investigado.

Se observa consistencia, en las dos instituciones, a centralizar
los procesos y decisiones en el director y en consecuencia en el lider
organizacional, como constructores de los procesos inherentes a las
relaciones interpersonales, a la participacion, acompafiamiento y
comunicacion, cuestion que se ratifica en cuanto a que la direccion y el
liderazgo son acompafiados por la participacion activa de los miembros
de la organizacion.

Queda demostrado que el recurso humano se aprecia como un
valor agregado, que participa de manera pro activa en los procesos de
toma de decisiones, resolucion de problemas, formalizacion del proceso
de comunicacién y delegacion de la autoridad como modalidad de
compartir los compromisos organizacionales.
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Existe un comportamiento organizacional, con la intenciéon de
lograr el mejoramiento de la organizacion, para lograr una educacion de
calidad en el marco del modelo de gestién de la Escuela Bolivariana.

El analisis cualitativo de la informacion, fortalecen a ambas
instituciones en los procesos de direccion y liderazgo, en cuanto que lo
mismos responden a una visién conceptual orientada a desarrollar una
organizacion con caracteristicas de calidad y eficiencia, por cuanto hay
un conjunto de elementos que sustancialmente persiguen lograr la
estructuracion de equipos de trabajo, evaluaciones formativas, compartir
la misién y visidon, comunicacion abierta y relaciones personales
horizontales.

Los indicadores, resolucion de problemas, comunicacion y
autoridad en las dimensiones direccion y liderazgo en el IEEB “Dr. Pedro
Gonzalez Melian” promediaron por debajo de la media, requiriendo
realizar, un llamado de atencion a la organizacién a través del intercambio
de estrategias para mejorar, y prevenir consecuencias que pudieran
deteriorar los procesos que se muestran fortalecidos.

Los aspectos que caracterizan a estas dos instituciones en las
dimensiones direccion y liderazgo estan dados por los siguientes
planteamientos:

» Se visualiza un fuerte liderazgo desde la direccién, manejado
conjuntamente desde un criterio ecuanime de la autoridad en
cuanto promueve y acepta la iniciativa del personal en general, sin
perder de vista el control y sin dejar de ser exigente.

» La direccion y el liderazgo determinan el clima organizacional
percibiéndose desde el comportamiento de los grupos o equipos
de trabajo una participacion, orientada al consenso en la toma de
decisiones y al cumplimiento de las normas establecida.
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En relacién al segundo objetivo, relacionado con establecer las
semejanzas y diferencias de las dimensiones direccion y liderazgo en los
Institutos de Educacion Especial Bolivarianos “Dr. Pedro Gonzalez
Melian” y “Carmen Cabriles” en el marco del Modelo de Gestion de
Escuelas Bolivarianas, se puede afirmar que el recurso humano define la
especificidad de lo que es la organizacion y en el caso de las instituciones
estudiadas se percibe que a partir de las conceptos enunciados tienen
una clara vision de los qué es, y hacia dénde debe ir la organizacion,
mejorando sus niveles de calidad y eficiencia.

Se infiere, que hay una tendencia significativa, a responder
institucionalmente a lo establecido en el modelo de escuela bolivariana,
en lo concerniente al desarrollo del sentido de cohesidn grupal, condicion
fundamental para desarrollar procesos de planificacién en las
modalidades de proyectos educativos integrales comunitarios.

Igualmente pudiera deducirse que el modelo de gestién de
Escuela Bolivariana, unifica en cuanto a criterio y acciéon a las
instituciones estudiadas, asunto éste que permite identificar mayor
cantidad de caracteristicas, relacionadas con semejanzas en las
dimensiones direccion y liderazgo manifestado en los indicadores ética,
motivacion, misién y visién, toma de decisiones, trabajo en equipo,
evaluacion, planificacién y clima organizacional. En cuanto a las
diferencias sélo se aprecia en los indicadores comunicacioén, autoridad y
resolucién de problemas.

En cuanto al indicador autoridad, el IEEB “Dr. Pedro Gonzalez
Melian”, lo conceptualiza como un modelo de gerencia participativa,
basada en competencias y carisma, se maneja con prudencia y se da en
términos de cumplimiento de la moral, a diferencia del |IEEB “Carmen
Cabriles”, que lo define como funciones propias del director, delegando
responsabilidades en el personal, es un proceso compartido y trata de
hacer cumplir las normas con buena aceptacion por el personal.
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En funcion del indicador resolucién de problemas en el IEEB “Dr.
Pedro Gonzalez Melian”, lo consideran como en proceso de consulta
permanente que facilita la organizacion del trabajo a fin de disminuir los
problemas que se presenten en la organizacion, mientras que el IEEB
“Carmen Cabriles”, lo conceptualizan como un proceso de consulta,
mediacién, consenso, delegando funciones, con el propdsito de buscar
alternativas rapidas y  percibir los problemas como un reto
organizacional.

En relacion al indicador comunicacion en el IEEB “Dr. Pedro
Gnzalez Melian”, sefialan, que la comunicacion se percibe como un
proceso transparente, de informacion permanente, fluida, flexible y se
ajusta a cada una de las personas de la organizacion, en tanto que el
IEEB “Carmen Cabriles”, sustantiviza a la comunicacién como un
proceso efectivo donde se crean espacios de discusion y reflexion para la
mejora de la calidad de la organizacién, también acotan que a través de
los canales de comunicacion se retroalimenta el desempefio de los
funcionarios, para optimizar el clima organizacional.

Para finalizar la discusién de los resultados de esta
investigacion, puede afirmarse que la direccién y el liderazgo en ambas
instituciones desarrollan el mejoramiento de la calidad del trabajo
realizado y la responsabilidad individual, establecimiento de un diadlogo
permanente entre los diferentes actores escolares, entre éstos y la
comunidad, y produccién de niveles de autonomia responsables para la
toma de decisiones.
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