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RESUMEN

Ef articule Henepor finalidad facilitar ol aprendizaje de los estudiantes
que comienzan a lransitar el caming de la Tecnologia y ef Desarrolle Tecnols-
gige y aclarar fenminas qie, por desconocimienta, la desvaloran o confunden
¥ cancientizarios en que muchos ‘trabajos de investigacion”, se ubican en
realidad en el campa del Desartolio Tameﬁgﬁ..ﬂ Se aspira que el mismo sea
aomao wna-dwilecion para que se Lﬂf‘rczca ¥se ur:.f.-:re ia Tecnologia instruceional
& través del Desarrollo, pars mejorar la eficiencia en el logre de las metas,
alcanzando-as( la salislaceion de las necesidades, no salo del sujelo an tua-
.féas;rura:a ge los campes donde se desenvuelva, sing [ambign de la organiza-
cignala que pertanaecs. Ademds se prasenta inforinacion acera de fog témmi-
nas: Tecnologla, Tecnologia Insfriccional v sus enfogues: el Desarrolit Tacno-
fagico y el Desarrolle instruceional, prasemtandose ejemplos mara demostar
su utilidad v aplicabiligad en todos los campos de ia vida dal ser humane,

Palabras claves: Teonologia; Tecnologia Instruceional; Desarrollo Tecnoldgr-
co; Desarrolio Teenoldgico Instruccionai; Tecnologia Educativa

ABSTRACT

The prasent aticle has fwo purpesas: of facilitate the baginmer studernts
fearning about Educalional Tachnology and the Technological Development in
Education, and clarify basio ferms In these fieids (o those teashers who, forany
ragson, ignore or e reluctant fo gssume how impodant is 1o kniow about
Educations Technology its uses and ifs developrrant. This papet is an invita-
tian to learn ahoul and to use Instructional Technology in order to improve the
efficiancy in the aohlevemenis of the educational goals, mot only of the indl-
viduals, butalse of the srgamzations lo which they belang, Some examples ars
alsn presented 1o demonsirale several applicatians of the Technologisal De-
velopment in others the fields of the hliman exislence

Keys words: Educational Technology, Insiiietional Technology, Technologr
cal Developrmant i Education
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INTRODUCCION

Motiva especialmente a losautores del presente articulo, 2l he-
cho de que la mayoria de las personas que-los rodean tengan una ldea
poco clara de lo que es "Tecnologia®, y de sus posibilidades de aplicacién
en el ambito educativo, lo que les ha generade conflictas a ellos y a sus
tutoriadas, en cuanio a la aceptacion de trabajos de grade con enfogque
tecnoldgice, en el campo educativo v en especial dentro de algunas maes-
trias hay que disfrazatios como “trabajos de investigacion cientifica”, Todo
esto como consacuencia de que para el colective, Tecnolodia no &s mas
gue aparatologia; computadoras, aparatos electricos v electrénicos, en-
tre atrgs, v esto no es diferente, en el campo educative enqel cual mu-
chos sexpertoss y sautondades: en educacion ereen que la Unica apli-
cacion gue tiene, es el uso de medios audiovisvales, unaconcepolon de
Tecrivlogia Educativa de los anes chenta, riertras gue en la actualidad
solo congideran gue se tiere Tecnologia cuando se poses un laboratorio
de computacion,

Mo solo hay aplicaciones de la Tecnologia enel campo instruccional
sino tambign en otros ambites de la vida, ¥ es inimaginable cuales v
cuantos, sobre todo en eslos tiempoes de cambics acelerades. Muchas
son conocidas, pero se le atribuyen a la Ciencia,

Bien, ton este articulo se- pretende hacer un pequana aporteé para
tratar die cambiar las ideas tergiversadas de unos y motivar a otros a
investigar sobre los terminos que aqul se | presentan. Se definiran los
concepias de Tecnolagia, Tecnalogia Instruccional, Desarrollo Tecnologi-
ew; Desarrolle Instruccional, algunos-ejemplos; lineas de Desarrolio v los
trabiajos realizados en Desarrolle Tecnolbgico y por ende en Tecnologia.

CIENCIA Versus TECNOLOGIA

Comernzaremos por définir ambos términos,  Cigncia es el
conocimiento mrg"anizadﬂ y sistematizado relativo & nuestro munde
fisico (Babor @ Ibarz, 1974) o también es el campo gue integra
arganizadamente a todos los conocimientos que sirven para explicar la
realidad (Szozurek, 1990},
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En cuanto a Tecnolagia, para Quintini, (1989), es e| conoeimiento
acumulado derivado de la investigacion, sea esta empirica @ informal, ©
producte de complejos y metddicos proceses cientificos dentro de la
mas estricta formalidad académica; siempre que ef conocimianto an cues-
tion sirva para transformar recursos y convertirlos en productos y servi-
clos gue sarlsfagan mejor las necesidades manifiestas, Es el saber orga-
nizado sobre como hacer las cosas con base en el conagimiente cienti-
fico. (Colciencias, 1999 nov.).

Para Szezurek (1980), Tecnologia &5 &l campe que integra a
todos los artefactos disenados y elaboradoes para resclver protilemas
préacticos, el misme auter cita a Bunge y aclara que el termino artefacto
se refiere a toda cosa, estado o proceso fisico, guimico, bislégico o so-
cial disefiado y elaborado por el hombre, no s6lo herramientas y maqui-
nas sino también disefios, planes y los preductos del trabajo tales como
queso, animales domésticos y organizaciones sociales, Agrega Szezurek,
gue la Tecnologia es el puente entre lo descubierto por la Clencia a través
de la investigacion y los usuarios directos de esta.

Enotro orden de ideas; Buch (1996} sefala que «la Tecnclogia es
mas antigua que ta Ciencia y esta mas generalizada en |as culturas
humanas, ésta nace en la antigiiedad en el momento en el que el ser
humano aprende a prever las consecuencias de sus actos... ademas
existe una simbiosis entre fa Clencia v la Tecnologia, esta Ultima ademas
desaber hacer las cosas, también aprende las razones. La consecuen-
eia ha sido una corriente ininterrumpida de innovaciones gue han dado
origen al guehacer humano.»{p-11),

En sintesis la Ciencia produce conooimientos y 1a Tecnologia re-
suelve problemas especificos. Existe una mutua refacion entre Clencia
y Tecnologia ya que ésta se apoya en la investigacion cientifica y la
Clencia utiliza |2 Tecnologia para preducir nueves conocimientas,

TECNOLOGIAY DESARROLLOTECNOLOGICO
Se puede encontrar gran cantidad y diversidad de bibliografia
gue demuestra los beneficios que se han cbtenido de la aplicacion de la

Tecnologia entodos los campos tales como: educacion, agricultura, ga-
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naderia, madicing, transporte, empresas, comunicaciones, patrileo, en-
tre atras. Esto corrobora que la Tecnologia ha permitido al hombre obte-
ner respuestas a muchas de sus demandas y necesidades, tantc perso-
nales, coma inharentes a la sociedad en general.

Con relacion & las empresas, Buch (1996) y Capriles {1999) coinci-
den ensefalar que los problemas intrinsecos a las organizaciongs em-
presariales tales como fallas en la comunicacion, debilidades
‘organizacionales, falta de planificacion y de una definicion clara de la
mision de la empresa, representan retos de diversa indole, para compeatir
en un mundo globalizads, lo gue requiere mejorar la productividad y la
competitividad, modernizar y actualizar tecnologicamente a la empresa
para hacer uso de |as nuevas herramientas disponibles en las areas
operativas, administrativas, técnicas y de sistemas, capacitar adecua-
damente a su personal para llevarlo al nivel de los requerimientos del
negocio. Para atacar estos problemas y afrontar estos relos, hay que
disenar una estrategia que pueda ser implantada en la empresa a lraves
de un plan de accion serio, detallado y al que se le pueda hacer segui-
miento. Esto es, Tecnologia,

Siguiendo conlos ejermplos, ahora se hara referencia & otras cam-
pos. En el guinte Programa Marco de la Comunidad Europea para activi-
dades de Irvestigacidn y Desarrclio Tecnolégieo (1898-2002) (Rural Europe,
1999), se sefiala que, existen acciones claves en el mbito de la calidad
de vida y la gestion de los recursos vivos, en las cuales la Comunidad
Rural Europea debe contribuir a la solucion de problemas mediante pro-
ductas, procesos o servicios innevadores. Estas acciones claves estan
centradas en la satisfaccion de las necesidades soclgeconomicas, y &n
los objetivos de las politicas comunitarias, por ejemplo las de agricultura,
pesca, industria y consumidores, y en los ambitos de la salud y el am-
blente. Algunos de los proyectos gue se presentan son:

Besarrollo de procesos v tecrnlogias de fabricacion seguros,
Hexibles, nuevos y/o mejorados, relacionados con |a preduceion de
almentos.

PBrocesos y productos nuevos e Innovadores relacionados con la sa-
lud, especialmenta a partir de la ingenieria molecular (por ejemplo:
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diagnéstico, antibiéticos, agentes anticancerigenos, incluyendo fos
medicamentes producidosa gartir de plantas),

‘MNueves procedimientos y productos biologices y biotscnoldgicas,
nusvas tecnologias de transformacion basadas en microorganismos,
plantas o animales para la industra agroalimentaria y aplicaciones a
productos quimices de alto valor afadide;

Desarrolio de nuevos métodaes de diagnostico y evaluacion de ries-
gos, y de procedimientos para atenuar causas y efectos ambientales
nocives para fa sajud humana,

Sisternas nueves y sostenibles de produccion, incluides los méto-
dos de ¢ria, y explotacion g0 laagricultura; la pesca v ta acuicultura,
teniendo en cuenta la rentabilidad, la gestion sostenible de los recur-
so0s, la calidad de los productos v el emplee, ademas del bienestar y
la salud de los animales.

En Venezuela, existen muchos ejemplos en diferentes campos,
uno de ellos en el &rea petrolera, su principalindustria, en la cual encon-
tramos que entre los logros tecnoldgicos de Institute Tecnologico Vene-
zolano del Petrgiec (INTEVER), setiene el desarrolio de un metedo pro-
pio para el mejoramiento de los crudos pasados v extra pesados; el domi-
nio de la Tecnologia de emulsiones, que ha permitido a |a industria desa-
rrollar procesos para la produccion, el mangjo y ransporte comercial de
los crudos pesados v extra pesados; mediante la téenicd de flujos gar
oleoductos, la factibilidad técnica de utilizar el vanadioen la elaboracidn
de aleaciones especiales, y la produceion de combustibles de alto poder
calGrico (arimulsién) para plantas eléctricas, consolidandolos comio fuen-
te de energia limpia {Garcia , Vazquez y Herrera, 1981 Barberii, 1891).El
aporte tecnoldgico de INTEVEF en 1989 contribuyd a reducir costos de
operacion de Peirbleos de Venszuela, asi coma incrementar las reservas
de crudos livianos y medianos (PDV, 2000).

Se puede cervar este aparle con esta cita; «A pesar de la
complefidad de un satélite artificial, una computadora o una red
intermdtica, la Tecnologia ne esun regalo de los dinses, sino gue liene su
ambito de creacton an cualquier sitio en gue un grupo humans encarala
soluciorl a uh problema; el como hacer las cosas, es Tecnologias.
{Buch, 1996 5-6).
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Desarrolio Tecnolégico

Existe Desarrollo Tecnolbgice cuando se busca asimilar, mejorar,
adaptar o camblar la forma de hacer las cosas con base en la aplicacion
‘de tecnologias diferentes a las que se han venido utilizando o mejorando
las existenles, Es un esfusrzo organizado y documentado que acomete
la empresa mediante un equipe de rabaje, con  sin refuerzas externcs,
con el fin de mejorar la productividad, la competitividad y la rentabilidad.
{Coiciencias, 1899nov).

Por su parte, Morengc (1978}, plantea el Pesarrolio Tecnologico
Experimental, como:

«La actividad emprendlda con el fin de utilizar los resultados que
se han obtenido en la investigacian basica y aplicada, asi como
tambien de ing conocimientos empiricos, con el fin de introducir
nuevhs materiales, procesos, métodos, productas, dispositives,
equipos v sistemas operativos, o megjorar (05 ya existentes,
incluyende la constitucion y prusba de protofipo o Instalaciones
experimentaless.

Cualquiera sea el tipo de desarrolio gue se plantea, requiere de
una metodologia propla para su realizacion, por lo cual es convenjerite
diferenciarlo de |o gua s Investigacion gientifica. Lainvestigacion cien-
tifica por si sola no es suficiente para resalver problemas, s necesario
aplicar los resultados ohtenidos de esla para mejorar los productos del
sisterna, por elle surge con igual fuerza el coricepto e desarrolio, que
encierra coma proposito, el incorporar al sistema los resultados de la
investigacion (Ferrer, 1984}, Es de resaltar que la primera fase de cual-
quier actividad tecnolbgica es intensiva en investigacion, en su
implementacion se hace necesario el aporte de [os grupos de personas
que potencialmante utilizardn los resultadas obtenidos (Zamella, 1988).
Como se puede observar ia investigacion cientifica y el desarolio tecno-
lbgico estan unidos, se debe senalar que la Tecnologia es dinamica, puesto
que se alimenta de los conocimientos generados por la investigacion
clentifica y los pone en practica (Lieiva, 1986).
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Ei Desarrolio Tecnologico presenta innovacion cuando la Tecnolo-
gia utilizada es novedesa para ia empresa, para la regidn o parael pafs.
Es de punta cuando esa Tecnologia es nueva para el mundo y es exitosa
cuando aumenta las fortalezas de |a ernpresa en el mercado, hacigndola
mas competitiva y suministra mejores herramientas para su desarrollo,
Igualmente cuando se mejoran las condiciones de trabajo con beneficios
para |os empleados o para el ambiente. (Colciencias 1999 now.)

Tecnologia Educativa y Desarrollo Tecnolégico Instruccional

El ordenamiento legal vengzolano establece la nocion de la
aducacion como sistema. Entenderemos como educacidn, a la totalidad
de experiencias que durante la vida de una persena, producen en ella
cambios, sean estos observables o mensurables, e independientemente
de gque esas experiencias sean o no predeterminadas o planificadas
(Szczurek, 1978); de lgual manera sefala que la instruccidn s |a
administracion de una secuencia de sventos y del ambiante para
producir deliberadamenite, un aprendizaje determinado. Es deair que la
instrucoian B un subsistema de la educacion.

Sa hace necesarto clarficar estos términos, sin entrar en las
profundas discusiones que entormo a eilos existe enla literatura, como
definiciones operacionaies para los planteamientos que se abordaran a
continuacion. ' '

Después de |la segunda guerra mundial nace la Tecnologia
Educativa ligada al uso de los medios audiovisualies (aparatologla). Luego
bajo la influencia del conductismo se plantea la Tecnologia Educativa
como disefio de estrategias, uso de medios y control de sistemas de
comunicacion (Colom citado por Bartolome, 1988). Posteriormente se
entiends como el modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar &l
conjunto de procesos de ensefanza y aprendizaje. (Unesco, citado por
Bartolome, 1388),

Los autores del presente articulo consideran que las sigulentes
definiciones refiejan con mayor profundidad las tendencias actuales de la
Tecnologia Educativa come aplicacion gue surge de la integracion del
Analisis de Sistemas, Sicologla Educativa (aplicacion en los dltimos tiem-
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posde las tegrias cognoscitivas del aprendizaje), Sicologia Organizacional
y Teoria de la Comunicacion [Anicama, 1977; Leiva 1888). En forma
general la Association for Education Communications and Tecnology.
(AECT), (1977) define a la Tecnologia Educativa coma «Un procese
complejo e integrado que incluye personas, procedimientos, ideas,
artefactosy organizacion para analizar, evaluar y administrar soluciones
a esos problemas relaciorados con lodos los aspectos del aprendizaje
humanaos.

Tomando como basela definicion de teenclogia de Szezurek {1980)
v la de tecnologia educativa surgido como conclusion de ias primeras
jornadas de techologla educativa(1984) se concluye que la tecnologia
educativa es un campo que implica un proceso creativo interdisciplinario
y sistémico que uliliza ciencia, tecnologia y experiencia para producir
soluciones a problemas especilicns vy salistacer necesidades para
optimizar la operatividad del sistema educativo.

Guzman de Castro, (1892) senala que al analizar lns sistemnas
instruccionales, como subsisterna del sistema educativo, se cbserva
gue aldunns tienen fdllas, o brechas entre 1 gue se guiere v lo gue se
obtiene. E'sias, & su vez orlgihan una setie de problemas relacionados
con los elementos del sistemia instruccional come son: los dogentes,
aprendices, programas, y los materiales Instruccionales. Cualtquier morh-
ficacion que se pretenda infroducir en dicho sisterna debe considerar la
edministracion eficiente v elicaz de log elementos intervinientes para
gue, de esta manera, la solucion planteada sea la mas anea,

El sistema educativo, debe establacer las metas u objetivos gon
los cuales se pretenda formar el modalo de ciudadango que |a sociedad
espera, porgue el sisterna intenta ayudar a uno de los elementos del
sistema (el alumno) a aicanzar las metas de la manera mAs amena,
rmativandolo v satisfaciendo sus necesidades.  Pero nuestro sistema
educativo en muchos casos no satisface las necasidades indjviduales o
colectivas v hace dela instruccion un proceso aburrido v sin motivacion
alguna. (Castro, Guzman, Sanojay Suarez, 1983).

La cantidad y calidad da los productos generados por este siste-
ma, ha originado ciertas discrepancias éntre lo gue se quiere ¥ lo gue se
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obtiene, esto supone, entonces, cambiar las definiciones de los objeti-
vios, introducir mejoras estructurales v funcionales que garanticen la ad-

minisiracion adecuada en todos ios elementos que fo conforman, sienda
los Individuos que estan dentro de &l los que, princlpalmente, sen los
Hamados a hacer esos cambios (Castre, Guzman, Sanojay Suarez, 1993).

Un individueo, gue esta dentro del sistema instruccional, entendido.
Bste, como @l sistema constitu|do por todos los componentes gue mter-
vienen en el proceso deinstruceion y sus interrelaciones, cuyp objétoes
lograr cambios de conductas persistentes (Szczurek, 1978), puede an-
contrarse con una sene de problermas, algunos de ellos enginados come
consecuencia de necesidades no satistechas, y que generan cansecusn-
cias muy negativas, al proceso instruccional, al individuo y también a la
sociedad donde &ste se desenvieive, otros originados par el rechazo
que el sujeto tisne al cambia, porgue esdificll un cambio de actitud en el
individuo, ya que esto supona buscar nueva informacian, adguirir nuevas
destrezas, eliminar vigjos habiles, reconccer gua hay nuevos meatodos,
diande se han teriido deficiencias y lener deseos da aprender {Chadwick,
1875),

No obstante; el hombre en su atan de conseguir la satisfaccion de
niecesidades, esta en consiante busgueda de soluciones a las proble-
mas gue mas lo alectan, aungue esto impligue introducir cambios que
muchos rechacen (Fermin, 1887}, Estos individuos, qle en un momento
determinade tratan de satisfacer una necesidad gue se hace aun mas
relevante en aguellas dreas e las cugles las actividades se rerlizan con
propésitos sociales intencionados, tomo es el caso de la educadion
{(Valbuena, 1983), hacen intentes por encontrar vias capaces de mejorar
la calidad de ensefianza para asi obtaner un mejor producto educativo,
estas vias se pueden enconirar, mediante la Tecnologlia Instruccional,
que Szezurex (1978) define como «la aplicacion de procadimientos, or-
ganizados con un enfoque de sistemas, al disens, realizacion'y evalua-
cidn de la instrugeion con el objeto de optimizar su efectividad y eficien-
cizve; Por su pade Orlega, (1980 A-4) define Tecnologia Instruceional
como «la forma sistematica de planificar implementary evaluar el proce-
s0 de aprendizae v de instruccidny, tzmbian la Tecnologia Instruccional
&5 el desarrollo (Investigacion, disefi, evaluacion, suministro-soporte,
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utilizacian) de los componantes de sistemas (nstruccionales (mensajes,
personas, artefactos. téoricas, ambientes) v la administracion de ese
desarroilo (organizacidn del personal) en forma sistematica, con el objsta
de resclver problemas instruccioraless, (Silver, eitade por Szozurek, 1978).

Como se puede observar, a nivel instruccicnal, una forma utilizada
para mejorar la calidad del proceso de ensenanza — aprendizale, resol-
viendo sus problemas, consiste en disenar e implementar programas de
intervencion centradas en el elemento o elementos del sisterma donde se
detectd el problema, es decir, con gl desarrollo instriccional.

Come sesefald conanteriondad el sistema educativo y dentrode
este el sistema instruccional, tambien tiene un aliade en la Tecnologia
Educativa y enuna actividad pripia de esta como es el Desarrollo Tecno-
l6gico Instruccional para resclver sus problemas. Clark {1970}, lo define
come la busqueda de soluciones «generglizadas» a problemas que ocu-
rren en las escuelas, Basandose en Moreno (1978), se define Desarrollo
Tecnoidgico Instruccioral, fque para abreviar e llamara Desarrollo
Instrucgional (D) coma:

«La actividad emprendida con el fin de ulilizar los resultades
que s& han obtenide en la investigacidn baslea y aplicada, inclu-
yends los conocimientos empinicos en el campo instructional,
cen el fin de intreducir nueves materiales, procesos, métodos,
productes, dispositivos, equipos y sisteras operalivos, 0 mejo-
rar [0s ya existentes, incluyendo 1a congtitucian v prueba de pro-
totlpo o instalaciones expenmentaless,

El Desarrollo Teenclogico, se basa en un enfoque de sistemas,
gue Kaufman, (19823) define como instrumento de analisis, un proceso
l6glen mediante el cual se identifican necesidades, seleccionan prable-
mas, determinan requisitas de solucicn a problemas practicas inmedia-
tos, con ayuda del instrumental conceptual o material, para satisfacer
necesidades v optimizar |2 operatividad de los sistemas.

Rubing y Montoya (1980a) definen D1 como una «actividad a tra-
vés de la cual se proponan nuevas Tecnologias tendientes a hacer mas
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gfectiva el proceso de ensenanza- aprendizaje y resclver problemas
organizacionales cuyos origenes estan en causas instruccionales».
Braden (citado por Bass, y Dills 1984), senala que los resultados det
desarrollo, pueden afectar alguna faceta de fa vida escolar, y abarcar
desde lo conceptua! (&l contenida instrucelonal), hasta la técnica {inclu-
ye planes y programas flexibles).

En este sentido, en educacion se puede realizar investigacion bg-
sica, queinvolucra e desarrolloo conlirmacion de tearias, sin intencion
de utilizar el conocimients producido gn fa solugion de problemas practi-
cos; y desarrollo tecnotogico, cuyns produclos estan destinddos, en el
gase de laeducacion, a resolver problemas instrucsionales y necesida-
des especificas, que invalucra fa toma de decisiones. (Busot; Driseoll;
Gay citadoes por Castro, 1993).

Envirtud derloanterior se desprende que el desarrollo presenta.un
conjunto de ideas gue se centran en tormo al crecimiento y cambio
direccional en un individuo (dosente, alumno) U organizacion, Para el de-
sarrallo instruccional el objetivo primordial es resolver los problemas que
se preseritan en el procesa ensenanza - apreridizaje {instruccion) de aguer-
do a guien ¢ a quieres va dirigido se relaciona con los otros tipos de
desarrollo come son: Desarrolio Profesional del Docente (DPD), Desarro-
llo del Estudiante{DE), Desarrollo del Desarrollador {DD) y Desarrollo de
la Grganizacion({DO}, (Guzrman de Castrg, 1992), pero es importante se-
fAalar que segln Braden (citado por Mato y Montoya, 1893 15}, «los
inderos de cada uno de los tipos de desarrolla no gstan totalmente deh-
nidos y sostiene gue el désarrolio instruccional Invelucra alguan tipo de
intervencion, planificada y sistematica de una organizagion», Cualguiera
que sea el tipo de desarrollo requiere que se-acometa una sene de decl-
siones que partan de una profunda reflexion personal a los efectos de
comenzar a dar pasos firmes en el cambio.

El Desarrally del Estudiante, seguin Braden (citado per Bass y
Dills, 1984), se relaciona con gran niimero de actividades, eventos, es-
trategias, procesos cualesquiera que puedan brindar un cambio en las
destrezas o actiiudes en el aprendiz o permita hacer mas eficiente la
aplicacion de las aptitudes de los estudianies para asi incrementar su
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aprendizaje. El mismo autor también lo define come lodos aquellos even-
tos, habilidades y destrezas que produzoan en gl estudiants un cambio
de conducta y'que e han facilitado o facilitardn la adquisicién de nuevas
habilidades v destrezas,

E! Desarrollo Profesional Docente es definido por Francis (citado
per Braden en Bass y Dill, 1984} como el procesa institucional que busca
modificar las actitudes, destrezas y comportamienios del personal do-
cente para una mayer competencia y efectividad en cubrir ias necesida-
des de los estudiantes, de ellos mismas y la institugién.

Encuanto al Desarrelle Organizacional, Bennis, {citads por Mato'y
Mantoya, 1893) indica gue es una respuesta al cambio, una estrategia
educativa compleja que pretende modificar las creencias, actitudes, va-
lores y estructura de las organizaciones, de forma gue se puedan adaptar
anuevas Tecnologlas, mercados, ietos v a Su propio crecimiento,

Coma se puede observar para cambiar uno.de los elementos del
sistema que se debe intervenir, es necesario tener clare una serie de
elapas que se analizaran de ahora en adelants.

Comenzaremos sefnalando que lfos proyecies de desarralio
tecnologice, éompranden fa Investigacian, el desarroila, la implamtacicn
exltosa de productos y procesos arlginales o la mejora apreciable da los
existentes, para satisfacer necesidades v opartunidades del mercado
cuyas activigades tipicas som: disefio, desarrolle y construccidn de
prototipes y de plantas [‘uh::.t:: (Celciencias, 1989 nov). Es decir, para la
realizacion del trabajo de desarrollo, con base en el enfoque sistémico,
se debex

1. Entender detaliadamente las necesidades, |erarquizandolas

2: Generar y |arargulzar una sene dealernativas de solucidn, revisan-
do cdda una de ellas mediante un andlisis costo benefitio
d.Recomendar una Solucion gue se adegue a sus metas

4 Reconocer gque se debe cambiary qué debe permanecer dentro del
sistema intervenido
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5.Trabalar en conjunto, consultores v elementos que farman parte del
sisterna para implementar un plan

6.Ejecutarlo ya sea en pequefia o en gtan escala

7.Medir los resultados y afinar su plan para defintivamente lograr una
solucicn ideal para el problema planteada o detactado

segun Buch, (1898, los proyectes de desarrollo tecnoldgico de-
ben tener los siguientes pasos: a, ldentificacion de oportunidades: b.
Diseno de soluciones posibles; c. Determinacion de costos en funcion de
los medios y plazos disponibles; Concepeidn de modelos tedricos o ma-
quetas del producto; d. Dibujo de los planos; e. Construccion efectiva dei
objeto o sistama que resuslve el problema; f. Ensayo y critica v . Pro-
puesta de manera de mejorar su funcionamiento v evolucién futura,

Cabe destacargue en el trabajo de un degarrallader o consultor no
siempre se ejecutan todas las partes senaladas antariormente, Al inter-
venir cualquierorganizacion, pusde encantrarse con un diagnéstico reali-
zado por otras personas gue se han encargado de detectar el problema Y
el desarrellador solamente trata de encontrar las causas yio la solucion,
en-otros casos lo lleva a cabo determinando las necesidades, recolecta
datos, genera alternativas, las evalia, proporciona recomendaciones, v
en ciertas casas solamente lo refleja en un inférme. Otros se dedican a
dar soluciones estaridanzadas para problemias comunes a muchas
empresas: Gontiol de gesticn, cursos para los miembras de la smpresa
(Zarapoza. 1984,

En este misme orden de ideas Shein, (citado por Mato y Montoya,
1883} sefnala yue un consulter realiza una sere de actividades que le
permiten ayudar al cliente a percibir, entender v actuar sobre los hechos
del proceso que suceden ensuentorno, con elfin de mejorar la situacidn
segun el deseo del cliente. Pero el consullor debe tener en cusnta que el
munda de las soluciones unicas concebidas y planificadas por un exper-
to, ha quedado en el pasade, por ello debe hacer corresponisables del
diseno e implantacian de estrategias y ias acciones de cambio continuo
{Romaro y Bustamante, 2000).

El modele e desarrollo instriceional prapussto por Miller ¥
Szozurek (1989}, sdgiers jos slguientes pasos: estudia de necesidades,
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disefio, implantacion ylo simulacion, evaluacion. Esto implica detectar,
analizar y ierarquizar las necesldades, generar alternativas de golucion,
escoger la mas factible, lo que incluye un analisis costo beneficio, dise-
fiar 8l piah de aceitn para darle solucion al problema detectado, ejecutar
ese plan en forma simutada con un grupo pegueno {sise trata de una
poblacidn grande) v definitivameante, con la poblacion enquienes se- de-
tectd ef problera y evaluar la ejecucion de ese plan para optimizar ese
sistema instrugcional, El objetive primardial es mejorar 1a calidad del tra-
bajo o de vida de los elementos del sisterna instruccional. Este modele
‘se esquematiza en la siguiente figura;

T e M
Simulacién

o !
Implantacion |

Estudio de Disefio Evaluacion

Necesidades

Realimentacion

Figura 1. Modelo de Desarrcllo Instruccional propueste por Milller y
‘Bzezurek, 1989

La actividad de Desarrolla usa Clencla y Tecnolegia, asi coma la
experiencia y métodos, para producir Tecnologia (Szczurek, 1950). Ya
que los productos de la Teenologia deben sar efectivas y eficientes hay
que recurrir constantemente a la evaluacion, con la finalidad de tomar
decisiones que optimicen 10s resuliados que se desean oblener.

Comose pueda observar el trabajo del desarrolladorimplica inves-
tigacidn para detectar las verdaderas necesidades, planificar la solucidn
efectiva, implementar v evaluar la ejecucion efectiva de todas las eta-
pas, gue se necesitan en ias diferentes dreas de trabajo! interacciones
personates, recolescion, andlisis y evaluacion de informacion, para una
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acertada solucién de un problema practico y especifico. (Guzman de
Castro, 1992 :40).

Ensiniesis, lo gue se espera del Desarrcllo es que genere o pro-
duzea cambios, con la finalidad de resolver o mejorar, una situacion pro-
blematica (Femandez, 1982).

EJEMPLOS EN EL CAMPO INSTRUCCIONAL

Castro {1993} escribe, que generalmente, cuando se presenta una
tesis de grado o un trabajo-de ascenso, el lector espera que fos mismos
s@ ajusien, segun la tendencia positivisia de los trabajos productos de
investigaciones, a un esquema propio y estriciamente apegado al méto-
do cienlifico en el que se presentan hipdtesis que hay qus sustentar,
ordifariaments en sertida pasitivo, mediante un cimulo de datos v ana-
lisis estadisticos. Sin embarge la dinamica del hecho educativo es tan
compleja que permite su abordajesegun lo qua se quiera oblaner: produ-
cir teorias o resolver problemas inmediatos y cotidianos.

El mismo auter sefiala que muchos de los trabajos de grado v
trabajos de ascensos de profesares universitarios, plantean proyecios
de Desarrolla Tecnolégico Instruccionales y probablemente no tenigan una
idea clara o ni siquiera sospechen que estan inmerses dentro de esta
importantisima area, que deberia ser la forma rutinaria de trabajar en
Educacion, pues la realidad del aula o fuera de ella constantemente esté
en proceso de cambio.

Este mismo auter prosigue sefalandd que-dentro de los trabajos
gue se mencionan, se encuentran fas innumerables evaluaciones de pro-
gramas de cursos, proposicionss de cursos, programas de pregrado y
pastgrados, tales como especializacion, maesirias y doctorados
(Rodriguez, 1988: Pérez, 198B; Rodriguez, 1990; Beke, Castelli y
Cantuarias, 1980; Hurtado, 1992; Jones, 1992; Calzadilla, 1922 y Paraco,
1992), proyectos de mejoras de |a calidad y eficiencla docente (Urquhart
y Morles, 1880; Rinconas, 1990 y Falcdn, 1990), evaluaciones de mate-
riales instruceionales, proyectos para mejorar la administragion de dise-
Ros curriculares, talleres, departamentos, escuelas o institutos superio-

Revista de Investigacicn N2 49, 2001 25




res, es decir, un sin fin de sampos que gravitan afrededor de una mejor
aducacion (Guliérrez y Mendoza, 1988, Gonzalez de A, 1980; Acosta,
1880 Pefia, 1950 Rios, 1982: Bezada, 1892 vy Giménez de B, 1992).

En esteorden de ideas y revisando la base de datos del Centro de
Investigaciones Educativas (CENDIE} se encuentran alrededor de 300
registros relacionados con el desarrollo tecroidgica, almacenades con
los descriptores «desarroflow, vdasarralio instruccional», «Tecnologia» y
si e husca enla red se puaden conseguir muchisimos mas.

A continuacion y con base en el trabajo de Castro (1993), se
muastran algunos gjemplos detrabajos y sus aulores, que se encuentran
claramente declarados en el Desarrolle Tecnoldgice Instruccional, tales
camo: el proyecto Comptown, en Israel {Peled, Peled y Alexander, 1989)
fue iraid gobre la introduccion de la computadora en la escuela, que luvo
coma objetivos Grear una cultura de la computadoera en la escuela y
utilizar el potencial de la computadora para la innovacion de la ensenan-
za yel aprendizaje tanto dentro come fuera de la escuela.

lgualmenie son de desarrollo Ins proyectos para Desarroilo
Pratesional Docerite en el ambito superior [Bricefio y Chagcin, 1988; Mo-
fena de .. 1988; Flores, 1990; Rivas da F, 1992; Sancja, 1992; Fernandez,
19492: Cantena, 1992: Escalona, 1893), de desarrollo de estrategias en
preescotar (Gonzélez de ., 1832), de Educacion Basica (Rosero, 1895),
de Edusacién Media (Poleo y Obande, 1892; Diaz, 1893, Poleo, 1995
Obando, 19485},

Trabajos relacicnados con curses, talleres o adiestramiento en

ampresas (Rubino y Montoya, 1990b; Zabatta, 1985) en el area
grganizacional (Mato y Montoya, 1993; Hurtadg, 1988}, proyectos plan-
teados para el desarrolle del estudiante en cualesquiera de los niveles y
modalidades del sistema educativo (Rojas, 1990, Guzman de Castro. 1992,
Salazarde R., 1992; Castro, 1991, 1993; De Ledn 1998; Castillo, 1998),
Para el desarrolio de medios instruccionales (Ramirez, 1992),

También se deben mencionar trabajos realizados en fa Universi-
dad Pedagigica Experimental Libertader como propuestas y disefios de
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plaries de adiestramiento, capacitacion y actualizacion de personal do-
cente en varios niveles, tales coma: el plan de Capacitacion de maestros
realizado por docentes dal Institute Pedagdgice de Caracas en el Distrito
Federal y el Estado Vargas y que ha sido evaluado como une de los
meiores, otro.ejemplo es el Sistema Automatizado de los Procesos Aca-
démicos Administrativos, reallzado:en 1898, esle proyecto informatico
de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, actualmente.en
la fase de propuesia.

En cuanto al campo educafivo @stos proyectos responden a una
sstrategia empresarial de mejoramienio en su nivel competitivo, median-
te la capacitacion y actualizacién de los recursos humanos de |a organi-
zacion en el dominio de las tecnologias basicas, para resolver problemas
de |a praduccién o para realizar actividades propias de investigacion y
desarrolio tecnolégico,

Algunas actividades tipicas de estos proyectes som: Programas
de entrenamiento y pasantias de ingenieros, técnicos y directivos de la
empresa en nuevas Tecnologias y gestidn lecnologica. (Coleiencias 1999
nov.). Aestose puede agregar la capacnacmn adiestramiento y actua-
lizacion del personal docente en servicio en cualesquiera de las modali-
dades y niveles del sistema edusativo.

En la red se puede encontrar cualquier cantidad de compafias
consultoras que se encargan de adiestramiento y/o resolver problemas a
niveles empresariales, como comunicacion, liderazgo, téchicas de adies-
tramiento, entre otras..

En &l Instituto Pedagogico de Caracas (IPC-UPEL), desde la
Subdireccidn de Docencia a partir de julio de 1995 y para el perlodo 1998-
9001 se han nombrado Comisiones Institucionales. que han desarrollado,
eiscutado y evaluado provectos de desarrolio tecnoldgico que tienentomo
finalidad optirizar los procesos y |a calidad del individuo {docente, alum-
na) dentro del Instituto, a saber se liene:

PBlan de Desarrollo Profesional del Personal Docenta del 1PC. (en
progreso).
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La implantacion definitiva del semestte extracrdinario del Instituto
Fedagdgico de Caracas
_a propuesta de ofros mecanismas de admision y cambio de progra-
ma aceptado por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador.
El mejoramiento del proceso de equivalencia
Evaluacion del desempeno docente que tiene come finalidad optimizar
y mejorar la calidad del docents dentro del Instituto Pedagagico de
Caracas (en progreso).

Como se puede ver, existen muchos proyectos declarados o no de
Desarrollo Tecnaldgico Instruccional, algunes de elles utilizan el modelo
de Miiller y Szezurek (1989) y cumplen con todas las etapas, otras han
realizado dos de éstas planificando |45 otras efapas, para que otra
persona los implante y evalle.

Bien, se puede concluir que existe mucha informacién relacionada
con desarrollo tecnoldgico instruccional, la invitacion queda abierta para
que se pueda Investigar sobre el tema o aplicar el Desarrollo Tecnolagico
para resolver problemas instruccionales, ensu lugar de trabajo, realizar
propuestas en cualesquiera emprasa como consultor o disefader de
propuestas dirigidas al individuo, o la otganizacion, porque éste propor-
ciona las herramientas para resclver probien'laﬁ instruccicnales que sg
presentarn a diferentes niveles y escalas dentro dai sistema aducativo.
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