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RESUMEMN

Elarticulo deseribe las elapas de un proyecto giobal para fa produc-
cidn de materiales educativas, con af propdsifo de proponer una metodalogia
viable y validaga que permita producir libros Qe texto, guias mefodoldgicas,
matenales en farmalo e(ect‘rfrnic‘o. asi como de prolotipos de labaratono, vi-
degs, matenales para juggos educativos, enlre olros, que cumplan con los
criterios de calidad esperados, respondan a las necesidades e infereses de
SUS Usuanas yrepresenten un elemento de inlergs para instificiones y empra-
gas produstoras. La sistemalizacion de-acciones desarrolfadas para produdir
materales educatives, permiten & la atltora proponer una metodologia de
frabaje, que infroduce nueves elementas de imperdancia para su aplicacien
en nuestro pafs. Las elapas a considerar en fa propuesta metadologica son: -
Constitucion de un equipo multidisciplinatio e imennstiiusional para 13 pro-
duceion.2-Aealizacidn de un cuidadose diagnistica, que sea el resultado de
ua verdadera investigacion, gue sinva de partida para ofras ."nvesrr'gam'c:lne;ﬁ
educativas y que fleve & conocer {08 intereses, necesidades, ocaracteristicas,
sstilos, creencias, conosimigntos v olras aspectos de los usuarios de dichos
materiales. 3-Aplicacion cuidadosa de algunos de los modelas de seleccidn
de medios que exisien, especiaiments los propuésios en nuestro pais 4-Ela-
boracion de las versienes preliminares o profolipos de los materisles. 5- Valj-
dacidn de log materialesproducidos (de expertos, por usuanios, en accion de
clasa).6-Uso, promocion v difusion de los materiales v estrategias de nslruc-
cion madants procesos de invesligacion accion, asi como su presentacidn a
la comunidad.

Palabras claves: Malenales educativos; Disena y produccion de imaterntalns

educativos; Tecnologia Educativa; Metodologra de produccion de matenales
gducativos
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ya que propician; apoyan o conducen al aprendizaje mediante la
adquisicion de conocimientos, la construccion del conocimiento, la
glercitacion y transferencia de lo aprendido.

Moy dia no se discute acerca del papel que tignen los materiales
educativos 2n el aprendizaje de los estudiantes v en los procesos de
ensefanza, por considerar que su importancia es elemental, Lo gue sin
duda algunaes relevante en la actualidad, es o referente a la necesidad
de realizar investigaciones educativas sobre aspectos que orlenten sobre
su disefio, desarrollo y caracteristicas, a la luz de los nuevos
planteamientos sobre el acio pedagogico y su efectividad en el aprendizaje.
Al considerar la instruccion como un sistema, €5 necesario analizar v
considerar todos sus componentes: personales, materiales y funcionales,
donde o materiales educativos forman parte ¥ son sub-sistemas: del
sistemna global, Esto le confiere ademas la caracteristica de que en su
disenio, produccién y apllgacion deben tomarse en cuenta los elementos
y procedimientos necesarios para planificar la instruceion, teniendo como
meta lograr el aprendizaje de sus usuarios,

En |os enfoques psicoldgicos sobre el aprendizaje, tanto de
corrientas conductistas y neg-conductistas, como cognoscitivitas
enfoques constructivitas, los materiales educativos son elementales, Sin
embargo, en la mayoria de los casos, los libros de texto, los materiales
de apoyo, los prototipos de laboratorio v de juegos didécticos; asi coma
otros recursos, ho responden totalmente a las necesidades e intereses
de sus usuarios. Es por ello, gue el profesional que se dedica a la
produccidn de materiales de instruccion, en cualguiera de sus formaios
debe realizar procedimientos previos y fundamentales a la elaboracicn,
que consoliden su trabajo sobre bases reales y comea resultade de la
investigacion. De esta manera, s& podra ebiener un disefo sobre
procadimientos metodologicos que permitan oblener producios exitosos,

Para los educadores, en espesial para los formadores de
docentes, es imporlante poner a la disposicidn de sus estudiantes y
futuros maestros o profescres herramientas que les parmitan producir
materiales educativos que spoyen y faverszcan su irabajo y que les
permitan, ademas, ampliar su actuacion profesional, con fa produccion
de juegos edusativos, libres, software educativo y ofros recursos en

Revista de Investigacion N°48, 2001 13




formato electrdnico, peliculas y videos, cassettes de sonido o cualguier
tipe de material, medis o resurso educative, que sea efectivo entre sus
estudiantes,

En Venezuela, la produccidn de materiales educativos ha quedada
&n las manos de un reducidonumers de especialistas, quiengs sededican
basicarmente a la produccion de libios de {exio; apoyados ¢ auspiciados
por empresas o editorigles comerciales. Generalmente, estas empresas
tienen comao Interés principal la publicacion y venta de textos escolares,
cuya audiencia son los estudiantes de los diferentes niveles del sistema
educativo venezolano, pero cuyos clientes son los padres dé estos
estudiantes, los masstros y profesores.

Para el desarrollo de esta propuesta metodeldgica, se describen
los aspectos metodelégicos gue se han seguido en la produccion de
diversos matenales educatives, los cuales han sido exitosos entra
maestros y profesores. Dichas materiales han tenido una alla aceptacién
entra los usuarios y especialisias del area del conocimiento a los cuales
serafieran, ademas de una calidad reconockia gn espacins nacionales &
internacionales (Diez de Tancredi, 1997).

« Este articule presenta un camino operative para producir
materiales educativos, para [o cual se sefalan:

» Algunos problemas detectados en la produccion de materiales
educativos que han servido como fuente metivadora para proponer
esta metodolegia

e lna revision tedrica y conceplual que sustenta esta propuasta

s Los procedimientos sequidos encasos espaciiicos de produccion
de materiales educativos donde se cubren todas las etapas
correspondientes a un proyecto global, hasta llegar a la produccion y
promocion de los materiales elaborados

e Un conjunito de conclusiones y regcomendaciones conel proposito
de ofrecer a profesionales, empresas e instituciones. educativas
interesadas en aste teéma, una via de produccion, asi como tambign
para dogentes y estudiantes de educacion,
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ALGUNOS PROBLEMAS DETECTADOS EN LA PRODUCCION DE
MATERIALES EDUCATIVOS

La produccidn de materiales educativos con rigor cientifico y
calidad téenica, que satisfagan una necesidad para el aprendizaje en un
area del conocimiento y que respondan a las necesidades de sus Usuanos,
es la problemndtica que ha orientado el desarrolio del presente trabajo,
gue tiena el proposito de ofrecer una propuesta metodeldgica, donde se
consideran las etapas del Disefio de la Instruccion referentes a: seleccion
del tipo de material; disefio del profotipo o primera version del material de
instruccion: elaboracién del material y su aplicacion, asi comao los
procesos de validacion tanto por expertos como por los propios usuarios.

El proceso antes senalado, se debie realizar tomando en cuenta
los @spectos tedricos y de proceses de la Tecnologia Educativa; el
enfoque de sistermas aplicade a la planificacion y desarrollo de la
instruccion, los fundamentos psicologicos de la teoria del aprendizaje
que se considers y sobire la cual se desarrallen los materiales educativos.
Seqgun los resultades de diferentes investigaciones realizadas por Bello
de Barboza ; Diez de Tancredi v otros (1992), los textos escolares son los
recursos instruccionales que con mayor frecuencia usan ios magsiros y
Ins profesores, ademds se emplean coma el instrumento basico para
preparar, planificar y conducir las clases, y especialmente para elaborar
los instrumentos de evaluacion del aprendizaje de sus-alumnos. En la
mayoria de los cases, es5los materiales no ofrecen las mejores
probabilidades de cumplir tales propositos.

Mucho se ha dicho sobre la baja cafidad en etcontenido o enlos
aspectos tdenicos y graficos de Ios materiales educatives de distintos
formatos que s& producen o utifizan en nuestro pais. Estotambien ocurre
cuando aigunas empresas internacionales introducen materiales
educativos elaborados en olros paises, sin estar adaptades a las
caracteristicas y necesidades especificas de nuestra poblacion y al
curriculo. Con frecuencia; son los propios docentes guienes saieccionan
y recomiendan estos materiales, aun cuando (08 rmismos N superan las
dificultades de los producidas en el nuestro, por lo que no se soluciona
el problema de base: contar van eguipes de profesionales y teonicos,
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cuyo trabajo sea competifivo, de calidad, interesante y efectiva desde g
punfo de vista instruccional, sino gue se generan olras dificultades
como son la escasa pertinencia del maierial, la poca participacion de
nuestros profesionales en el desarrollo de recursos de calidad, y que
respondana las necesidades e intereses de los estudiantes.

La propuesta metodologica que se plantea considera la produceidn
de materiales educativos gue cubran las especificaciones de calidad v
rigor cientifico en su contenido y presentacidn grafica, asi como otros
aspectos tecnicos y academicos; la misma ha sido el resultade del trabajo
realizado por la autora.como migmkbro de unequipo dedicado a la produscion
de materiales educatives para docentes, alumnos y otros miembros de
las comunidades educativas.

En ella se recogen los elementos claves que, en matefia de
elaboracidn de diversos maieriales educalivos, proponen diferentes
autores, asi como log derivados dela: propia experiencia al producir
matariales dirgidos a estudianies v docentes de los diferentes niveles
del sistema educative venezolang, principalmente en el drea de las
Ciencias Naturales y mas recientemerite en el campo de la Educacion
Nulric:lilnnal.

ASPECTOS QUE HABLAN SOBRE LA FACTIBILIDAD DE LA
PROPUESTAY ALGUNAS LIMITACIONES

Entre los materiales educatives producidos bajo la metodalogia
propuesta, estan las Guias de Alimentacion en la Escuela, cuyo procesn
de produccion evidencian ventajas gue van mds alld de elevar la calidad
fecnica y de contenidd de los mismas, Su polencial diddctico ha tenida
ingidencia en otros dmbitos  sociales y &l reconocimienio nacional del
Instituto Nacional de Nutricion al concederies, en 1986, el Premio Nacional
de Nutricion, mencion Educacion y Difusidn.

Su emplen an diferentes contextos permite sefalar que los
mismas han ocupado un espacio en el medio educativo venezalano, donde
hasta ahora se empleaban materiales elaborados en otros paises y por
consiguients sin considerar los aspectos sociales, cullurales y
pedagogicos del nuestro,
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En el proceso de elaboracion de estos matenales, se tomaron en
cuenta los aspectos del contenido, en lo relacionado con los habitos
alimentarios de la poblacion venezolana, la atencion a problemas
especificos de alimentacion y nutricién del venezolana, la imporiancia de
rescatar tradiciones y valores culturales, asi como necesidades
especificas para una salud integral. Ademas, los mMiSmos proporcionan
informacién pertinente, relevante y de actualidad a sus usuarios @
incorporan estrategias didacticas para aplicarias en el aula, introducen
innovaciones metodologicas y apartan herramientas para el hacer del
docente.

La mayor limitacion encontrada en &l proceso de su produccion
fue la continuidad en el apoyo econdrmico para realizar todas las elapas
del proyecto de manera constanie, asi como 1a carencia de especialistas
y estrategias especificas para la difusion y promocion de los maleriales
educativos una vez desarrollados.

EL ENFOQUE DE SISTEMAS APLICADO A LA PLANIFICACION,
DISENOY DESARROLLO DE MATERIALES DE INSTRUCCION

A través de diferentes épocas y momentos paradigmaticos en el
campe de la Tecnologia Educativa, |a planificacion de sistemas de
Instruceidn hatenido-un considerable desarrollo, donde se han puesto an
evidencia sus ventajas v posibles aplicaciones en diferentes niveles del
sistema educativo formal v no fermal, asi como en el campo dixd
Bntrenamiento, adiestramiento y capacitacion de personal enempresasy
otras instituciones.

La planificacién de la instruccion sobre la base del enfoque de
sistemas requiere realizar un cuidadoso analisis de todos y cada uno de
los componentes (personales, materiales, funcionales) y de sus
interaccionas en una secuencia logica y ordenada, peroval misma tiempo
flexible sin dejar de considerar la totalidad del sistema.

Este enfoque ha sido propuesto en diversos modelos y cuyas
recomendaclones ofrecen a planificadores, disenadaores y docenias en
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general una metodologia que considera los distintos aspectos del
desarrofic de la instruccion ( Parcerisa, 1996).

Al partir de fa premisa de que la instruccion es un sistema donde
la accion deliberada del mismo es el aprendizaje, todos v cada uno de
sus componentes {personales, materiales y funcionales) responden a
las propiedades de todo sistema: Sinergia, Recursividad, Interaceidn con
el Medie v Eguilibrio Dinamico. Segun esto, les materiales educativas se
constituyen a su vez en un verdadero sistema (Recursividad), porlo que
en su seleccidn, disefo vy produccian final se deben considerar los
procedimientos previstos en el enfogue de sistemas aplicado al diseno,
planificacion y desarrollo de- la instruccion.

De esa manera, Kaufman (1873} y luego Romiszowski | 1984) se
refineron a las venidjas de aplicaral enfofue de sistemas a la instruceidn,
lo cual implica una manera de pensar y actuar para solucionar problemas
de instruccion delemminades, proponiendo la realizacion de los siguientes
eventos; identificar las necesidades de instruccion, analizarlas y generar
alternativas de solucion; seleccionar estrategias, ‘aplicarlas y determinar
su eficiencia; revisar e introducir los cambigs que sean necesarios.

= El procesoe de seleccionar el tipo de material educativo para
determinada situacidn de aprendizaje es una de las fases del Disene de
la Instruccion, gue a su vez incide en la preduccidn y evaluacion del
propio material, porlo gue autores como Dorrego, v Garcla, (1993), entea
otros, plantean gome fases para la produccion, la planificacion del mate-
rial &n sus aspectos didacticos v en el plan de produccin, la ejecucion
del plan donde se consideran los proposites del material, las caracteristicas
de los usuarios (alumnos y docentes), el contenido de los materiaies y
por Litime, el pretotipe o primera versidn que se someterd a validacion
antes de su produceion final.

La aplicacion del enfoque de sistemas es a'su vez un proceso
compatible canias diferentes teorias psicoldgicas del aprendizaje, tantd
en sormentas conductistas como cognoscitivistas, Es asi como Ertmery
MNewhi (1923) senalan que sibien as clerto gue la cancepeion que se
tenga sobre el aprendizaje y como el mismio ocurre, incide en la formade
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planificar la instruccion y por ende en la seleccion y diseno de las techicas,
estrateglas y madios, los procedimientos recomendados para planificar y
realizar un procese de instruccion sistémico, son del tode electivos.

El enfogque actual de la Tecnologia Educativa, esta acorde con
una amplia concepeion de la educacion, donde se parte del analisis de
problemas educatives y de su contexto, se aplica y evaila consciente y
racionalmente procesos, recursos, técnicas, procedimientos y estrategias
con el fin de resolver problemas educatives (Inciarte; 1932).

Tal y como sefala Martelli (1986) para realizar una evaluacion
formativa y proceder con el disefio de materiales de instruccion, debe
emplearse un enfogue combinado. Si &l marco fedrico psicologico
seleccionado para apoyar el desarrclio de log materiales de instruccion
corresponde al modelo planteads par las teorias del procasamiento de la
infarmacian y la memaria, donde el acto de aprender, cualquisra que sea
el iempo, se compone de varias lases, el malerial elaborado debe
responder a ella. Si la teoria de aprendizaje sostiene que el mismo
comienza con la focalizacion y percepeion de la Infermacion a traves de
los receptores y luego de varios momentos de procesamiento interng,
finaliza con la demostracion del desempeio de lo aprendido por parte del
estudiante o aprandiz, los materiales educativos que se ofrezcan a los
estudiantes deben cuidar 1a inclusion de diches procesos.

Bajo este fundamento, la planificacion de |a instruccion, el disefio
del proceso didactico, el desarrollo de los materiales educativos a utilizar,
debe responder a los planteamientos adoplados segin el marco de
referencia de la teoria psicoldgica seleccionada en relacion a coma ocurre
el aprendizaje.

En este orden de ideas, se justifica y tiene pertinencia el empleo
de una accion deliberada v culdadosamente llevada a cabo para asegurar
el aprendizaje que se pretende en el aprendiz. Es aqui donde la Tecnologia
Educativa se ha visto fortalecida y plantea diversas estrategias gue
permitan ofrecer sus fundamentos para solucionar problemas da instrucsion
v muy especialmente en |a produccion de materiales educativos de
diversos tipos.
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EL PAPEL DE LOS MATERIALES EDUCATIVOS EN LA ENSENANZA
¥ EL APRENDIZAJE

Segun Ban Martin (en Parcerisa, 1996), los materiales de
instrigcion o educatives son-aguelics gue se utilizan comp fermas de
reprasentacionsimbolica v come referentas directos {objetes). Ademés,
son incorporados.en estrategias de ensefianza para la reconstruccion del
conocimiento aportande significaciones parciales de los conceptes
curriculares. Tambiénson empleadosen el aprendizaje como elementos
necesarios para la asimilacion de e aprendido;

Existen diversos tipos de materiales educatives, siendo los
matenalesimpresos los gue mantienen actualmeante los mayores indices
de uso entra los estudiantes v profasores en los institutos educativos.
Esta diférencia es alla, al compararia con el use de ofros lipes de
materiales educatives. El trabajo realizado por Richardeau (1981) bajo
las origntaciones-da la UNESCO, indica queanivel mundial, el llamade
manual escolarque incluye los libros de textay otros materiales editados
en soporte de papel (dicoionanos, enciclopedias, guias chdacticas y otros)
es &l medio de mayor Ust y mas econdmico, legando a absorber 2l 85%
de los gastos mundiales en materia pedagdgica. '

Sin embargo. hoy dia escomin escuchara maastros y profescres
opinar que en la formacion de los.nifies, idvenes v adultos, es necesario
tacilitarles todas las posibilidades para que construyan su propia
aprendizaje, de contextualizar |la ensefianza, de hacer &l aprendizaje
significative. Pero tambien es posible gue ésos mismes docentes
solamente utificen los libres de texto o que emplesn otros materiales
educativos gue ne responden a estas concepcionas sobre elaprendizale.

Al revisar la biblicgrafia, se evidencia una imporante disminucién
de los trabajos 2 investigaciones que se refieran al desarrollo, analisis y
evaluacion de difgrantas tipos de materiales educativos, S embargo,
dado que el uso del librg de texto como medic de instruccian es
predominante, los Ministerios de Ciencias y Tecnologia y de Educacian
Culturay Deportes de Venezuela adelantan acclones para incorporar en
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las aulas de Educacidn Basica materiales eduesalivos en formato
elestronico, que permitan ampliar la variedad y oportunidad de emplear
otros tecursos instruccionales. Esto por otra parte plantea la necesidad
de inducir a especialistas y profesionales del area educativa a pensar en
la importancia que tiene contar con una metodologia para producir
materiales educativos gue responda a planteamientos actuales sobre el
apfendizaje, que considere las nuevas propuestas delcurriculo y gue se
tome en cuenta nuesiras caracieristicas socioculluralas,

Al igual gue existen diversas concepciones de matenales
educativos, también existen numerosas clasificaciones y laxonomias
scbre los mismos. Segun Cabrero {en Parcerisa, 1998), la mayaria de
ellas se basan en criterios de enfoques conductistas, por lo que Zabala
{1990) - en esa misma ohra- sefala que es necesario plantear
clagificaciones sobre otros criterios, donde se considere gn cada caso,
los elementos basicos del modelo curricular que se esté desarrollando y
tomar en consideracion las reformas gue se adelantan actualimenis en
muchos paises, entre glios el nugstra.

Algunos criteries que se deben considerar al clasificar y organizar
diferentes materiales educativos se refieren a:

sNiveles de concrecign de dichos materlales (ejemplos de
proyectos, orientaciones de estrategias, entre ofros
sintencionalidad o funcién del material (Guias de didactica, de
origntacion de procedimientos para los docentes, ejercitacion para
estudiantes)

Tipologia del contenido {aprendizaje de conceptos, procedimientos
actitudes y valoras)

shedio de comunicasion o soporte (impresos, audiovisuales,
informatizados, elc)

En el desarrolle dal curriculum, autores eoma Gimeng' (1988)

consideran que en el sistema de instruccion existen ambitos o sub -
sistermas , siendo uno de elias la produccion de los matenaleseducativos
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Este planteamiento cbededce a gue los curriculos se cancretan
er los materialesy que son los verdaderos agemes para-su desarrolloy
concrecion,

Los materiales edugativos cumplen unafuncion de mediacion en
los procesos de ensenanza y de aprendizaje, siendo esta idea al punto
de partida del trabajo de diversos autores como Sarramona, Gimeno y
Zabala (en Parcerisa, 1996). Diferentes especialistas les han atribuida
diversas funciones, gue van desde motivar hasta generar importantes
procesos cognoscitivos, entre los cuales se mencionan la focalizacion y
el progesamients de la informacion, la evocacion de lo aprendido, &l
aprendizaje incidental e intencional, entre otros. El cuadro 1 prezenta
algunas funcionies que-se asignan a los materiales educativos,

Cuadro 1 Funciones de los materiales educatives o instruccionales,
adaptado de diversos autcres

FUNCIONES ATRIBUTOS
Innovadora ImtreduciEn nuevos materiales en I3 ensefianza o para
el aprendizaje
Metivacianal Perriiten captar fa atencion del estudiante v focalizarla
= antg conceptos de Interés
Estructuradora.de la Intentan presentar y organizar algunos slementos de:la
raalidad realidac
Chrganizadora Relacionan al alumne cen  los contenidos  de
aprendizaie
Guia metodoldgica Organizan ks acciones del docente y piantean
acelones forrmativas para el estudiante
Formativa Auspician el ' aprendizaje  de  conocimientos
conceptudles, procedimentalas y actiludinales
Concrata Permiter la' concrecidn del curritulum v onenta
metedoidgicamente cdmo 56 va & desarrallar
Comercial Por su disposicion coma producto enel mercado tanto

para docentes como para padras y alumnos

Otra funcion que se le atribuye a los materiales educatives es el
papel orientador y educativo gue ejercen entre otros integrantes de la
familia'y de las comunidades, ya que permiten conocer el prograso que
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alcanzan sus hijos, los contenidos con los que sus representados se
enfrentan en la escuela y mantenerse informados en nuevos aspaclos y
procedimientos de las diferentes dreas y asignaturas de esludio.

Toda lo anterior conduce ademas a reflexionar en el campo de la
Tecnologia Educativa con miras a producir trabajos de investigacion -
accion que permitan construir nuestio propio modelo, donde esta propuesta
metodolagica tieng pertinencia. -

Cuadre 2 Caracteristicas de los materiales educativos, adaptado de
diversos autoras (Parcerisa 1 996)

[ AUTOR | ANO

CARACTERISTICAS _

Iian.a*-s_ﬂ.- R 1@5}2

Fafndndes, 1989

Dal Carmizn y Zabala,

Atierza, 1994

Berocor, 1594

1960

E

o

G R

-

g

‘Confinuidad I5gica en la presentacion te la informacidn

Consideracion de los conocimientos previos. del Lsuang,
Copsideracidn  de las capscidades  exgrasivas v
pomunicatvas.

Emped de medies para remilll al ususrc 3 otras
fuenies,

Poseor diversidad da fextas,

‘Senalar log procedimisntos vy aclitUdes que se van a
“alzanzar

Condizie @l aprendizaje de: conceplos. en cordexios
significativos,

Presentar actividades divarsas.

Emplaar recursos graficos adecuados al ususrio; & oS
contenides y &las actividades.

Frormar parte de un preyesto giobal,

Frasentar I3 filosotia dela cugl forman parte
Considerar la epistemelogia del-Area del conpcimiento 2
la cual se retieren, ysu-enfague,

Indficar los propdsiios u objalives.

Justificacidn tetrica riguiosa y argumentacion{chjetivos,
conlenidos, materales ¥ aptividades).

Aeétacionar ia lenria con las actividades.

Favotecer larefigxian

Eslructuracion a partir de [3g vias cognoscitivas gue
ampleasd of usudrio.

\fsar  de recursas  diddeticss para procesar la
inlmasion

Presenlar Macanismos pard alraer ia atension

Estar adaptados al nivel de 2 audencia:

Favorecer diversns aspecios sobra ta interprefacgion de
textos.
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ELEMENTOS DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

Para gue el proceso de produccion de malenales educativos sea
exitoso, se debe establecer su real necesidad, lo cual viene dado por lo
novedoso del Yema, su actusfidad, u atra razan. El intarés inicial por fa
produccion de rhateriales educatives en un tema especifico con apoyo
institucional, gerngra un movimientt importante entre’las persanas e
mstituciones qui-asuman tal respensabiidad u ofrezean el apoyo necesarno
lante economice como teéenico, lo cual selogra mediante |a tormulacion
y desarrollo de un proyects global, que va desdela formulacion y puesia
enmarcha de acciones enmarcadas en los procadimientos sefalados en
el-campo del diseno de medios de Instrusclon, la planificacion de la
instruecion asi como  la produccion da los  miatenales instruccionales
(Fundacion CAVEMNDES, Instituto Nagional de Mutnicion, Ministerio de la
Familia vy CENAMEC, 1997), Como elementes importantes para 1a
tormulacion de tal proyecto, se recomienda considerar las siguientes
etapas:

. Diagnosticode necesidades

L. Seleceion, disefo v elaboracion de matenales de mstrucoion

HI validacion deaios materiales educativos

IV Implementacion y seguimientoen el usode los matenales educatives
etaborados

W Produceion final, promocion y difusién de los matenales educalivos

Un glermento basico a considerar es fa conformacion de un eguipn
de especialistas en diversas areas, 10 cual representa una de las ventaas
Gcompetitivas de todo proyecto y con o gue se asegura el exito de fos
productos obtenidos v la produccion de maienales educatves con objetivos
o propositos instruecionales preestablecides; ademas de considerar la
incorporacion efectivade los mismos en los diterentes niveles del sistema
edugativi venezolano.

Frevioa la seleccion del tipo dematenales educatives a producir
¥ la tama de decisicnes de caracter tecmico, se recomienda contar con
un equipo coordinador gue debe realizar el diagnostico de necesidades e
intereses sobre el cual fundamentar el proceso de diseno Instrucoional
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(Bello de Barboza y Diez de Tancredi, 1982) ya que sus resultados
permitirdn solicitar, tramitar y recibir financiamiento y apoyo tecnico de
distintas institucicnes nacicnales e internacionales, lanto del sector plblico
como privada,

A juicio de los expertes-en el area y a opinion de log propias
ejecutores de esta metodelogia, el diagnostico es el paso incial y
necesario a la hora de decldil acerca del tipo de matenal educative gue
se va a elaborar, esto permite conocer las necesidades e intereses de ios
usuarios directos e indirectos de los referidos materiales. En muchas
ocasiones, entre los propios profesionales dedicados a la produccion de
materiales educativos este paso se considera, pero no se realiza con
conciencia, g pesar de ser un pasg impartanta, si sa guiera obtendr la

meta previsia.

Elementos de la propuesta metodoldgica para la produccién de
materiales educativos

Para la produccion de materiales educalivos gue respondan vy
satisfagan las necesidades e intereses de los usuarios, Y gue se
consfituyan en productos da alta calidad, es fundamental seguir un
dinamico plan gue lleve a fa consecucicn de las metas planteadss. La
secuancia de las agciones gue se propomen as importante, perana debe
considerarse como un procese rigide, por el contrario, las decisicnes deben
tomarse sobre la base del avance quese logre en cada una de elfas, de
ios resultados de las investigaciones gue se realicen vy de acuerdo a los
resultados y procesos de cada etapa cumplida.

A continuacion se destacan aguelios procesos gue constituyen
elementos medulares para la produceion de malenales educativos y gue
integran la metodologia que se propone:

1,- Conformar un equipe de trabajo multidisciplinario, el cual debera
estar integrade por especialistas formados en el (lag) area (5) o en
contenidos especificos que se trataran en los maieriales, Ademas, es
necesatio contar con expertos en el campo dal dibujo, disedo grafico,
comunicacién soclal | evaluaclon, asi como con especialistas en los
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distintos formatos de materiales educativos. La constitucion de BquUipos
de trabajo multidisciplinarios ¢ inter-institucionales con metas afines para
la produccion de materiales educativos forialece y da solidez a los
productos obtenidos, genera compromisos personales, profesionales o
institucionales, asi come también representan una via de compromiso
antre las instituciones y especialistas, lo cual se evidencia en el interés
y el respalde economico y técnico sostenido y permanents.

Otra de las fortalezas de este primer elemento propuesto en la
metodologia para la produccion de materiales educativos, se deriva de la
aceptacion que en espacios interhacionales y nacionales le asignan al
trabajo logrado por equipos de profesionales en varios campes, gue son
respaldados por empresas e instituciones de prestigio,

2.- Realizar un prefundoe y cuidadoso diagnéstico de necesidades,
aun cuando esta etapa aparece en la mayoria de los modelos para @l
disefo y planificacion de la instruceion, pocas veces se le da la atencion
que lamisma requiere.  El diagndstico de necesidades porlo genaral
se trata solamente de un sondeo de opinian a los expertos, o centrarse
en los intereses gue tenga el autar y las empresas editoras. El diagnéstico
de necesidades debe incluir estudios e investigaciones de campo, donde
se identifiguen a los usuarios, sus caracteristicas, e intereses,
necesidades, estilos, preferencias y otros aspectos particulares, segun
s@a el caso,

En el diagnostice deben considerarse datos relacionados al
estudio del mercado potencial y la aceptacian que dichos materiales
tendran entre los usuarios, de esta manera, se visualiza y asegura su
use, Sinembarge, es necesario indicar que e corre el iesgo de dedicarle
demasiado fiempo & esta etapa del proyecto, por lo que no debe perderse
de vista gue gl proyecto global se refiere a la preduccion de materiales
educativos, pues podria suceder que el material perdiera vigencia y
oportunidad,

Por ello es recomendable; la fermacién de varios grupos que
realizan un trabajo simultdneo, pues sus resultadas permitiran dar solidez
8 una diversificacion de productos de calidad y que pudieran ser
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complermentarias, Por otra parte, la realizacion de la etapa de diaghostico
permite detectarespacios o nichos de-aciuacion no visibles o evidentes
a simple vista y que pudigran servir de elementos motivadores o
generadores para difetentes tipos da maleriales educativos o para su
elaboracion en diterentes formates, dentro.de un misma proyecto global,
ademas de facilitar la posibilidad de plantear otros proyecios. '

El diagnostico de necesidades ez unpasoelemental en tualguier
proceso de preduccion de rmatenales educativos, para Io cual el eguips
disenador y producior debe prever los recursos técnicos y tinancieras
necesarios, que permita fa participacion de especialistas en diversos
campos, la aglicacion de metpdolegias y procedimientas de blsgueda
deiffarmacién en diversas fugntas y otros aspectos de la investigacidn,

3.- Aplicar los procedimientos de analisis recomendados en diversos
modelos de diseno y planificacion de la instruccion , en cuanto a la
seleccion del tipo de material educative con mayeor pertinencia, para
luego sobre la base de dicho groceso; determinar el tipo de material a
disenar y elaborar. La decision dependerd de:

sLas caracteristicas de los estudiantas a los cuales van dirigidos
los materiaies

slos elemenios directrices del sisterna de instruceion (obietivo,
proposito, competencias)

slos contenidos que trais el material

»l:as estrategias, ol tiempeo, el ambiente y otros recursos que
acompafiaran o apoyaran los materiales educativos

Existen diversos modelos v esquemas propuesios en el campo
dela Tecnologia Educativa para realizar objetivamente este proceso. Entre
los de mayor posibilidades de éxito se encuentra la metadologia formulada
por Szezurek (en CENAMEG, 1984) y que ha servido de elemento basico
para |a elaboracion de materiales educativos en el drea del aprendizaje.
de las Ciencias Maturales, en instituciones como el CENAMEC,
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Eltipe de material & produciy, jurtocon fa iInformacicn recaiestada
en el diagnastico, permitira iniciar el proceso de disens y elaboracion de
los prototipes o primeras versionas de los matenales educativos con
miayares posibiidades de éxito

4 - Elaborar los prototipos o versiones preliminares de los materiales,
trabajando de manera simultanea con los especialisias eral area g ia
oual se refieren, con profesionales en edutagion, comuicacian sl
disena qrafico y especialisias para atender distintos tormatos
(infarmatizadog, impresos, peliculas, videog o olros) Tambien, es
necesario la participacion 48 eagecialistas que trabidien con el ligo e
interaccion que se plantea en el miaterial g0 cusshion, U Gtres segdn los
criterios que sg emplean paraclasificar a les matenales educativos.

Es recormendabile, que al misma fiermpn, se establezcan sesiones
de trabajo para considerar y disenar las estrategias de instruceion posibles
en las que 5e emyplearan ios matenales, una vez gue losmismeos. s
encuentren eaborados.

Segunla opiman de diersrites e.a;peu:ralrarés_ enla producson de
materiales educativos como Capals v Roig (1882), entre otros, los
miaterales educativos deben cumplir requisites talas comio:

- Presentar riger cientifico y actualidad an sus gontenidos

- Considerar conosimienlos congeptuales | procedimantales v
aciudinales

- Terier una secuencia logica en & presentacion y tratamianta de
los contanidos, as’ como lamén en el usedel lengua)e

- Mostrar relaion entre los contenides y las actividades practicas
HUE B0 108 Msmos Se presanen

- Presentar ung adecuacion tolal & las cdracteristicas de la
audiencia o usuanos, en telacion con sus intereses, conagimientos
previos, enfra otros

- Emplear ilustraciones significativas y acordes al tema, que
lavarazean el aprendizaje incidental e intencional del cantenida
del matenal {Diez, 1985)

- Contener diférentes ayldas para procesar la informacion (Cuadros
comparativas, mapas de conceptos, resumenes, subrayado, etc)
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- Cansiderar la présencia deagtividades praclicas, quetavorezcan
A la aphcacen da eercitacian v busgueda de otras mormagionss

- Presentar iemas de interas'y que sean novedosos

- Cumplir con los requisitos lecrices y grahicos estabilpoidos. segun
el tipo de farmato

- Cumplir can los aspectos deteciados en ) diagnostico de
necesidades '

Cuardo se regliza gl proceso de daboracion y preduacion de
matleriales educatives: cualguiera gue sea el tipode farmato, interagcion
uolrosaspectos quelos caractercen, se deben censiderar -ademas, lag
esiralenas donde es posible su utlhzacion. ante 1o cual hay qus pensar
quelgs modelos o representacicnes que en Bse sentido guian las actionss
de los docentas, son L rD’rléju dia gl formacion orevia, sus axparontmis
perstnales y creencias sobre el procesode aprendizaje (Orantes, 1999},

El preceso ge elaboracion de les matenales sducatives,
gensralments se consiiluye en el periode de trabaje gle mayar tsmps
regutere. por lo-gue se recomienda g larmacion ge aguipos de trabajs
simullanens, coordinados y on permanente camumcancn, Laolabaracion
de lnsaterentes capituing del materal o delas diferenles secuencias,
dobe realearse con la participacion 4e todos lns espaoialistas
| rvellcTades, ya gque unh de glles gue o se Incofpoie a tiempoe: puede
provecar un consigerable retrase o arrar. unavez terminada el arte firal
@ Blproducta en cuestan.

5.- Validacion de los materiales con especialistas y Usuaros potenciales

de los rusmos, para lo cusl se requlars da & parlitipacion de axperos
| en la evaluacion de programas ¢ proyecles, alin deslabarar instriumantos

[6CniGos para Bvaluarios procesos y productos, e introducr o8 correctivm
| necesalios armadida qui se auanca La participacion en eaty atapa del
provetolants de los experios grcontgnido conio &h Svaludcian, redundas
B abiener un poducts de calidad 18cnica v con gor ciEntfico |
resultados de la evaluacion de los matenales eo esta #laps del oo
permmitirg tamar desgiones claves que van desde redisenar v no
materales, elaborar l0s productas lnaies para sy adicion & definir os
MEcAnsmos mas dpropiados pard sUprarmesian,
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Al igual que el diagnostico de necesidades, #5la etapa del
proyecta la refieren la mayaria de fos modelogs, pero gue con menor
frecuencia se cumple al elaborar v producir malerales educativas Su
realizacion es |ndispensable; ya que Dermilird hacer los ajustes o
fenovacionses necesarids antes que se obienga el graducto final. Tambian
es mpartante considerar en esia etapa la opinign, de ung muesta de
usuarios, guienes padran participar en ka evaluacion para sefalar si
respondena las deos gue se plantearon, a las negesidades e imtarases
que se indicaron en el diagnostice, la comprension que tiepen de los
risms. Su satistaceom gor el producta, ate.

& - Utilizacion, promocion y difusién de los materiales educativos
producidos, con la finafidad de conocer el ragio de accion de los
productos, detectar nuevas polencialidades en les mismos y avidenclar
su emplea; entte otfos. En esta etapa de la plopuesta se realizan
Investigacicnes de campo. donde el auloro autores lienen la oportunidad
de veriticar si los materiales educatives cumplen los propositos para los
cuales 2 disena olener evidencias para mejorar proximas ediciones v
detoctar cuales otros matenales se necesitan gomo complemento 4 los
wa producido o en ofros femas.

»Ast misma, la promocion v difusion de los miateriales educativos,
‘@5 olra razon de esta etapa de'la propuesta, v se refisre a una actividad
imiperiante a ser considerada por los avtores de materiales educatives,
para o cual deben emplearse diversas estrategias de publodad, entre
las guates se efcuentran la presentacion da |os materiales en evenids
edurnativas donde participen los docentes, en congresos de educacion
donde se presentan los resullados de investigaciones gue: sustentan o
avalan a los matenales en cuestion y la metodolegia empleada en su
elabaracion. '

La incorparacitn de ejermplares de los maltotiales educativos
produtidcs, segun |0 estableceta normativa del pals, en la Biblioteca
Maciofal, en Bibliotecas de Universidades, escotares y en bibliotecas
publicas y privadas:son una actividad indispensable para su difusidn. Es
repomendable el emng de los matenales preducidos a bibliotecas
internagionales de prestigio; con locual se difunde 12 labor desarrollada y
s abre la posibilidad de participagion de ofras instifuciones para la
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cansalidacion delos producios y para dar apoyo financiers de proximas
ediciones.

En ¢ada una de las fases de |la propuesia se han incorporado
elemantos que la diferéncian de otras metodologias ampliamente
conocidas: Vale la pena destacar, en la fase deinicio e investigacion, el
trabajo para detectar los “elementos del mercado potencial’ que tendran
fos materales educativos, Generalmente, esle aspecic no se incorpara a
la par del procesa para detectar los intereses da los usuarnos; sin em-
bargo, el futuro de los materiales educatives depends de su aceptarion,
calidad, respuestas que offezean a la poblacian, demanda y preferencia,
lo cual conduce a organizar y planificar és'trate_gfas de mercadeo para
atender a 105 USUanos, empresas editoras £ instilugiones interesadas,
Diro elemento clave de la metodologia propuesta se refiere a considerar,
en la fase de andlisis de contenido de los materiales educativos gue se
desean producir; las implicaciones de las caracteristicas tecnicas a la
parde estudiar las estrategias y el propia contenido. Este aspecto ofrece
la posibilidad de adecuar los elementos téenicos junte al proceso de
analisis y no, como ocurré generalmente; adaptarla en el momento deda
produccion.

En relacién con la lase de produccion y edicion de los maleriales,
la metodologia que se propone en el presente trabajo coloca a igual nived
de corisideracion la validacion de los experias y la validacien que hacen
ios usuarios. Este elementa permite mantener |a calidad técnica y &l ngor
pientifico que se pretende, alavez que sesatistacen los interases estilos
y preferencias de guienes los emplearan

Los matenales edusatives, una vez producides; deben ser objeto
de una evaluacion permanenie de procesos y productos, INcorporada en
cada una de las fases, de manera que permita modificarlos, mejorar ias
proximas ediciones gue se elaboren y planificar diversas estrategmas
instruccionales para que sean usados con exite.

Es recomendable evaluar los materiales educativos durante el

disefin, elaboracidn y uso, para lo cual =e requere de la aplicacién de
instrumentds apropiados. Los mecanismos deben permitic reakizar diversos
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niveles de analisis, donde se consideren valoraciones cualitativas y
cuantitativas. En dichas evaluaciones: se deben tomar gn cuenia
slementos que Intervienen enel sistema comio; el ambito educative
sus compdnentes, la organizacicn de los contemdos, el tipo de maternial
{impreso, Informatizada, audiovisual, efe); su funsion nstruccional; el
lenguaje gue emplea, la organizacion diddctica de los mismes, sus
Garacteristicas y funciones.

CONCLUSIONES

“Laproduceiin de materiales educalives es un proceso nue debe
responder y estar inmersoen un proyecto edusative glebal, por lo gueen
su desarrollos és necesario gue se consideren los elemantos de la
planificacidn, el diseno, ¢l desarrollo y la evaluacian de sistemas de
INSTUECIoN,

+El entogue de sistemas constituye una herramisnta importants
Luande se considera un procedimients sistemalico o melodologia parm
favorecer la produccion de difarantes tipes de materiales educativos.

wUn elemento importante para el éxito en la produceicn de
materales educativas Io-constituye la realizacion de una cuidadasa etapa
de diagnostico de necesidades, que permita conocer los intereses de los
usuagos y del mercado, por loque debis ser considerada y planificada
ERME Una Inves!gacton de campao

g ventaja competitivaenla produccion de materiales educativos
lo constitye la formagion deun equipe mulidisciplinans e intennstitucional,
nue opere en las diferentes etapas dal proyesto, manteniéndose
gomunicado durante la lofalidad del procese con la presencia de un grupo
coardingdor.

+La aplicacion de la metodologia del enfogue de sistemas a fa
inslruccion es efectiva an la elaboracion de diferentes tipes de matenales
aducativos, scbre la base de |as diferentes corrienies pslcolégicas que
tratan de explicar como geurre el aprendizaje.

“Los malenales educativos deben responder a elementos de
olotalizacién ert sU disefin, por lo que deben considerarse tanto las
especificagiones del tpo de-matenal gue se pignsa predusir, los tipes de
tormate a los cuales pertenecen, las caracieristicas de los usuarios,
nomo las intencianes o fines instruecionales a que deben responder,
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4 pesar de los‘avances tecnalogicos gue existen enel canpg
de la produceién de materales edusativos, los malerlales impreses,
continuan siends oy dia los gue con mayor frecuencia utihzan ios
estudianies para aprender y los decentes en su accion didactiva, 5in
embarge, esimportarie slrecer a docentes v estudiantes de educacian
uria. metadologia gue los oriepte &l elaborafl materiales
edunativos en distintes formatps.

Sl metedologia propuesta en el presenter trabalo puede ser
considerada come una maneea efectiva parala produccion de diferentes
tipos de materiales educatives v pretende servir de guia no solo a los
dogentes; sino también & especlalistas en educasion y a8 empresas
ediloras.o productoras

+La metodologia Que se propona es el producte de actividades
realizadas por Integrantes de un equipo multidisciplinarie’ @
interinstitucicnal. Erella se fundamentarcn las actvidades de disefiadorss
y planificadores de la instrucoion v de los materiales educativos, en

concordancia con los avances de fa Teenciogla Educativa

#Laevaluacion a lolargodel procesoy de los productos ebtenidos
mediante la aplicacion de esta metodologia, debe seguir Lin sistematico
conjunla de revisiones penddicas gque permita realizar mejoras para
proximas ediciones de los materiales educativps

RECOMENDACIONES

«Para cbtensr materiales educativos concalidad tecnica, es recome ndabila
contar con especialistas en las dreas de! dibujo. diseo gratice, informatica,
medios visuales y $0Noros, segun al tipo de materiales que se desean
produgir y desde |a congepcion de un prayecio global, De esta manera,
se incorpora la experticia de distintos profesionalas v Se comparten matas
comunes para su producgion especifica.

«Con e propasito de subsanar las deficiencias economicas que afectan
la produccion de materiales educativos, es recomendable presentar gl
proyecto de produccion con costosycon Jos beneficios estimades a las
posibles emoresas e instiiumanas intaresadas en la produccisn de
matetiales educalives,
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«En el estudio del mercado poteniial, es recomendable incorporar |a
experticia de prefesionales @0 esta araa, que permitan proyectar desde
Iz fase de inicio e nvestigacion los elementos favarables que guiardn la
produccion de materales educalivos. '

oEn |a fase de promocion y dilusiin de s matenales educalivos
producidos, es aftaments beneficioss contar con especialistas an
comunicacion social gue visualicen las acciones en aste sentido, desde
lps inicios del proyecto-global,
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