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RESUMEN

La investigacion se ubica en la modalidad de trabajos especiales;
surge como una necesidad sentida en la comunidad del IPC. Describe el
procedimiento empleado en el Disefio de un Blogs sobre Maltrato infantil en
Venezuela dirigido a orientar informar y educar a la colectividad del Instituto
Pedagdgico de Caracas (IPC) sobre el maltrato infantil en Venezuela, con
el objetivo de ofrecer informacion sobre las normas, procedimientos y
organos competentes para formular las denuncias, multas y sanciones
por este delito. Las fases fueron: Diagndstico de las necesidades de
la comunidad del IPC; busqueda y analisis de informacién en diversas
fuentes documentales; elaboracion del guion de contenido y del guion
técnico; produccién, validacién con expertos y usuarios; construccion final
y su publicacion. Resultado: Blogs sobre Maltrato infantil en Venezuela
(maltratoinfatilenvenezuela.blogspot.com) disefiado usando el Modelo de
Disefio Instruccional de Merill(2013).

Palabras clave: Disefio de blogs;, maltrato infantil; delitos penales;
sanciones penales
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ABSTRACT

The investigation is located in the modality of special works; It emerges
as a felt need in the IPC community. Describes the procedure used in the
Design of a Blogs on Child Abuse in Venezuela, aimed at informing and
educating the Pedagogical Institute of Caracas (IPC) about child abuse in
Venezuela, with the aim of offering information on the rules, procedures
and competent bodies to formulate complaints, fines and sanctions for this
crime. The phases were: Diagnosis of the needs of the IPC community;
search and analysis of information in various documentary sources;
preparation of the content script and the technical script; production,
validation with experts and users; final construction and its publication.
Result: Blogs about Child Abuse in Venezuela (maltratoinfatilenvenezuela.
blogspot.com) designed using the Instructional Design Model of Merill (
2013).

Key words: Design of blogs; child abuse; criminal offenses; penal
sanctions

INTRODUCCION

Al hablar de maltrato hay que referirse a su término etimologico, al
respecto el Diccionario de la Lengua Espafiola (2016) sefiala que proviene
del latin y que se conforma por tres palabras latinas: male, que es sinébnimo
de “mal’; el verbo tratare, que se puede traducir como “tratar” y el sufijo-
tro, que es equivalente a “recibir la accion”.

Se define el maltrato como la accién y efecto de maltratar, es decir,
tratar mal a una persona, echar a perder. Este concepto esta vinculado
a una forma de agresién en el marco de una relacién entre dos o mas
personas.

En el mundo existen y se producen diferentes tipos de maltratos, en
este sentido, la Revista Psicologia Forense y Criminalistica (2014), al
referirse al maltrato sefiala que existen nueve tipos: maltrato fisico, maltrato
verbal emocional o psicoldgico, infantil, sexual, Bullying, mobbing, digital
o ciberbulling, institucional, ambiental” que no seria el menos importante.
El maltrato mas leve que se produce en una situacion espontanea o

179 Revista de Investigacion N° 93 Vol. 42 Enero - Abril; 2018



Alfredo Ysmael Sdez

esporadica y que suele estar relacionado con la falta de respeto y la
agresion verbal.

En este mismo orden de ideas, Sauvé (2001) al referirse a la tematica
sefiala que:

Es inevitable que vengan a la memoria desastres como el de
Bophal, India, donde miles de personas murieron de forma
casi inmediata asfixiadas por una nube téxica, consecuencia
del escape de gases toxicos en una fabrica de pesticidas.
Hubo una indemnizacién “simbdlica”, pero no un juicio y las
consecuencias aun perduran (p. 78).

En cuanto a la realidad venezolana, el maltrato presenta una
problematica particular, debido a la situaciéon a la que se someten a los
menores de edad en diferentes espacios, tales como: el hogar, el colegio,
la comunidad y los diferentes medios donde se desarrollan, lo cual segun
sefiala Sauvé (2006) se refiere a maltrato pues “maltrato es todo lo que
atenta un derecho” (p. 135).

De acuerdo a esta autora, cuando se maltrata a un nifio, genero o
cualquier ser viviente se atenta contra el ambiente, por formar éste parte
del todo; ademas que el ambiente es un derecho que le corresponde a
plenitud a todo ser humano. En este sentido, se evidencia que al maltratar
a un menor de edad se atenta contra el ambiente y cuando se maltrata al
ambiente se esta en presencia de maltrato al menor de edad, debido a que
ambos se interrelacionan.

En la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela del afio
1999, se privilegio el ambiente como un derecho humano fundamental,
otorgandole una doble cualidad: un derecho-deber generacional, como
garantia de disfrutar individual y colectivamente de un ambiente sano,
seguro y ecolégicamente equilibrado. De igual forma, la Ley Organica de
Proteccion de Nifios y Adolescente del afio 2000, protege a los nifos,
garantizando al infante un buen trato y por ende al ambiente del cual forma
parte.
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El maltrato es un hecho que puede ocurrir en diferentes espacios de
la vida de las personas, lo cual genera entre quienes han sido objeto del
mismo la necesidad de buscar informacion al respecto. De esta manera,
en reiteradas ocasiones se ha abordado al autor del presente trabajo
para presentarle planteamientos e interrogantes, solicitudes para recibir
orientaciones particulares como respuesta a diferentes tipos de maltrato
especifico que ocurren en determinada comunidad, grupos familiares,
centros educativos y centros de trabajo. Estas situaciones han conducido
al autor a desarrollar el presente trabajo en el Instituto Pedagdgico de
Caracas (IPC), debido a la importancia de poder ofrecer informacion veraz,
oportuna y orientadora sobre el tema del maltrato infantil en Venezuela,
dirigida a quienes forman parte de esta comunidad (docentes, personal de
apoyo, docentes) y responder a la necesidad sentida o experimentada, de
quienes forman parte de ella.

Segun Bradshaw (2011), una necesidad sentida o experimentada:

Es aquella necesidad percibida por los seres humanos, es
decir, la percepcién subjetiva de la carencia de algo que es
necesario para cubrir nuestras necesidades basicas. Este
tipo de necesidad no tiene por qué expresarse oralmente,
es decir, el sujeto no tiene por qué expresarlo tanto a las
personas que le rodean como a los servicios sociales (p.
125).

Con la finalidad de satisfacer dichas necesidades, se planteo el disefio
de un blogs basado en el Modelo de Disefio Instruccional de Merill (2013)
y del modelo para el desarrollo de Materiales Educativos Computarizados,
denominado: Componente Didactico para el Disefio de Materiales
Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (CDAVA).

METODO

Investigacion de tipo Investigacidon-accion que contemplé un
diagndstico previo, el disefio y la posterior validacién de un material
educativo. Considerando al Manual de la UPEL (2012) este trabajo
representa un proyecto especial, que condujo a la elaboracion de un blogs
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sobre el maltrato infantil como una solucién tangible a la problematica
identificada en la comunidad del Instituto Pedagégico de Caracas (IPC)
para atender a las necesidades e intereses de diferentes miembros de
esta institucion educativa. El disefio, validacion y publicacion del prototipo
de blogs forma parte de la linea de investigacion en Nuevas Tecnologias y
Desarrollo Instruccional Educativo del Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico Educativo “Dr. Mario Szczurek” de la UPEL-IPC.

Etapas empleadas para el desarrollo del Blogs

Primera etapa: analisis de las necesidades sentidas manifestadas por
miembros de la comunidad del Instituto Pedagégico de Caracas, como
parte del diagndstico de necesidades y estudio de su viabilidad.

Segunda etapa: recaudacion de la informaciéon actualizada que se
incorporé en un blogs de caracter informativo sobre el maltrato infantil
en Venezuela. Se emplearon fichas y el registro de notas.

Tercera etapa: desarrollo del guién de contenido, donde se consideraron
las variables pedagdgicas relativas a la seleccién y organizaciéon del
contenido.

Cuarta etapa: elaboracién del guién técnico, considerando el contenido y
las necesidades de la comunidad Ipecista.

Quinta etapa: disefio y elaboracion del blog.

Sexta etapa: validacién blog por participantes del Doctorado de Educacion
Ambiental (cohorte 2016-11), curso de Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, dirigido por la Doctora Belkys Guzman.

Séptima etapa: publicacion en la plataforma Blogger.

RESULTADOS

Diagnostico de Necesidades. Se realizaron entrevistas y
conversaciones informales con diferentes sectores de la comunidad de la
UPEL-IPC, que permitid identificar:

» Carencia de informacion orientadora acerca de qué hacer frente al
maltrato infantil.

» Desconocimiento de las instituciones dénde acudir a interponer las
denuncias.

» Desconocimiento de la manera apropiada de formular las denuncias;

» Argumentacion de maneras inapropiadas de atencion de parte de los
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funcionarios publicos en organismos competentes, quienes no dan
respuestas oportunas.

e Poca informacion difundida a través de medios acerca de : jqué
hacer?, ¢donde acudir?, ;qué pasos hay que seguir para interponer
las denuncias por maltrato infantil?

» Posibilidad de ser cémplices del victimario al no interponer las
denuncias, bien sea por temor o por desconocimiento.

Posible Solucidn. Disefio y publicacion de un prototipo de blogs con la
direccion maltratoinfatilenvenezuela.blogspot.com para informar, educar,
orientar y prevenir a las personas, educandolas para que se conviertan
en agentes multiplicadores de la informacién necesaria para prevenir el
maltrato infantil.

Disefio del prototipo. Se llevod a cabo utilizando la cuenta de Blogger
que permitio:
« Crear un blog con el titulo de maltratoinfatilenvenezuela.blogspot.com.
 Utilizar adecuadamente técnicas para su identificacion, decidir el color,
seleccionar las plantillas, etc. ( ver figura 1).
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Figura 1. Captura disefio del blogs maltratoinfatilenvenezuela.blogspot.com.
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» Se crearon las siguientes entradas, de acuerdo al guién de contenidos
(ver figura 2):
Introduccion
. ¢, Qué entiendes por medio ambiente?
¢, Qué entiendes por maltrato al medio ambiente?3
. ¢ Qué entiende por maltrato infantil?
. Delitos por maltrato al medio ambiente
Delitos de maltratos tipificados en la LOPNA
. Procedimiento para formular la denuncia escrita por maltrato al
medio ambiente
h. Procedimiento para formular la denuncia oral por maltrato al medio
ambiente
Procedimiento para formular la denuncia escrita por maltrato infantil
Procedimiento para formular la denuncia oral por maltrato infantil
Video que muestra maltrato infantil a Sara
Actividades y reflexiones sobre el maltrato ambiental
. Prevencion delitos de maltrato infantil
Prevencion delitos de maltrato del medio ambiente
Organismo de proteccion nifios, nifias y adolescentes
Coémo funciona la linea 0800-FISCA-007?
Video que muestra el maltrato la medio ambiente
Actividad sobre el maltrato infantil
Video que muestra maltrato infantil en una escuela del Estado
Vargas.
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Figura 2. Captura de entradas del blogs maltratoinfatilenvenezuela.blogspot.com.
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La demostracién y validacion del blog se llevo a cabo con la particion de
estudiantes de la cohorte 2016 Il del Doctorado de Educacién Ambiental,
durante el desarrollo del curso de Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, dirigido por la Doctora Belkys Guzman.

De esta manera, se realizaron las observaciones pertinentes y el
ensayo de las entradas para su posterior correccion y publicaciéon (ver
figura 3)

Go | Wme Syuints boge mimAmAsae R Com  Cimar rilimis Disefo Gonar seake

El abjefive primordial de sste Biogs s ofrecer al plblico uns sarfe do documantacién actualizads an matara de
maltrato al medis amblents y a ios menores a los fines da ilusirar y contribuir a fa toma de conclanca en ef fraio
que dabaman dar al medio amblants y 3 los manores de edad.

Iuwares, 3 i resaran e e Maliratn Ambrmetal = tanhl

Intraduccion Biscg

1

Figura 3. Captura del blog maltratoinfatilenvenezuela.blogspot.com. Una vez
aprobado por el curso.

El modelo de Disefo Instruccional (DI) utilizado para el desarrollo de
materiales computarizados se denomina: Componente Didactico Para el
Disefio de Materiales Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(CDAVA) que fue elaborado por la prof. Elsy Medina. Dicho modelo,
basado en la teoria instruccional de Merrill (2013), permitio al participante
profundizar en los contenidos y afadir los elementos pertinentes para
lograr aprendizaje significativo.

Sus componentes y elementos se muestran en la siguiente figura 4.
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Figura 4. Componente Didactico Para el Disefio de Materiales Educativos en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Objetivo general

Disefar un prototipo Blogs sobre Maltrato infantil en Venezuela dirigido
a orientar a la comunidad del Instituto Pedagdgico de Caracas (IPC).

Objetivos especificos

* Recopilar informacion actualizada referida al maltrato infantil en
Venezuela dirigido a orientar a la comunidad del Instituto Pedagdgico
de Caracas (IPC).

* Organizar la informacién referida al maltrato infantil en Venezuela
dirigido a orientar a la comunidad del Instituto Pedagdgico de Caracas
(IPC).

» Divulgar a través del prototipo blogs la informacién de maltrato infantil
en Venezuela dirigido a orientar a la comunidad del Instituto Pedagogico
de Caracas (IPC).
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El siguiente esquema describe los aspectos que ofrece el modelo
seleccionado

COMPPONENTE DIDACTICO PARA EL DISENO
DE MATERIALES EDUCATIVOS EN AMBIENTES
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

CDAVA
Es Implica Permite
Un Disefio Planificar Una vision Conjunta
de las Etapas que lo
conforman

Figura 5. Componente didactico para el disefio de materiales educativos en
ambientes virtuales de aprendizaje.

La planificacién requiere considerar previamente las contingencias
ejecutables sustentadas en principios factibles y alcanzables,
metodoldgicamente organizadas la finalidad de lograr el objetivo
determinado.

De esta manera, el blogs contempl6 todas las etapas sefialadas en el
modelo, segun se muestra en el siguiente esquema (ver figura 6).
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COMPPONENTE DIDACTICO PARA EL DISENO
DE MATERIALES EDUCATIVOS EN AMBIENTES
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Integra

CDAVA

Considera

Permite

~ A

Un Conjunto de etapas

J

El ambiente virtual pro-
picia la realizacion de
actividades dando prio-
ridades a los contenidos
pertinentes y tareas efi-
caces que contribuyan
al sistema representa-
cional del conocimiento
intrinseco del usuario

interconectadas 2.

. Titulo del material

Necesidades educa-
tivas

. Poblacion usuario
.Fundamentacion

teodrica

. formulacion de obje-

tivos

. Procesameinto  di-

dactico de los con-
tenidos Seleccion de
estrategias de apren-
dizaje / tareas usua-
rio

. Evaluacion
. Puesta en practica /

implementacion

El desarrollo de un
proceso coherente

El procesamiento di-
dactico de los conteni-
dos privilegia la flexi-
bilidad del disefo, esto
es, ajustar las etapas de
acuerdo a las necesida-
des educativas y las co-
munidades.

Figura 6. Componente Didactico Para el Disefio de Materiales Educativos en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

La figura 7 describe el modelo de David Merril (2013), basado en los

siguientes cinco principios:
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INTEGRACION

Parte de un problema de la vida real.

Activacion de los conocimientos previos. El nuevo cono-
cimiento se construye sobre la base del conocimiento
previo.

Demostracion de las ventajas del nuevo conocimeinto al
> alumnado y comunidades

Aplicacion del conocimiento en la realidad y en diferentes
situaciones

l

Integracion — Integracion de nuevo conocimeinto en el mundo personal

Figura 7. Modelo Instruccional Marriner David Merril. (Fuente tomada de https:/
www.youtube.com/watch?v=cd6Y5e-PuR0)

Guidn de contenido. Segun Marco y Guzman (2005), el guién presenta
esquematicamente el significado del mensaje, considerando las variables
pedagogicas relativas a la seleccion y organizacion del contenido. El guion
permitid considerar las bases de realizaciéon, metodologia, programas a
utilizar, formatos de presentacion, el disefio de la pantalla y los formatos
a utilizar.
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Figura 8. Esquema general de los contenidos del material en blogs maltrato infantil
en Venezuela.

Los contenidos fueron desarrollados en tres etapas:

» Una primera, donde se presentan las generalidades y bondades que
ofrece el blogs y donde los usuarios encontraran una serie de articulos
de revistas, textos, blogs, leyes, redes sociales, informacion publicada
en la prensa y videos, a los fines de ilustrar e informar acerca de la
importancia de prevenir el maltrato infantil en Venezuela, asi como
el impacto que se genera en la sociedad venezolana. Se incluyen
experiencias de casos publicados en articulos de prensa y videos
para que los usuarios se sensibilicen, y conozcan cémo proceder
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para denunciar los delitos, asi como las sanciones tipificadas en las
diferentes normas adjetivas al maltrato infantil. De igual manera
orienta con respecto a la prevencion y tomar conciencia como agente
multiplicador para erradicar con este flagelo.

Una segunda, donde se presenta el analisis de los delitos tipificados en
la norma adjetiva, asi como orientaciones para la identificacion del tipo
de delito, sanciones, penas impuestas por el abuso y mal trato a los
menores de edad.

Enlaterceraseilustrasobre los procedimientos que deben seguir padres,
madres, representantes y/o agraviados, al momento de interponer
las denuncias, como, cuando, y ante qué 6rganos formularlas, a los
fines de hacer valer los derechos consagrados en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela y sus normativas de caracter
legal, seguida de unas conclusiones acerca de la tematica en estudio
que nos conllevaran a unas reflexiones, con el objeto de prevenir y
minimizar los delitos al maltrato infantil en Venezuela.

CREAR CUENTA ASIGHAR UM MOMERE AL BLOG @ ELEGIR UNA PLANTILLA

Escoger una plantilla de inicio

Puedes cambiar la plantilla mas tarde e incluso personalizarla con el Disenador de plantillas.

[ — s i-T —

= -
Im s l s

= g

Sencillo Picture Window Fantastico, S.A. Filigrana
de Josh Peterson ce losh Petersan de Tina Chen de Insh Peterson

=

Etgray Viajes <t-_'uLlllu Fllgrdud
e Jason MOorrow e L es7che de Josh Peterson de Josh Peterson

Figura 9. Modelos de Plantillas Utilizadas Para Desarrollar el Blog

1) Imagenes ubicadas en internet.
2) Enlaces de blog afines con el disefiado.
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Guidén Técnico. Presenta el contenido totalmente desarrollado, de
acuerdo a las necesidades sentidas o experimentadas por miembros de
la comunidad manifestadas en las carencias existentes, tales como como:
la falta de informacién, orientacion, cultura en materia de maltrato infantil
que trasciende a lo ambiental.

Nombre: Pantalla principal

» Imagen: con el fondo blanco y marco verde por representar el medio
ambiente, contentivo del material maltrato infantil en Venezuela, enlace
con otros blogs, asi como de materiales de interés.

» Todas las pantallas tienen el mismo disefio (marco verde), lo que varia
es el contenido de la informacion.

» Incorporacién de seis (6) videos intercalados a lo largo del contenido del
blogs, donde se evidencian tres (3) acerca del maltrato de los menores
de edad y tres (3) al ambiente.

» Asimismo alintermedio del contenido se muestran cinco (5) interrogantes
sobre el maltrato infantil, a los efectos de llegar a las conclusiones y
reflexiones.

* Antes del segmento de las conclusiones y reflexiones se presentan
cinco (5) interrogantes sobre el maltrato ambiental, a los efectos de
llegar a las conclusiones y reflexiones.

CONCLUSIONES

Venezuela cuenta con multiples normas con competencia en materia
de maltratos tanto infanti como ambiental; asi como de d&rganos
institucionales dirigidos a recibir las denuncias por estos maltratos. Sin
embargo, se evidencia en la poblacion el desconocimiento, falta cultura,
de conocimientos e informacion con respecto a la prevencion del maltrato,
sea cual sea su naturaleza.

Existen diferentes tipos de maltrato: infantil, ambiental, animal,
psicologico, fisico, emocional, laboral, sea el tipo que sea, se esta en la
presencia de un maltrato ambiental.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) conforman un
medio podria al servicio de las comunidades para ofrecer informacion
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sobre el maltrato, pues son consideradas como herramientas, recursos y
programas para procesar y compartir informacion. El uso de las TIC podria
ayudar a contrarrestar las limitaciones con las cuales se debe enfrentar
para informar sobre dicha tematica.

Con respecto al maltrato infantil, entre los miembros de la comunidad
del IPC, fue posible identificar la necesidad sentida o experimentada de
estar informados sobre el maltrato infantil, los procedimientos, normas,
organos para interponer las denuncias entre otros.

El Blogs sobre Maltrato infantil en Venezuela esté dirigido a orientar a
la comunidad del Instituto Pedagogico de Caracas (IPC) el mismo puede
ser utilizado por el personal y publico en general, como apoyo informativo,
orientador, cultural y preventivo sobre el maltrato infantil en Venezuela.

La divulgacion del Blogs “Maltrato infantil en Venezuela”, dirigido a la
comunidad del Instituto Pedagogico de Caracas (IPC)”; permite desde el
punto de vista académico, pedagdgico, a que los usuarios sean agentes
multiplicadores de la prevencion y crear cultura para prevenir sobre el
maltrato infantil y ambiental en Venezuela.
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