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Resumen

La presente investigacion se enmarcé en el estudio de las estrategias colaborativas
en ambientes educativos en linea. Especificamente se abordo el disefio, aplicacion y
evaluacion de estrategias colaborativas en la asignatura Técnicas de Documentacion
e Informacién (TDI), la cual pertenece al primer semestre del pensum de estudio de
la carrera de Licenciatura en Educacion, de la Modalidad de Estudios Supervisados
Universitarios (EUS) de la Universidad Central de Venezuela (UCV). El trabajo se
orientd a determinar la efectividad de las estrategias colaborativas en ambientes
en linea a partir del enfoque de investigacion tecnolégica. Podemos destacar entre
las principales conclusiones de esta investigacion: la identificacion de los aspectos
conceptuales y metodoldgicos de las estrategias de aprendizaje colaborativo en
ambientes en linea, y la definicion de estrategias instruccionales pertinentes para
ser empleadas en ambientes en linea, con énfasis en el aprendizaje colaborativo.
Por dltimo se pudo evaluar la efectividad del uso de estrategias colaborativas en
ambientes en linea dirigida a los estudiantes de la Escuela de Educacién de EUS, a
través de la utilizacion de diferentes instrumentos, y se logré validar y comprobar la
utilidad y la efectividad de estas estrategias en este contexto especifico.

Palabras clave: Educacion; Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; Estudios
Universitarios Supervisados; Aprendizaje Colaborativo; Estrategias Colaborativas en
Ambientes en linea.
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Abstract

The present investigation was framed in the study of the collaborative educative
strategies in the in line environments. Specifically we focus the design, application
and evaluation of collaborative strategies in the subject Techniques of Documentation
and Information (TDI), which belongs to the first ENT semester of the pensum of
study of the carer of Degree in Education, in the Modality of Supervised University
Studies (SUS) of the Central University of Venezuela (UCV). The work was oriented to
determine the effectiveness of the collaborative strategies in the in line environments
from the approach of technological investigation. We can emphasize among the main
conclusions of this investigation: the identification of the conceptual and methodological
aspects of the strategies of collaborative learning in the in line environments and
the definition of pertinent teaching strategies to be used in the in line environments,
with emphasis in the collaborative learning. Finally the effectiveness of the use of
collaborative strategies in the in line environments could be evaluated directed to the
students of the School of Education of EUS, through the use of different instruments,
and it was managed to validate and to verify the utility and the effectiveness of these
strategies against its specific context.

Key words: Technologies of the Information and the Communication; Long
Distance Education; Collaborative learning, Collaborative Strategies in the in line
environments.

Efficacité des Stratégies de Collaboration dans

des Ambiances en Ligne dans la Modalité d’études
Universitaires Supervisées, de ’Ecole d’éducation

de IPUniversité Centrale du Venezuela

Résumé
La présente recherche a été encadrée dans I'étude des stratégies de collaboration
dans des ambiances éducatives en ligne. On a spécifiquement abordé la conception,
I'application et I'évaluation de stratégies de collaboration dans la matiére Techniques
de Documentation et Information (TDI), laquelle appartient au premier semestre
du pensum d’étude de la carriere de licence en Education, de la Modalité d’Etudes
Supervisées Universitaires (EUS) de I'Université Centrale du Vénézuéla (UCV). Le
travail a été orienté a déterminer l'efficacité des stratégies de collaboration dans
des ambiances en ligne a partir de I'analyse de recherche technologique. Nous
pouvons souligner entre les principales conclusions de cette recherche: I'identification
des aspects conceptuels et méthodologiques des stratégies d’apprentissage de
collaboration dans des ambiances en ligne, et la définition de stratégies instructionales
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pertinentes pour étre employés dans des ambiances en ligne, avec emphase dans
I'apprentissage de collaboration. Finalement, on a pu évaluer I'efficacité de I'utilisation
de stratégies de collaboration dans des ambiances en ligne adressée aux étudiants
de I'Ecole d’Education d’EUS, a travers I'utilisation de différents instruments, et on
a obtenu valider et vérifier I'utilité et I'efficacité de ces stratégies dans ce contexte
spécifique.

Mots chef: Technologies de I'Information et de la Communication; Enseignement
a Distance; Apprentissage de collaboration; Stratégies de Collaboration dans des
Ambiances en ligne.

Introduccion

En la actualidad, el aprendizaje colaborativo es una practica
pedagdgica muy reconocida. Tiene una rica historia de teorias e
investigaciones de las que se derivan fundamentos claves que
justifican su puesta en practica, al evidenciar los beneficios que reporta
para el aprendizaje de los estudiantes. Igualmente con la incorporacién
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
mundo educativo, se ha podido aprender acerca de la forma en la cual
se establecen las relaciones y la comunicacién con sus compafieros
de grupo y de la interaccion con los docentes.

Con base en esta premisa, se sustenta la presente investigacion,
que se planteé como objetivo central determinar la efectividad de las
estrategias colaborativas en ambientes en linea para la modalidad
de Estudios Universitarios Supervisados de la Escuela de Educacién
de la Universidad Central de Venezuela, especificamente en una
asignatura denominada Técnicas de Documentacién e Informacién
(TDI), perteneciente al primer semestre de la citada carrera.

Es importante destacar lo que se delimité como efectividad en
esta investigacion, esto es que los estudiantes debian construir
metas comunes, colectivas y colaborativas; debian reconocer la
utilidad de la colaboracion dentro del trabajo en equipo; cumplir
con las responsabilidades individuales y colectivas y reconocer la
utilidad de las TIC en la potenciacion del aprendizaje colaborativo.
En este estudio no se pretende evaluar la asignatura como tal, sino
la efectividad del uso de estrategias fundamentadas en el uso de las
TIC y el aprendizaje colaborativo.
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De alli la relevancia y la necesidad de disefiar una asignatura en

linea, dirigida a los futuros licenciados en Educacién de la modalidad
EUS de la Universidad Central de Venezuela, con la finalidad de
potenciar en ellos el acercamiento efectivo a las caracteristicas y
posibilidades de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
bajo el enfoque o metodologia de aprendizaje colaborativo, a la
luz de los cambios ocurridos a escala global, nacional y local, por

la

necesidad de dar respuestas a los requerimientos sociales y

educativos actuales, tal como lo sefiala Martin (2001):

Las nuevas competencias necesarias para adaptarse al cambio
rapido y constante, obligaran a los profesionales de la educacion
a ser flexibles, adaptarse y convivir en un entorno cambiante,
a aprender, desaprender y responder a ser verdaderos lideres,
creativos y capaces de adelantarse a la evolucién de los
acontecimientos. (p. 18)

Lo anterior es posible a partir de la aplicacion de supuestos tedricos,

entre los cuales se mencionan los siguientes:

» Aprendizaje colaborativo (Johnson y Jonson, 1997; Calzadilla,
2004; Gutiérrez y otros, 2003; Brufee, 1995; Hamilton, 1994;
Gonzalez, 1999; Gros, 2005, Vilaseca, 2002, Domingo, 1999;
entre otros).

* Estrategias instruccionales bajo el enfoque colaborativo (Krumair,
2000; Koschmann, 2002; Barbera y otros, 2001; Lipponen, 2003;
Poves y Solis, 1999; Brown, Metz y Campione, 2000; Duart y
Sangra, 2000; Scardamalia y Bereiter, 2002; entre otros).

* E-learning / Cursos en linea (Milenium Network, 2004; Pagés,
2000; Bravo, 2005; Avila y Bosco, 2001; entre otros).
 Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon aplicadas a los
procesos de formacion (Aguadero, 1999; Conferencia de Rectores
Europeos, 1996; Trindade, 2001; Schank, 2003; Hanna, 1998;
entre otros).

e Caracteristicas de la modalidad de Estudios Universitarios
Supervisados (EUS).
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Contextualizacion del Problema

La Escuela de Educacién de la Universidad Central de Venezuela,
consustanciada con la necesidad de disefar y aplicar respuestas a
las necesidades originadas por los cambios del contexto inmediato,
se encuentra orientada hacia la busqueda de opciones conceptuales
y metodologicas capaces de atender las multiples demandas de sus
miembros. Por ello, en la actualidad, se llevan a cabo discusiones y
reflexiones en torno a la pertinencia y direccionalidad de los cambios
institucionales requeridos, desde la perspectiva de inclusion y
democratizacién que deben caracterizar las propuestas pedagogicas
horizontales, propias del manejo coherente del entorno que legitima
la formacién universitaria.

Es importante considerar que la modalidad de EUS esta fuertemente
sustentada o asociada a los principios del enfoque conductista del
aprendizaje, es decir, la preeminencia de la interaccion del alumno
con el material instruccional, bajo la supervision del docente como
experto. Esta realidad implica cierta dificultad para la construccion
colectiva del aprendizaje y su posterior socializacién, pues el control
de la accién de la aprehension del aprendizaje esta en el individuo y
no en el grupo.

En la actualidad, la programacion de los semestres de los EUS
de la Escuela de Educacion se realiza a partir de cuatro asesorias
presenciales, en los cuales el estudiante, previa lectura del material
recomendado (en la mayoria de los casos, estan desactualizados
y obsoletos), asiste a la asesoria a “aclarar dudas” o a “escuchar”
pasivamente la clase o explicacion del docente. Generalmente dos
de estas asesorias se utilizan para aplicar evaluaciones. Lo anterior
se traduce en resultados de bajo rendimiento académico, desercién
y alta repitencia en la mayoria de las asignaturas obligatorias de los
primeros semestres de la carrera. Tal como se demuestra en la Tabla
1, donde mas del 63% resulté aplazado.
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Tabla 1
Porcentaje de aplazados y aprobados de todos los centros
de EUS en las asignaturas del primer semestre en el periodo
1-2002 hasta 1-2005. Fuente Control de Estudios de la Escuela
de Educacion de la UCV.

Total porcentaje de aplazados y aprobados de todos los centros de
EUS en las asignaturas del primer semestre en el periodo 1-2002
hasta 1-2005

Semestre Total Total % Total %

Cursantes Aplazados Aprobados

2002-1 2321 1468 63,25% 853 36,75%
2002-2 2513 1658 65,98% 855 34,02%
2003-1 2003 1210 60,41% 793 39,59%
2004-1 1902 1085 57,05% 817 42,95%
2004-2 1307 899 68,78% 408 31,22%
2005-1 1642 1071 65,23% 571 34,77%

Cabe destacar que desde el semestre 2-2005 el sistema del Control
de Estudios de la Escuela de Educaciéon de la UCV, presenta los
datos detallados de las pérdidas por inasistencia, o abandono de los
estudiantes en las asignaturas del primer semestre de EUS, tal como
se muestra en la Figura 1:

Figura 1
Porcentaje de aplazados, aprobados y abandono de todos los
centros regionales de EUS en las asignaturas del primer se-
mestre durante el periodo 2-2005 hasta 2-2006. Fuente Control
de Estudios de la Escuela de Educaciéon de la UCV.

% Abandonos
25,22%

/ % Aplazados
44.33%

% Aprobados
30.45%
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Es por ello que se propone una investigacion apoyada en el uso de
estrategias de aprendizaje colaborativo en una asignatura en linea a
ser desarrollada en EUS, con la finalidad de determinar cémo ésta
puede coadyuvar en el proceso de adquisicion y manejo eficiente de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, en funcion de sus
caracteristicas habilitadoras del desarrollo humano, donde el uso y
manejo de la abundante informacion presente en el entorno, requiere
de un profesional activo y consciente de su trascendencia. Para
lograr el propésito de la investigacion, se plantearon los siguientes
objetivos:

General:

Determinar la efectividad de las estrategias colaborativas en
ambientes en linea en la modalidad de Estudios Universitarios
Supervisados, de la Escuela de Educacion de la UCV, a través de la
asignatura Técnicas de Documentacién e Informacion (TDI).

Especificos:

1) ldentificar los aspectos conceptuales y metodoldgicos del
enfoque de aprendizaje colaborativo para ambientes en linea.

2) Definir estrategias instruccionales para ambientes en linea,
basadas en el aprendizaje colaborativo.

3) Disenar la asignatura Técnicas de Documentacion e Informacion
con estrategias instruccionales basadas en el aprendizaje
colaborativo para ambientes en linea, dirigida a los estudiantes
de EUS.

4) Evaluar el uso de las estrategias de aprendizaje colaborativo en
la asignatura Técnicas de Documentacion e Informacion en linea
dirigida a los estudiantes de educacion de la modalidad Estudios
Universitarios Supervisados (EUS).

Diseno del Curso de Técnicas de Documentacion
e Informacion “TDI en Linea”

Para esta investigacion se tomo el Programa de la Asignatura
Técnicas de Documentacion e Informacion (TDI), del 1er semestre
del régimen de EUS. Dicha asignatura esta adscrita a la Catedra de
Informatica y Educacion del Departamento de Estadistica e Informatica
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aplicadas a la educacion de la Escuela de Educaciéon de la Facultad
de Humanidades y Educacién de la UCV.

En esta investigacion no se generd una propuesta de disefio
instruccional, sino mas bien se tomaron las actualizaciones hechas
por la Catedra al Programa de TDI y se incorporaron ajustes al mismo.
Sin embargo, de acuerdo con Krumar (2000, p.18), todavia hay pocos
modelos especificos de disefio instruccional basado en el aprendizaje
colaborativo”, lo que supone explorar una propuesta original para la
ensefianza de los contenidos que se cubren en la asignatura TDI.

A continuacién se mencionan los elementos trabajados y ajustados
a la propuesta de incorporacion de estrategias colaborativas de la
asignatura:

* Fundamentacion del Programa

* Propésitos de la Asignatura

* Objetivos Instruccionales

* Objetivo General

* Objetivos Especificos

» Contenido

* Estrategias Instruccionales

* Estrategia para la resolucién de problemas

* Aprendizaje colaborativo segun sistema de ensefianza

 La Evaluacién de TDI en linea

* Requisitos del Curso

* Caracteristicas generales de la Audiencia del Curso TDI
en linea

* La plataforma Facilweb

* Apoyo de Servicios de Internet de Yahoo

Aspectos metodoloégicos

En este estudio se empled la Investigacion Tecnoldgica, la cual
es un proceso cuya finalidad es proporcionar un “saber hacer” con la
realidad para transformarla y obtener beneficios; es una labor que aun
cuando genera conciencia de la complejidad de la realidad, potencia
la confianza de “saber cdmo” (Garcia, 2005, p.77).

88 Sinopsis Educativa, Afio 7, N° 2, Diciembre 2007



Efectividad de las estrategias colaborativas en ambientes en linea ...

La informacién se obtuvo de forma sincrénica y asincronica,
para lo cual se utilizaron las potencialidades de las TIC y el uso de
cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas; ademas permitio
la necesaria interaccion entre el investigador y los sujetos de
informacion con la finalidad de generar espacios de discusion y
analisis espontaneos traducidos en la pertinencia e idoneidad de sus
criterios acerca de la evaluacion de la efectividad de las estrategias
colaborativas en linea empleadas.

Para este estudio la poblacién estuvo constituida por el conjunto
de los estudiantes de EUS; y la muestra por los cursantes de la
asignatura TDI en el Nucleo de Barquisimeto, estado Lara, semestre
2005-1, seccion 11.

Las etapas de la investigacion tecnoldgica propuestas por Garcia
(2005, p. 97), fueron las seleccionadas y desarrolladas durante este
estudio, a saber:

Observacion: Durante esta fase se registraron las caracteristicas
especificas del problema de estudio, relacionadas con la ausencia de
estrategias instruccionales dirigidas a estimular el trabajo colaborativo
en los EUS de la UCV.

Determinacion del problema: Esta fase se caracterizé por la
descripcion y contextualizacion de las estrategias instruccionales
tradicionales empleadas y su relacion con el ritmo y caracteristicas
de los resultados de los aprendizajes adquiridos y de la interaccién
entre docente-alumno y alumno-alumno. Se obtuvieron los siguientes
aspectos:

* Bajo rendimiento académico, desercion, alta repitencia en la
mayoria de las asignaturas obligatorias de los primeros semestres
y alto niveles de desercién de la asignatura TDI.

» Escasas habilidades sociales para trabajar en equipo.

* El disefio curricular de los estudios universitarios supervisados
(EUS) no contempla ninguna asignatura que estimule al estudiante
hacia la posibilidad de acceder a la formacién en el uso de las
nuevas tecnologias y su relacién con el proceso educativo.
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* La necesaria revision de esta modalidad a distancia (semi-
presencial o mixta) con una nueva visién de la educacion, alaluz
de las exigencias tecnoldgicas, metodoldgicas y conceptuales que
hoy en dia obligan a la revisiéon de su disefio curricular.

Documentacién: Consistié en la revisién de bibliografia y
documentos, de medios impresos y/o audiovisuales, en las
diversas areas concernientes al marco referencial que sustenta la
investigacion.

Reflexion: Consistido en la revision, comprensién y analisis
exhaustivo del problema de estudio, a la luz de las caracteristicas
especificas del entorno educativo y cultural de los EUS y a su
necesidad instruccional de disefiar y aplicar estrategias colaborativas
en ambientes en linea.

Elaboracién del proyecto de intervencién: Durante esta fase se
construyé y valido el disefio de estrategias colaborativas en ambientes
en linea parala asignatura TDI, desde una perspectiva de intervencién
de la realidad (EUS-Barquisimeto).

Valoracion: Esta fase supuso la consideracion de multiples variables
propias de esta realidad especifica, lo cual pasé necesariamente
por el contraste entre lo planificado en la fase anterior respecto a
los resultados registrados posteriormente. Igualmente se sometié a
la consideracion de expertos las estrategias disefiadas desde una
perspectiva operativa, conceptual y tecnoldgica, con la finalidad de
reconsiderar el disefio de las estrategias y poder modificar y/o anexar
sugerencias pertinentes.

Implementacién: Una vez superada la fase anterior, se puso
en practica el curso en linea durante el semestre 2005-1 en EUS-
Barquisimeto, considerando las sugerencias dadas por la Catedra y
por los expertos en disefo instruccional, disefio grafico (Facilweb).

Evaluacion: Durante esta fase se construyeron y se aplicaron
instrumentos de recoleccion de datos con la finalidad de obtener
informacién acerca de la efectividad de las estrategias colaborativas
en linea aplicadas.
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Diseno de la Investigacion

Esta investigacion se enmarca dentro de un disefio no experimental,
caracterizado por la ausencia de manipulacion intencional de las
variables en estudio.

En este caso en particular, las variables trabajadas (Aprendizaje
colaborativo, estrategias colaborativas, ambientes de aprendizajes en
linea, modalidad de EUS) no sufrieron modificaciones o alteraciones
intencionales, sino que so6lo se describieron sus caracteristicas
esenciales y se analizaron en funcion de los objetivos de esta
investigacion. Cabe destacar que el disefio guardo estrecha relacion
con la estrategia general de la investigacion y con los procedimientos
empleados, a la vez que respondia a las interrogantes de investigacion
planteadas, de forma de estructurar un plan coherente de actividades
y tareas indispensables para la realizacién de este estudio.

Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo de este estudio se utilizé la encuesta y la
observaciéon como técnicas para obtener informacién de interés. La
encuesta facilito la obtencion de datos confiables de forma rapida y
efectiva, relativamente andénima y con ventajas para el investigador
y los encuestados. Esta técnica fue suministrada a los estudiantes
del semestre 2005-1 EUS-Barquisimeto, con la finalidad de conocer
sus puntos de vista acerca de la efectividad de las estrategias
colaborativas aplicadas.

Por otro lado, con la observacion se pudo detectar las caracteristicas
pertinentes del comportamiento de los estudiantes como sujetos de
informacioén, enmarcados en el uso de las TIC y la aplicacién de
estrategias colaborativas en ambientes en linea. Tales caracteristicas
facilitaron la comprensién de los resultados de la investigacion, desde
una perspectiva cercana al estudiante en funcion de sus expectativas,
respuestas, satisfaccion, trabajo en equipo, entre otros.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se empled el cuestionario y el registro descriptivo e interpretativo.
En este caso se suministrd un cuestionario con preguntas abiertas
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y cerradas compuesto por once items, cuya finalidad primordial fue
la de conocer su opinién acerca de la efectividad de las estrategias
colaborativas aplicadas, expresadas a través de los siguientes
indicadores: trabajo en equipo, interaccién alumno-alumno, docente
alumno, alumno-medios y niveles de satisfaccién respecto al uso de
estrategias colaborativas.

El registro descriptivo e interpretativo permitio registrar conductas
tales como el uso del tiempo, cantidad de conclusiones, numero de
alumnos por equipos de trabajo, entre otros rasgos conductuales, cuyo
analisis permitié evaluar la efectividad de las estrategias colaborativas
aplicadas.

La revisidn y aprobacion de los instrumentos fueron realizados
por algunos profesores de la Catedra de Informatica y Educacion
(contenidos); personal docente y técnico del Sistema de Actualizacion
Docente del Profesorado de la Universidad Central de Venezuela
(Sadpro-UCV) (Curso en linea) y profesores de Metodologia.

Analisis e interpretacion de datos y resultados

Los rasgos conductuales analizados fueron procesados siguiendo
los procedimientos estadisticos estandares para la operacién y
procesamiento de los datos y el contexto en que se enmarca esta
investigacion. Al incorporar el contexto dentro de la operacionalizacion
de las observaciones se dio un paso importante, ya que las variables
fueron tratadas bajo un mismo patrén de operacién y procesamiento,
previamente diseiado para tal fin, lo que permitié reducir elementos
de subjetividad que puedan inferir en las conclusiones de esta
investigacion.

A continuacion se muestra una sintesis de los resultados mas
relevantes:

1. Estrategia para la resolucion de problemas

Se llevo a cabo el registro de la observacion del Tiempo Planificado
Vs. El Tiempo Real en que los alumnos de la Escuela de Educacion de
la UCV, de la modalidad de EUS, tardaron en generar sus conclusiones
en equipo con respecto a un problema planteado. Estos problemas
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representan todo lo relacionado con la elaboracién de la Monografia,
Etapas de la Investigacion, Tipos de investigacion, Técnicas, entre
otros, para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

* El 60% de los grupos observados logré obtener una conclusion
antes del tiempo planificado, usando este tipo de estrategia.

* EI 100% de los grupos alcanzé la meta propuesta de generar al
menos una conclusion en forma colectiva.

* EI40% de los equipos de trabajo superd la cantidad de conclusiones
esperadas en forma colectiva.

2. Aprendizaje Colaborativo segun sistema
de ensenanza

Se llevd a cabo un registro de las actividades concluidas por
los equipos de trabajo fuera del salén de clase, en contraste con
las actividades asignadas por el profesor, las cuales debieron ser
completadas por el grupo como parte de la evaluacion de la asignatura
TDI, de la modalidad de EUS.

* E160% de los equipos de trabajo supero la cantidad de actividades
minimas asignadas fuera del salon de clases. También se observa
que el 70% de los equipos cumplieron con las actividades minimas
requeridas o planificadas fuera del salén de clases y tan solo el 30%
no cumplié con todas las actividades requeridas; sin embargo, este
ultimo grupo completé mas del 65% de las actividades asignadas
o planificadas fuera del salon de clases.

* El 40% superdé o hizo mas de las actividades planificadas dentro
del salon de clases. También se evidencia que un 60% no pudo
alcanzar la meta fijada con relacion a la cantidad de actividades
concluidas dentro del saléon de clases. Igualmente se pudo
comprobar la efectividad de la estrategia al determinar un descenso
del 20% del desempefo de los grupos de trabajo en el salén de
clases, en comparacion con su desempeno como equipo de trabajo
fuera del salon de clases.

3. Aprendizaje Colaborativo segun el registro de
una experiencia por parte de los miembros del
equipo

Se elabordé un registro de las experiencias de cada alumno con las
herramientas propuestas para llevar a cabo las actividades dentro del
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grupo. Se consideraron tres de las herramientas tecnoldgicas mas
utilizadas (Correo electronico, Yahoo Messenger y Yahoo Chat) como
apoyo del aprendizaje colaborativo.

* El 72% de los alumnos logré obtener experiencia satisfactoria
con las herramientas propuestas para el apoyo del aprendizaje
colaborativo; mientras que el 28% restante obtuvo experiencias
que le resultaron insatisfactorias con tales herramientas.

* E1 28% no pudo obtener un éxito o acierto en las tres herramientas.
Sin embargo, tan sélo el 4% no obtuvo ningun éxito; un 4% obtuvo
al menos un éxito y un 20% obtuvo al menos dos éxitos con las
herramientas propuestas. No obstante, el 98% de los alumnos
obtuvo éxito en al menos una de las tres herramientas tecnolégicas
propuestas para el apoyo del aprendizaje colaborativo.

Resultados de las encuestas

Entre los resultados mas impactantes dentro de esta investigacion,
podemos resenar los siguientes:

* E141% de los estudiantes respondié que las estrategias colaborativas
fueron excelentes; un 38% contestd que eran muy buenas y un
21% que eran buenas.

 Sobre la siguiente pregunta: ;, Cual de las estrategias desarrolladas
en linea (foro, correo electronico, lista de discusion, busqueda
en Internet, etc) le favoreciéo mas el desarrollo de la asignatura?
respondieron: busqueda en Internet 44%:; correo electronico 38%;
lista de discusion 15% y material de apoyo 3%. Asimismo, con
respecto a ;Como fue la colaboracion entre los miembros de su
equipo?, 44% respondié que fue excelente; otro 29% dijo que fue
muy buena; un 18% buena y un 9% regular.

* La interaccién con el profesor a través de las TIC aplicadas en TDI
en Linea: un 38% de los estudiantes la calific6 de muy buena; un
32% afirmd que fue excelente; un 24% y un 6% contesté entre
buenay regular. Igualmente, La interaccién con tus comparieros a
través de las TIC aplicadas en TDI en Linea fue: el 41% la calific
como excelente; el 35% muy buena; mientras un 18% afirmé que
era buena y el 6% restante dijo que fue regular.

* En cuanto a ¢ Cuales son las desventajas de las asignaturas
disenadas con estrategias apoyadas en las TIC como las utilizadas
en TDl enlinea?, el 38% manifestd que la principal desventajaes la
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dificultad del acceso a Internet, no poseer computadora personal,
lo cual constituye una seria limitacion para aplicar estrategias
colaborativas en ambientes en linea. Por otro lado, un 26% contesto
que otra desventaja es la disponibilidad de tiempo y dinero; un 21%
contesto la opcién de ninguna; el 9% problemas de conexién al
portal y el 6% restante expreso dificultad de chatear con todos los
miembros del equipo de trabajo.

Conclusiones

Durante el desarrollo de esta investigacion se lograron identificar
los aspectos conceptuales y metodoldgicos de las estrategias de
aprendizaje colaborativo en ambientes en linea, asociados con las
caracteristicas de los grupos de trabajo colaborativo, sus ventajas y
desventajas, posibilidades de uso, entre otros.

Tales aspectos permitieron contextualizar el problema de
investigacion desde multiples perspectivas, hecho que facilité la
toma de decisiones respecto a las condiciones, requisitos, alcance, y
evaluacion del aprendizaje colaborativo. De igual forma, se definieron
las estrategias instruccionales pertinentes para ser empleadas en
ambientes en linea, con énfasis en el aprendizaje colaborativo, a
partir de las necesidades instruccionales de la asignatura TDI, los
conocimientos previos de los alumnos vy la infraestructura necesaria
para desarrollar el curso en linea.

En este sentido, se produjo la asignatura TDI en Linea, condicionada
por los aspectos antes mencionados, asi como las necesidades
propias del enfoque colaborativo, el cual requiere de la participacion
espontanea y activa de los integrantes de los equipos conformados
para este fin.

Se pudo evaluar la efectividad del uso de estrategias colaborativas
en ambientes en linea dirigida a los estudiantes de la Escuela
de Educacién de EUS, y a través de la utilizacion de diferentes
instrumentos se pudo validar y comprobar su utilidad en este contexto
especifico. A continuacién el Cuadro 1 presenta un resumen de las
estrategias colaborativas trabajadas en esta investigacion:
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Cuadro 1

Resumen de las estrategias colaborativas trabajadas

en la investigacion.

Estrategia
Colaborativa

Resultados

Estrategia para la
resolucion de

+«  El100% del grupo logrd el objetive y el 45% de ellos superd |as expectativas
planificadas por el profesor.
+  Mas del 80% de los alumnos concluyd las actividades planificadas antes de su
limite de tiempo preestablecido.
Las actividades trabajadas para la Estrafegia para la resolucidn de problemas
permitieron.
»  Reducir el tiempo empleado en la generacion de las conclusiones de grupo.
+ Establecer acuerdos e incluir los puntos de vista individuales, para generar

Colaborativo segln el
registro de una
experiencia por parte
de los miembros del

equipa”

Probiemas conclusiones en el grupo,

+ Reducir Ias limitaciones de tiempo por las ocupaciones individuales de cada
integrante de equipo.

+  Aumentar la efectividad en la generacidn de conclusiones o resolucion de
problemas incluyendo todos los puntos de vistas de los integrantes de un
equipo.

s Mas del 70% de los alumnos logrd completar las actividades planificadas fuera
del salén de clases, mientras gue tan solo el 40% logrd completar las
actividades planificadas dentro del salén en las asesorias presenciales.

+  Se redujo el tiempo invertido en las horas de clases tradicionales, para generar
mas espacios interactivos fuera del salon de clases

« Se pudo observar un mejoramiento en el desempefio de los grupos de trabajo,
en el cumplimiento de las actividades fuera del salén de clases y un descenso

“Aprendizaje de mas de un 20% en el desempefic del equipo dentro del salén de clases.
colaborativo segin Las actividades trabajadas para el “Aprendizaje colaborativo segin sistema de
sistema de ensefianza’ permitieron;
ensefianza” *  Mejorar el rendimiento respecto a las actividades planificadas dentro del saldn
de clases.

*  Generar diversas ideas en forma simuitanea hasta obtener ia mejor idea posible
para llevar a cabo la actividad planificada,

= Reducir las limitaciones de tiempo por las ocupaciones individuales de cada
integrante de equipo y aumentar la efectividad en la conclusion de las
actividades planificadas incluyendo todos los puntos de vistas de los integrantes
de un eguipo

Se comprobd en mediciones separadas, que mas del 72% de los slumnos logré
establecer un desempefio optimo con el uso de las tres herramientas sugeridas, para
apoyar las actividades disefiadas en la asignatura TDI
Se logrd incorporar una plataforma de comunicaciones (apoyada en las TIC) que integrd
a los equipos de trabajo, rompiendo con las limitaciones de tiempo y espacio, para la
realizacion de las actividades en grupo involucrando las experiencias particulares de los
miembros de cada equipo con el uso de esta plataforma de comunicaciones, gue sirvio
“Aprendizaje de apoyo para el aprendizaje colaborativo de la asignatura TDI. Se registré que mas del

72% de los alumnos logré utilizar las tres herramientas sugeridas para el soporte de las
actividades de aprendizaje colaborativo disefiadas.

Las actividades trabajadas para el "Aprendizaje Colaborativo segun el registro de una
experiencia por parte de los miembros del equipe’, permitieron;

« Establecer una plataforma colaborativa basada en las TIC

«  Optimizar el intercambio de comunicacion entre los equipos de trabajo.

« Reducir las limitaciones de tiempo por las ocupaciones individuales de cada
integrante de equipo.

»  Aumentar la efectividad en el intercambio de ideas tomando en cuenta los puntos
de vistas de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

« Contribuyd a establecer una plataforma tecnoldgica de comunicaciones basada en
las TIC con una efectividad de un 98% en al menos una de las tres herramientas

tecnologicas recomendadas para el soporte del aprendizaje colaborativo.
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En la actualidad, el disefio curricular de los Estudios Universitarios
Supervisados (EUS) adolece en general de estrategias que propicien
en el estudiante la posibilidad de acceder a la formacion en el uso de
las nuevas tecnologias y su relacién con el proceso educativo bajo
el enfoque de aprendizaje colaborativo, lo cual podria ser revertido a
partir del disefio e implementacién de estas estrategias colaborativas
trabajadas.

La colaboracién entre estudiantes en el proceso de ensefianza
puede generar grandes ventajas si se maneja adecuadamente. Este
aprendizaje colaborativo puede ser logrado mediante el uso de algunas
estrategias colaborativas en ambientes en linea. Se hace necesario
contar con un soporte para el desarrollo de estas herramientas para
que actuen como catalizadores educativos, promoviendo el aprendizaje
de conceptos, habilidades y destrezas de los estudiantes.

El estudio de esta alternativa distinta para trabajar en forma grupal y
colaborativamente en los EUS, facilitaria los beneficios de las TIC y la
determinacion del uso de estrategias efectivas. Asimismo, se pretende
que esta investigacion pueda aportar espacios y oportunidades
para la reflexidn critica y consciente de lo tecnoldgico, lo social y lo
educativo, desde una perspectiva de revalorizacion de lo subjetivo y
el modo colectivo-social, de la construccion de nuevos conocimientos,
entendiendo y aceptando las peculiaridades del contexto universitario
venezolano y latinoamericano en general.
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