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Resumen

Este estudio estuvo dirigido a describir el proceso de aprendizaje de la conducta agresiva, para lo cual se
considerd el desarrollo de una investigacion epistemolégicamente enmarcada en la fenomenologia, en la
cual se asumio el paradigma “hombre sociedad”. Asi mismo, se trata de un estudio cualitativo, ejecutado
segun los procedimientos de la teoria fundamentada considerando para ello ocho alumnos de Il etapa de
Educacion Basica de la Escuela Concentrada La Hoyada, a quienes se les entrevisto en dos oportunidades
utilizando un guidn de entrevista. Los hallazgos de la investigacion se orientaron hacia los siguientes as-
pectos: el aprendizaje de la agresion se suscita a través del modelaje en el contexto familiar por medio de
los pares (hermanos y primos), este aprendizaje se extiende al entorno escolar en el cual la agresion sirve
para defenderse y hacerse respetar, por lo cual se asume como valor asociado a este comportamiento el
respeto. De esta manera, la conducta agresiva se justifica en funcion de alcanzar que los comparfieros no
los molesten y les tengan miedo, describiendo como situaciones agresivas tanto acciones verbales (gri-
tos, insultos) como fisicas (patadas, golpes, cachetadas, halar el pelo) asi como también la persecucion, y
el acusar con adultos que constituyen figuras de autoridad, en este caso, los docentes.

Study About the Aggressive Behaviour from the
Second Stage of Elementary School

Abstract

This study was directed to study the learning process of the aggressive behaviour which was taken in
consideration the development of an epistemologically research supported on the phenomenology which
the paradigm man-society is assumed. Likewise, it is about a qualitative study carried out according to
the procedures of the basis theory. For this procedures are considered as performers, eight students from
the second stage of Elementary School of “Escuela Concentrada La Hoyada”, whom were interviewed in
two opportunities, using an interview guide. The findings of the research were designed towards the fo-
llowing aspects: the learning of the aggression is caused through the familiar context modelling with the
pairs (brothers and cousins), this learning is extended to the school environment where the aggression
works to defend and themselves and build some respect. Consequently, it is assumed as an associated
value this behaviour, respect. Therefore, the aggressive behaviour is justified in order to achieve that
classmates do not disturb and be afraid of them, describing like aggressive situations, as verbal actions
(velling, insulting) as physicals (kicking, punching, slapping, pulling the hair) similarly persecution, an
accusing with adults who represent the figures of authority, in this case, teachers.

Une Etude sur le Comportement Agressif Chez des
Ftudiants de Deuxiéme Etape de I’Ecole Primaire

Résumé

Cette étude a ete dirigée a décrire le processus d’apprentissage de la conduite agressive, pour lequel on a
considéré le développement d’une recherche épistémologique, encadrée dans la phénoménologie, dans
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lequel le paradigme a assumé “homme -société”. De méme, il s’agit d’une étude qualitative, exécutée
selon les procédures de la théorie fondée. On a considéré pour cela huit éléves de deuxieme étape de

agressif; Etudiants;
Ecole Primaire.

I’école primaire “Escuela Concentrada La Hoyada”. Ceux-ci ont été interrogés a deux reprises a l'aide
d’un script d’interview. Les découvertes de la recherche se sont orientées vers les aspects suivants :
I'apprentissage de I'agression est suscité a travers du modelaje dans le contexte familial au moyen des
paires (fréres et cousins). Cet apprentissage gagne sur l'environnement scolaire dans lequel I'agression
sert a se défendre et a se faire respecter, par lequel le respect est assumé comme valeur associée a ce
comportement. De cette fagon, la conduite agressive se justifie en fonction d’atteindre que les compag-
nons ne les génent pas et qu’ils ne craignent pas, en décrivant comme situations agressives tant des
actions verbales (des cris, des insultes) comme physiques (des coups de pied, des coups, des gifles, tirer
les cheveux) ainsi que la persécution, et accuser avec les adultes qui constituent des figures d’autorité,

dans ce cas, les enseignants.

Planteamiento del Problema

La agresividad humana es el producto de un ins-
tinto alimentado por una energia bioldgica e inago-
table que en muchas ocasiones no necesitaba de un
estimulo externo para que se produjera una reac-
cion violenta, sino que esta reaccion podria produ-
cirse en la medida que hubiere suficiente acumula-
cion de esa energia biolégica, sin la necesidad de la
presencia de un estimulo externo (Bandura, 1998).

En los ultimos afos, ha surgido interés por la
agresion como fendmeno social. Esto obedece en
parte a los profundos cambios que estan ocurrien-
do en los mas diversos tipos de sociedades. De esta
manera, se ha estimulado el estudio experimental
de la agresién y se ha propiciado la apariciéon o el
resurgimiento de muy diferentes teorias e hipéte-
sis sobre el problema. Algunas de éstas se han con-
centrado en el andlisis y explicacion de la agresion
individual y social en el contexto de los procesos
del organismo determinados biolégicamente; por
su parte, las explicaciones derivadas del andlisis
etoldgico de la agresién han conducido a postular
la inevitabilidad de la agresion y la violencia entre
los organismos vivos y en el hombre en particular
(Banchs, 2001).

Asi mismo, se han realizado investigaciones
experimentales a fin de aislar los determinantes
fundamentales del comportamiento agresivo, des-
tacando entre estos el presentado por Ulrich y Azrin
(1962), sobre los efectos de la estimulacion aver-
siva en la produccion de conducta agresiva. Igual-
mente, se pueden citar casos de condicionamiento

respondiente de la agresion; en los cuales estimulos
previamente neutrales han adquirido la capacidad
funcional de evocar este tipo de comportamiento.
La importancia de la experimentacidn, en este caso,
estriba en demostrar la plasticidad de la conducta
agresiva, la multiplicidad de factores que la deter-
minan y la influencia decisiva que ejercen sobre ella
consecuencias relativamente arbitrarias desde el
punto de vista filogenético. El énfasis en los factores
ambientales y en la posibilidad de controlar, mani-
puldndolos, la produccién o eliminacién de conduc-
ta agresiva, conduce a conclusiones completamente
opuestas a las de los etélogos.

Al respecto, cabe destacar lo establecido por
Skinner (1969:216), quien sefiala “podemos resolver
el problema de la agresion construyendo un mundo
en donde el dafio a los demas no tenga ningun valor
de supervivencia y que, por esa u otras razones, no
llegue nunca a funcionar como reforzador. Sera, por
necesidad, un mundo en que las conductas no agre-
sivas sean reforzadas abundantemente con base en
programas eficaces”.

De acuerdo con lo expresado, la agresién, en
el ser humano, no es un fenémeno individual sino
social. En este sentido, es una conducta modelada
culturalmente, reforzada, instigada y mantenida
por el entorno, destacandose entre los agentes so-
cializadores que promueven y modelan la agresidn
al nucleo familiar. Se observa a diario como madres
y padres dafian tanto fisica como psicolégicamen-
te a sus hijos, convirtiéndolos en futuras personas
agresivas.
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En el contexto educativo, la agresién se hace
presente a través de las conductas disruptivas de
los alumnos en el recinto escolar, son cada vez mas
comunes los estudiantes que agreden fisica y ver-
balmente tanto a compafieros como a profesores,
atentan con conductas vandalicas contra la infraes-
tructura y mobiliario de las instituciones educativas,
se muestran alterados y molestan en clase. Este
comportamiento ha dejado de ser propio de ado-
lescentes en conflicto o de delincuentes, para pasar
a ser comun en niflos que estudian el nivel de basica
en su primera y segunda etapa.

Especificamente, en el estado Trujillo, la agresion
es el primer indicador asociado a muertes inespera-
das en laregién. De acuerdo a las estadisticas repor-
tadas por el servicio de epidemiologia dependiente
de la Fundacién Regional para la Salud (FUNDASA-
LUD, 2006). Destacando entre los municipios con
mayor indice de agresidn Valera, Rafael Rangel, An-
drés Bello, Carvajal, en los cuales se suscitan muer-
tes en rifias, peleas callejeras, mujeres victimas de
maltrato, nifios maltratados. En este contexto, espe-
cificamente en el municipio Carvajal, se encuentra
ubicada la Escuela Concentrada “La Hoyada” perte-
neciente al Nucleo Escolar Rural 567, en la cual se
observa una marcada tendencia hacia la expresién
agresiva en su alumnado. De manera particular en
los alumnos de sexto grado, en los cuales se regis-
tran conductas como golpes, palabras obscenas,
tendencia a destruir la infraestructura y mobiliario
del plantel. Situacién que ha llevado a la implemen-
tacién de estrategias tales como: sanciones verba-
les y por escrito del alumnado, convocatoria a los
padres, entrevistas con los representantes sin que
se observe un cambio de actitud en los estudiantes.

Fundamentos epistemologicos
del método de investigacion utilizado

Se basa el estudio en un enfoque epistemolé-
gico de caracter fenomenolégico que se define en
los siguientes términos: La fenomenologia es una
corriente de pensamiento, que forma parte inte-
grante de la investigacidn interpretativa, en donde
la base del conocimiento es la experiencia subjetiva
de los hechos tal como se perciben Fornery Latorre
(1996).

Se consideran las experiencias vividas, especifi-
camente, las percepciones que junto a la interpreta-
cion, perfilan objetivos, valores y significados. Estos
ultimos comprenden actos tales como: recordar,
desear y percibir el contenido abstracto de dichos
actos. Los significados posibilitan una accién sobre
los objetos bajo un determinado aspecto. La direc-
cionalidad a la que se llamé intencionalidad es la
esencia de la conciencia (Paz, 2003).

En el enfoque fenomenoldgico se considera que
la via mas idénea para acceder al conocimiento es
la simbiosis entre el investigador y su objeto de es-
tudio. Una especie de identificacidon sujeto-objeto;
es decir, el objeto pasa a ser una experiencia vivi-
da, sentida por el investigador (vivencial). El conoci-
miento se produce en la medida en que el investiga-
dor sea capaz de ubicar y relacionar todos aquellos
factores pre-tedricos e instrumentales que media-
ticen la relacidn sujeto-objeto de modo que pueda
llegar a una captacién de la verdadera esencia del
objeto. Mas alld y por encima de sus apariencias de
fendmeno, de ahi proviene el calificativo fenomeno-
légico. Por lo tanto, el conocimiento es un acto de
comprension, interpretaciéon de la realidad.

Paradigma

Para el desarrollo del estudio se considera el
paradigma hombre sociedad por cuanto se estudio
la conducta agresiva en funcidon de un contexto de
aprendizaje dado por la experiencia de interaccién
en el contexto escolar, familiar y social. En este
caso se asumira la perspectiva de que el entorno es
un agente modelador de la conducta agresiva por
cuanto la ejemplifica, la refuerza y transmite valores
asociados a ella. Considerando al hombre como un
ser que reacciona ante el medio, se adapta a éste
y aprende constantemente no sélo conocimientos
sino también modos de actuar y de interactuar, en
concordancia con el contexto en el que se desen-
vuelve (Bandura, 1998).

Delimitacion y alcances

La investigacidn atiende al contexto institucional
de la Escuela Concentrada La Hoyada, por tratarse
del entorno laboral del investigador de alli su inte-
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rés en la problematica planteada. Aln cuando por
razones de tiempo y econdmicas no se contemple
el estudio de otras instituciones, la metodologia a
considerar para el abordaje del problema planteado
si puede generalizarse a otras poblaciones del sec-
tor educativo en el estudio de la agresion en estu-
diantes.

Subjetividad del investigador

La investigacidn conforma un aprendizaje desde
la perspectiva académica y profesional, en lo aca-
démico le permite al investigador adquirir destrezas
en el desarrollo de una investigacidn en un contex-
to no sdlo tedrico sino también de campo, a través
de la recopilacion de informacidn, el seguimiento
de pautas metodoldgicas para su elaboracidn, re-
coleccién de informacidn, andlisis e interpretacién
de datos, asi como la elaboracion del informe de
investigacidon correspondiente. Desde el punto de
vista profesional permite abordar la realidad de la
instituciéon donde se ejercen funciones como docen-
te contribuyendo a su analisis y explicacion.

Metodologia

Este es un estudio cualitativo ejecutado se-
gln los procedimientos de la teoria fundamenta-
da (Maxwell, 1998). La investigaciéon se orienta a
describir el proceso de aprendizaje de la conducta
agresiva, cuyos aspectos de interés fueron los si-
guientes: los valores asociados a la agresion como
forma de comportamiento y las situaciones que son
consideradas agresivas. Se aplicaron dos entrevistas
con cada uno de los ocho alumnos que actuaron
como informantes, para lo cual se utilizd un guién
de preguntas abiertas que permitiera guiar la con-
versacién hacia los tépicos de interés.

El propdsito de esta investigacion fue describir el
proceso de aprendizaje de la conducta agresiva, en
funcidn de los valores asociados a la agresién como
forma de comportamiento y de las situaciones que
son consideradas agresivas. Para la obtencién de la
data, se ejecutaron dos rondas de entrevistas por
participantes. Las entrevistas fueron transcritas y
analizadas segun los procedimientos de la teoria
fundamentada.

Resultados
Data demogrdfica de los participantes

Los ocho (8) participantes fueron estudiantes de
segunda etapa de Educacidn Bésica especificamente
de sexto grado, con edades comprendidas entre 11
y 12 afos, cuatro (4) de sexo femenino y cuatro (4)
de sexo masculino.

Identificacion de los participantes y
procedimientos de seleccion

Los estudiantes seleccionados fueron contacta-
dos personalmente en su aula de clase para su se-
leccién se siguieron los siguientes criterios: (a) Los
estudiantes exhiben conductas agresivas en el aula.
(b) Su actitud es de apertura hacia la conversacion
sobre cualquier tema que se les plantee. (c) Los can-
didatos a la investigacién son descritos por los do-
centes como de dificil control y altamente impulsi-
vos. Luego que los potenciales participantes fueron
identificados, se procedid a contactarlos a través de
una entrevista personal con ellos en la que se les in-
formo sobre la investigacion y sus objetivos y se les
solicitd su colaboracion en la ejecucion de la misma.
Todos los estudiantes contactados estuvieron de
acuerdo en participar.

Narracion de los hallazgos del estudio
discutidos en el contexto de la literatura

Tres hallazgos son discutidos en esta seccidn, los
mismos son derivados de los doce temas conside-
rados producto del analisis de la data Los hallazgos
emergen de esos temas y se discuten en forma se-
parada.

Hallazgo 1: Cada uno de los ocho entrevistados,
comparte la creencia de que la conducta agresiva
es un modo de defenderse ante las agresiones del
entorno que les permite ganar el respeto de quie-
nes le rodean, que la han aprendido en el hogar y
mediante el contacto con sus pares quienes les han
servido de modelo.

Este hallazgo concuerda con lo referenciado en
el marco tedrico, en relacién con lo establecido por
Fromm en cuanto a la agresidn filogenéticamente
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adaptativa, en la cual se ataca cuando se encuen-
tran amenazados intereses vitales y no por destruc-
tividad o crueldad; en este caso, el interés vital de
estos estudiantes es sentirse respetados en el entor-
no escolar, por eso reaccionan agresivamente ante
los ataques de sus compafieros. Asi mismo, reafirma
lo planteado por Cerezo (1998), en cuanto a que la
agresion es resultado de la aprobacion y apoyo ac-
tivo, los estudiantes han adquirido los patrones de
conducta agresiva de sus familiares y pares, por lo
tanto, la ven como una conducta deseable que les
permite defenderse y ganar el respeto de sus com-
pafieros.

Este hallazgo también se vincula con lo sefialado
por Montagu (2001), en cuanto a que las conductas
agresivas pueden aprenderse por imitacién u obser-
vacion de la conducta de modelos. Asi mismo, se
vincula con lo establecido por Bandura (1999), en
cuanto a que la agresividad se explica como conse-
cuencia de factores ambientales o sociales, desta-
cando que a través de la observacion se ensefia a los
individuos lo que hay que hacer y que la experiencia
aprendida es determinante en el comportamiento
agresivo de los seres humano, tal como ocurre en
este caso, en el cual los estudiantes incluidos como
informantes en la investigacién han observado la
expresidn agresiva en su hogar, con sus companeros
y amigos.

Hallazgo 2: En relacién con los valores que se
asocian al comportamiento agresivo se encuentra el
respeto, entendido este como el hecho que otros
compafieros no los molesten o entiendan que ellos
pueden defenderse y someterlos, en vez de ser so-
metidos. Este hallazgo es compatible con lo sefiala-
do por Barryy Lachman (2004), en cuanto que los ni-
fios, a partir de la situacidn de su contexto familiar,
pueden comenzar a usar comportamientos coacti-
VOs en otras situaciones sociales, conduciéndolos a
comportamientos cada vez mas agresivos con sus
compafieros y con adultos, tal como se establece en
este caso, donde el comportamiento agresivo se ha
generalizado al contexto escolar como producto del
modelaje familiar y contempla la agresién e irrespe-
to tanto hacia los compafieros como hacia los do-
centes. En su contexto familiar, el comportamiento
agresivo ha sido utilizado como una forma de ganar

respeto, eso es lo que han aprendido y es lo que
buscan en su contexto escolar.

Hallazgo 3: con respecto a qué situaciones son
consideradas agresivas, se encuentran los golpes,
halar el pelo, gritar, insultar, correr a los compafie-
ros (perseguirlos), querer lo que el otro tiene y acu-
sar. Estas situaciones se corresponden con las carac-
teristicas de la agresién infantil que explican Barry
y Lachman (op.cit) entre las que incluyen discutir,
intimidar a otros, devolver los golpes y participar fi-
sicamente en peleas.

Implicaciones de los hallazgos para la
orientacion y la pedagogia

En primer lugar, se describe una situacién de
aprendizaje del comportamiento agresivo produc-
to del modelaje familiar y entre pares que debe
ser canalizada por el docente orientador través de
la atencion directa de los estudiantes que presen-
tan esta problematica y de la asesoria a sus padres
y otros adultos significantes en le entorno familiar
por cuanto los agentes modeladores en éste no son
los adultos, sino los hermanos y primos que convi-
ven con estos estudiantes.

Asi mismo, el docente orientador debe descali-
ficar el uso del comportamiento agresivo como via
para la resolucion de conflictos interpersonales en-
tre los estudiantes asumiendo estrategias a través
de las cuales les ensefie a solucionar problemas,
manejar conflictos, tomar decisiones, controlar su
conducta e interactuar adecuadamente con sus
compaiieros.

Por lo tanto, el docente orientador debe mediar
en este proceso de aprendizaje, innovando en sus
estrategias, en este caso, desarrollando actividades
gue permitan socializar al estudiante, hacerlo parti-
cipe del grupo al que pertenece en el entorno aca-
démico.

El docente debe asumir un enfoque flexible de la
ensefianza, en el que destaque no sélo su papel de
mediador del aprendizaje sino que también desa-
rrolle su funcidn de orientador, para lo cual debera
centrar su accion pedagdgica en las necesidades e
intereses del estudiante, involucrarse directamente
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en el desarrollo de las actividades, identificarse con
él, compartir sus problemas de interaccion y ense-
fiarlo a valorarse a si mismo por sus cualidades y no
por el respeto que cree lograr agrediendo a otros.

Recomendaciones para futuras investigaciones

De acuerdo con los hallazgos, las siguientes re-
comendaciones se consideran pertinentes para el
avance en esta linea de investigacion:

e Desarrollar estudios en diferentes contextos
educativos no sélo del nivel de Educacidn
Basica ni sélo en zonas rurales sino también
urbanas y en instituciones educativas de ca-
racter privado que permitan tener un am-
plio espectro de informacién en cuanto a la
tematica en estudio, que posibilite la consi-
deracién de otros elementos de analisis no
referenciados por los participantes de esta
investigacidon porque no forman parte de su
experiencia.

¢ Incluir el estudio del comportamiento agre-
sivo como parte del manejo de la disciplina
y del control de la conducta que deben ser
fomentados dentro del contexto educativo.

e Desarrollar propuestas de formacién hacia
el docente como orientador en el desarro-
llo de una praxis educativa que promueva el
control del comportamiento, el desarrollo de
habilidades de solucidn de problemas, de op-
timizacion de la interaccion y de manejo de
conflictos.

e Incorporar a los padres, representantes y
otros adultos significativos a procesos de for-
macion que les permitan asumir el control
del comportamiento de estos alumnos sin
recurrir a la agresion esto puede hacerse a
través del establecimiento de la escuela para
padres, acciones de orientacidn familiar, fo-
mento de grupos de desarrollo familiar, en el
contexto de las instituciones educativas

Conclusiones puntuales

Esta investigacion basada en la teoria fundamen-
tada, sirvié para describir el aprendizaje del com-

portamiento agresivo, de acuerdo con la experien-
cia relatada de ocho estudiantes de segunda etapa
de Educacion Basica. Asi como también, los valores
gue se asocian a este comportamiento vy las situa-
ciones que consideran agresivas.

La data recopilada permitié sefialar que la con-
ducta agresiva se aprende por modelaje en el ho-
gar a través de los padres, hermanos y primos. Este
comportamiento se generaliza a la escuela, contex-
to en el que se vislumbra como una alternativa para
defenderse de la agresién de los compafieros y ga-
narse su respeto.

Ademas, el valor fundamental que asocian hacia
este comportamiento es el respeto, por lo tanto, lo
consideran como la manera mas viable de lograr
que los compafieros los dejen tranquilos o de de-
mostrarles su autoridad.

Aunado a esto, se consideran situaciones agresi-
vas las agresiones fisicas y verbales, |la persecucion y
la acusacidn con adultos como los docentes.

Por lo cual puede sefialarse, que la agresién en el
contexto de vida de los alumnos que actuaron como
informantes de esta investigacion, constituye un
comportamiento socialmente modelado, que forma
parte de sus patrones habituales de interaccidn con
el entorno, a través del cual refuerzan su autoesti-
ma e imagen ante los demads porque les permite ser
respetados.
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