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Resumen

En la presente investigacion documental se aborda una temdtica orientada a superar los paradigmas de
evaluacion sustentados a partir de una premisa epistemoldgica del objeto de estudio enmarcado en la
complejidad y en la necesidad de un abordaje transdisciplinario, seguido del enfoque axioldgico. La mis-
ma tiene como objetivo analizar las implicancias de la tecnologia en la cultura de la evaluacion educativa
universitaria a fin de generar elementos tedricos y metodoldgicos sobre la utilizacion de la tecnologia en
el proceso de la cultura de la evaluacion educativa como factor innovador a partir de la comprension de
situaciones empiricas que ocurren en el panorama de las universidades. El propdsito es para reflexionar
sobre la calidad de la cultura evaluativa propuesta en los actuales procesos de transformacion institu-
cional. Este tema se ha desarrollado desde una perspectiva fundamentada en el constructivismo y la
hermenéutica para explicar los principios del tema propuesto. Los métodos fueron los empiricos, andlisis
de documentos y entrevistas de donde surgieron los indicadores a delimitar.

Technological Implications of Culture
in the University Educative Evaluation

Abstract

The present documental research approaches a theme orientated to overcome the evaluation paradigms
sustaining from an epistemological premise of the subject of study framed in the complexity and to the
necessity of an interdisciplinary approach followed by an axiological focus. The aim of the same is to
analyze the implications of technology in the culture of the university educative evaluation, so they can
generate theoretical and methodological elements about the usage of technology in the process of the
culture in the educative evaluation as an innovator factor from the comprehension of empirical situations
which occur in the panorama of the universities. The purpose is to reflect upon the quality of the eva-
luative culture proposed on the present processes of institutional transformation. This theme has been
developed from a perspective based on the constructivism and the hermeneutics to explain the principles
of the proposed theme. The methods used were the empiric ones, analysis of documents, and interviews
from which the indicators to delimit originated.

Les Implications Téchnologiques Dans la Culture
de I’Evaluation Educative Universitaire

Résumé

Au cours de cette recherche documentaire, on aborde un theme central orienté a faire face aux paradig-
mes de I'évaluation en s’appuyant sur une prémisse épistémologique de I'objet d’étude encadré dans la
complexité et le besoin d’une approche transdisciplinaire suivie de I'approche axiologique. L'objectif de
cette recherche vise a analyser les implications de la technologie dans la culture de I'évaluation éducative
universitaire afin d’entrainer les éléments théoriques et méthodologiques sur I'emploie de la technolo-
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gie dans le processus de la culture de I'évaluation éducative en tant que facteur créateur a partir de la
compréhension des situations empiriques qui arrivent dans le contexte des universités. Le propos c’est a
réfléchir sur la qualité de la culture évaluative proposée aujourd’hui dans les processus de transformation

I’Evaluation;
Implications
Technologiques.

institutionnelle. Ce theme est centré sur une perspective fondée sur le constructivisme et I’herméneutique
pour expliquer les principes du sujet proposé. Les méthodes ont été empiriques, analyse des documents

et interviews dd on ont surgit les indicateurs a délimiter.

A manera de introduccion

Las reformas al interior de las universidades es-
tadn asociadas a los cambios cientifico, tecnoldgico,
educativo y cultural de la sociedad. El caso es que a
la complejidad del tema en estudio y a la necesidad
de un abordaje transdisciplinario hay que agregar el
enfoque axioldgico, toda vez que la evaluacion en
instituciones universitarias implica una necesidad
para la sociedad dadas las complejidades, asi como
las modalidades de control de la evaluacién univer-
sitaria y su adjunta fuerza simbdlica y material. En
mi opinidn la cultura de la evaluacién que se ha ge-
nerado, a partir de la consideracion de la relatividad
de los conocimientos, asume que ningun aprendi-
zaje es definitivo, todo conocimiento esta en cons-
trucciéon y se lleva a cabo en forma permanente a
lo largo de la vida. Debe aceptarse y comprenderse
que la evaluacién a de ser continua, constructiva,
cientifica, global.

Sobre la base de este escenario de las implicacio-
nes en la Evaluacion Educativa Institucional, surgen
nuevos argumentos, en cuanto a las distintas formas
de evaluacién, y de manera particular para las im-
plicaciones en la cultura de la Evaluacién Educativa
Institucional. Esta como generadora de conocimien-
tos, debe asumir el reto que desafian los acelerados
cambios cientificos y tecnoldgicos que se presentan
en el mundo.

A propdsito significa dejar atrds, como dice Bal-
segui (2005); se ha planteado que la cultura de la
evaluacion es un concepto al que se alude con suma
frecuencia en distintas fuentes, al que se la atribu-
ye cierta importancia, pero que, en definitiva, no se
precisa exactamente a que se refiere. Comparando
la literatura con las construcciones que emergieron
durante la investigacion, se observd mayor claridad
en los discursos de los informantes, referidos en pri-
mer lugar, a una necesidad conceptual a objeto de

profundizar cudl es el alcance de este concepto, y
con cuales términos puede asociarse. En segundo
lugar, cobran fuerza las construcciones referidas a
que es un concepto en desarrollo, que alude a la
necesidad de acostumbrarse a evaluar de manera
permanente. Es un concepto complejo y multidi-
mensional que comprende distintos componentes,
visién, valores, comportamientos, rutinas, contexto
organizacional y social, experiencias pasadas y pre-
sentes, aspectos epistemoldgicos, tedricos y meto-
doldgicos. (pag. 94).

Como referente empirico se ha tomado como
fuente la Universidad Pedagodgica Experimental Li-
bertador (UPEL) Nivel Central por estar ubicada en
el segundo lugar como Universidad Venezolana con
mayor numero de Profesores investigadores en el
Programa de Promocion al Investigador-PPI (2007).
Tal aseveracion fue constatada por la Profa. Rosario
Sudrez Camara. Vale decir que ha sido determinan-
te para exigirle a las Universidades una Cultura en la
Evaluacién Educativa

Al mismo tiempo la idea central de la investiga-
cion tiene su esencia en lo sefalado en el parrafo
anterior, en tal sentido su objetivo se orienta a ge-
nerar elementos tedricos y metodoldgicos sobre la
utilizacién de la tecnologia como factor innovador
en la cultura de la evaluacién educativa en las insti-
tuciones universitarias.

Por otra parte, se desarrolla en ésta, una inves-
tigacion donde se combina la axiologia y epistemo-
logia tanto tedrica e indagacién empirica, en una
perspectiva (cualitativa) bajo un enfoque interpre-
tativo hermenéutico (Gadamer H. 1999), adicional-
mente ha permitido enfocar los principios tedricos
gue sustentan argumentos a las implicaciones de la
tecnologia en la cultura de la evaluacion educativa
Universitaria.
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El trabajo se ha concentrado en principios teé-
ricos fundamentados con la teoria de la cultura
en la evaluacion como Gimeno (2000); Arregtii, P.
(2000); Rodriguez, E. (2000); Balsegui (2005); Pé-
rez, R. (1995); Romero J.J. (2000). La postura de las
implicaciones tecnolégicas como las formas parti-
culares de expresién en una cultura de evaluacién
donde los mas representativos creadores son gran-
des “apropiadores” criticos como Nufez, J. (2000);
Romero, J.J. (2000); Herzog, R. (2000). De igual ma-
nera en la consideracion de las Instituciones Univer-
sitarias como ente social compleja que aprende se
tiene Haydee, R. y Magally, B. (2008). Sobre la base
de la investigacidn en Venezuela Bricefio y Chacin
(1995-2006).

Estd claro la pertinencia en hacer explicito, un
marco tedrico orientado a la estructuracion de las
complejidades, acotaciones y unidades de sentido,
y poseer una visién del tema estudiado.

Por consiguiente el método empleado para la
aproximacion a la compleja realidad de la implican-
cia tecnoldgica en la cultura de la evaluacién edu-
cativa universitaria, ha sido mediante la fundamen-
tacion del articulo: Implicaciones Tecnoldgicas y la
Cultura en la evaluacién Institucional, elementos a
considerar para la consolidacion de una cultura en
la evaluacion universitaria, un paradigma de la cul-
tura en la evaluacion educativa universitaria, eva-
luacion educativa institucional, aspectos epistemo-
l6gicos, ética y la cultura en la evaluacion educativa.
Estd claro que para la obtencidn, se ha utilizado para
la recopilacion en profundidad en fuentes bibliogra-
ficas que me permitieron la redaccién de los princi-
pios teodricos.

Implicaciones tecnoldgicas
y la cultura en la evaluacidon
educativa institucional
Pérez Juste (2006), sefiala en la introduccién de

su articulo referido a la evaluacién de programas
educativos, lo siguiente:

La evaluacion en la ordenacion de nuestro
sistema educativo

El protagonismo que viene asumiendo la eva-
luacién en los ultimos afios, en nuestro pais y en el

ambito internacional en el que Espaiia se situa, pue-
de explicarse en alguna medida por su presencia en
todas las grandes leyes de la democracia, desde la
LODE [entre otros en los Art. 6. C, 42.1.f),45.1.c)], a
la reciente LOE, pasando por la LOGSE, donde ocupa
un lugar destacado en el Titulo cuarto, dedicado a la
Calidad de la Ensefianza, la LOPEG, en el Titulo lll, y
la LOCE, donde aparece entre los cinco ejes que la
orientan, en los diferentes niveles educativos y en
su Titulo VI.

También en la actual Ley de Educacion, L.O.E,
(LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion, BOE de 4 de mayo) la evaluacidn tiene una
fuerte presencia; podemos encontrarla en la expo-
sicion de motivos, en los diversos niveles educati-
vos, en las responsabilidades del profesorado, en el
capitulo Ill, centrado en los drganos colegiados de
los centros vy, en particular, en el Titulo VI, dedicado
a la Evaluacién del Sistema educativo.

La evaluacion en la Educacion Superior

Es interesante resaltar al respecto que la impor-
tancia de la evaluacion ha traspasado los limites de
los niveles obligatorios, y hasta de los post obligato-
rios no universitarios, llegando a la Universidad. En
la Ley Organica de Universidades, también la eva-
luacion ocupa un lugar muy relevante, siendo citada
en 44 ocasiones; es mas, también aparece reitera-
damente en Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril,
que la modifica en algunos de sus articulos.

Pero es que esta tendencia estd muy generaliza-
da en los grandes documentos internacionales. En
dos de ellos, de gran relevancia, como son la De-
claracion Mundial sobre la educacion superior en el
siglo XXI: Visién y accion, y el Marco de accidn prio-
ritaria para el cambio y el desarrollo de la Educacidn
Superior, aprobados por la Conferencia Mundial so-
bre Educacién Superior, organizada por UNESCO en
Paris, en octubre de 1998, la evaluacidn tiene pre-
sencia en los articulos 9, d) y 11, en el primer caso,
y en el apartado 11.6 en el segundo.

Nada digamos sobre la importancia que cobra
la evaluacion en el marco de la denominada con-
vergencia europea Yy, en concreto, en lo relativo al
Espacio europeo de Educacion superior (EEES), en
concreto en las declaraciones de la Sorbona (1998),

Sinopsis Educativa | Afio 11 N2 1 | Junio 2011



Maria Elena Cedefio de Figuera

Implicaciones Tecnoldgicas en la Cultura de la Evaluacidn Educativa Universitaria

Bolonia (1999), Praga (2001), Barcelona (2002), Ber-
lin (2003) o Bergen (2005).

Los modelos de calidad y la evaluacién

Otro aspecto que explica la atencién dedicada
a la evaluacién deriva de su importancia en la ac-
tual preocupacion social por la calidad, en este caso
entendida como gestion de la calidad, que se abre
camino a pasos agigantados debido al interés de las
organizaciones educativas por la certificacion. La
preocupacion por la sana competitividad, por la mo-
vilidad de estudiantes y profesores, por su fideliza-
cién y por la visibilidad de la calidad viene ganando
adeptos y son variados los modelos disponibles y las
agencias dispuestas a entrar en estos temas previa
su acreditacion como entidades certificadoras.

Modelos como ISO (International Organization
for Standardization) o EFQM (European Foundation
for Quality Management, Modelo Europeo de Exce-
lencia Empresarial) estan plagados de referencias a
la evaluacién. Es mas, si ISO le dedica todo el apar-
tado 8, la aplicacion de EFQM implica la autoevalua-
cion de la organizacion de que se trate.

Repercusiones sociales de la evaluacion

Por otra parte, los resultados de la evaluaciéon
tienen una enorme repercusion social; afectan al
alumnado, por supuesto; pero, también, al profeso-
rado, a los responsables de los centros educativos y
a las familias. La aparicion de los resultados de cier-
tas evaluaciones ocupa las portadas de la prensa y
demas medios de comunicacion y se constituye en
arma arrojadiza entre los partidos politicos, con ar-
gumentos diferentes segln estén en el gobierno o
en la oposicion.

Sin embargo, y con mas frecuencia de lo desea-
ble, quienes hablan o escriben sobre tales informes
lo hacen sin tener otra referencia que los propios re-
sultados, sin analizar los contenidos evaluados, los
contextos de referencia, las metodologias utilizadas
Yy, en ocasiones, ni siquiera los propios resultados en
evaluaciones anteriores.

Estos hechos justifican la necesidad de analizar
la tematica, de reflexionar sobre ella y de plantear
algunos criterios que sitlen las cosas en su sitio.

Una de las primeras cuestiones a considerar es
la relativa al estatuto de la evaluacién, bien como
herramienta, instrumento o medio, bien como fina-
lidad. Ya sé que es dificil encontrar alguien que man-
tenga que la evaluacion tiene sentido en si misma;
pero no lo es, sino todo lo contrario, la existencia de
planteamientos y comportamientos perfectamente
compatibles con tal posicion.

Para quien escribe, clarificar el estatuto de la
evaluacion exige encuadrarla en el marco de la na-
turaleza de los actos educativos y, en los tiempos
que corren, en los que tanto se habla de calidad en
general, y de la educacion en particular, enmarcarla
en las actuaciones a su servicio.

Esa y no otra debe ser la perspectiva de lo que
se ha dado en denominar “cultura de la evaluacién”
tan frecuente entre nosotros en los uUltimos tiem-
pos. Con esta afirmacidn no nos negamos a otros
planteamientos, pero si queremos dejar clara cons-
tancia de que, en términos pedagdgicos, ese es su
verdadero sentido.

A modo se sintesis final el autor expresa: que la
evaluacion es un instrumento poderoso al servicio
de la calidad. En los paises avanzados la evaluacidn
esta presente en los diversos modelos de gestidn de
la calidad asi como en las actuaciones orientadas a
la acreditacién y certificacion de bienes, productos
y servicios.

Como no podia ser de otro modo, la evaluacién
es un poderoso instrumento al servicio de la cali-
dad de la educacidn por sus aportaciones a la me-
jora de la realidad evaluada, sea el aprendizaje del
alumnado, la actividad docente del profesorado, las
organizaciones educativas, los medios y recursos
disponibles, el ambiente de las instituciones, la par-
ticipacién del personal o cualquier otro aspecto de
los que conforman la compleja realidad de los siste-
mas educativos modernos.

En contextos educativos, el sentido primigenio
de la evaluacion no puede ser otro que la mejora da
las personas, algo ligado directamente a la funcion
formativa de la evaluacion, por lo general evalua-
ciones continuas llevadas a cabo por el personal de
las organizaciones y, con frecuencia, a enfoques au-
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toevaluativos, a juicio de quien escribe los de mayor
potencial de mejora personal, grupal e institucional.

Sin embargo, los sistemas educativos tienen
una evidente dimensidn social, y ello no sélo en el
sentido de que la persona integra las dimensiones
individual y social y, por consiguiente, se orientan
a la capacitacién de las nuevas generaciones para
que sean capaces de desenvolverse con éxito en la
vida tanto en sus dimensiones profesionales y ci-
vicas como de relaciones humanas, sino porque a
su servicio se ponen ingentes medios por mas que
siempre sean considerados insuficientes y recursos
cuya eficacia, eficiencia y efectividad es preciso pro-
mover y asegurar.

Es en este contexto donde cobra especial relieve
e importancia la evaluacion externa, en funciones
sumativas, administrativas o sociopoliticas.

A mi juicio, con el fin de mantener la necesa-
ria coherencia con la naturaleza de las actuacio-
nes educadoras, conviene que tales evaluaciones,
necesarias y potencialmente utiles, se “formativi-
zen”, esto es, se diseien y se ejecuten de confor-
midad con ciertas exigencias técnicas y éticas que
permitan extraer de ellas informacidn valiosa para
la mejora de las personas y de las organizaciones
educativas.

Por otra parte, conviene dejar constancia del va-
lor de los estandares de calidad de las evaluaciones,
gue ofrecen una pauta que debe ser respetada para
gue no se altere el sentido primigenio de la evalua-
cion, pasando de ser un instrumento, herramienta
o medio al servicio de la educacién a convertirse
en un fin en si misma, prostituyendo asi su sentido,
alterando el curriculo oficial de las organizaciones,
modificando los objetivos de las materias, forzando
las pautas evaluadoras del profesorado y hasta esti-
mulando en los estudiantes la cultura utilitarista de
gue lo importante no es saber sino aprobar.

En este sentido es de destacar que se tienen sufi-
cientes razones para abordar investigaciones donde
se generen elementos tedéricos y metodoldgicos a
fin de lograr una cultura en la evaluacién educativa
donde se erradiquen las complejidades de las impli-
caciones tecnolégicas.

Con el desarrollo de las tecnologias, es necesario
repensar las funciones de la Universidad tanto en la
docencia como en la investigacion, en este ultimo
aspecto se deben asumir una linea de investigacion
que permita generar intercambios interdisciplina-
rios con personas que puedan estar en la misma Ins-
titucion o en cualquier parte del mundo con el obje-
to de compartir estudios, proyectos, investigaciones
en el campo tecnoldgico, consolidar conceptos,
paradigmas y tendencias sobre las implicaciones de
la tecnologia en los procesos de aprendizaje y eva-
luacién, ello posibilitard la organizacién de redes de
investigaciones y la consolidacion de un proyecto de
investigacion factible de desarrollar.

Como consecuencia al quehacer docente univer-
sitario no existe una concepcién y praxis evaluativa
consona con las exigencias que demanda actual-
mente la sociedad; se observaron incoherencias
en las practicas rutinarias, desanimo, incongruen-
cia, desmotivacién, autoritarismo, escasa partici-
pacion, las cuales evidenciaron que la evaluacion
fundamental se realza para cumplir con el registro
administrativo de dar notas. Aplicacidn de métodos
tradicionales, los docentes no se preocupan por la
planificacién de la evaluacién.

En efecto es evidente en el comportamiento de
muchos profesores universitarios quienes muestran
una resistencia ante los cambios, al no querer abrir-
se al miedo a los acontecimientos y a la diversidad
e integracion donde la evolucién de la sociedad del
conocimiento es cada vez mas rapida, en todos los
campos del saber y hacer, se generan informaciones
y se producen descubrimiento a un ritmo impresio-
nante, solo mediante un intelecto ejercitado en el
pensar, los individuos podran hacer frente a los re-
tos de las funciones de los sistemas de informacion
tecnoldgica.

El enfoque referido a las implicaciones tecnolé-
gicas puede ser usado como via de renovacion de
los sistemas evaluativos universitarios por ser uno
de los principales objetos de apoyo, el abordaje del
problema de las interrelaciones entre la innovacion
y desarrollo social, que han reflejado multiples con-
secuencias en los campos de la educacién y las poli-
ticas cientificas tecnoldgicas.
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Nufiez (2000), dice que las implicaciones tecno-
l6gicas es un “constructo” tedrico que tiene como
razén de ser romper el esquema de visiones tradi-
cionales, y optimista que han prevalecido en la so-
ciedad, sobre los conceptos de ciencia y tecnologia,
la politica implicancia tecnolégica y los paradigmas
de evaluacion: relacion fundamental, la cultura en
la evaluacion universitaria se sustenta como marco
epistemoldgico que “el conocimiento es una cons-
truccion social” y la cultura en la evaluacién es para
la “transformacion y accién” es evidente que en es-
tos contextos se reflejan las implicaciones tecnolo-
gicas al proceso en la cultura de la evaluacién de las
Instituciones Universitarias.

En el analisis prospectivo sobre la politica cientifi-
ca y tecnoldgica, presentado por Dagnino y Thomas
(1996), se evidencia que: en el actual proceso de
transicion, dos vias alternativas se abren en Améri-
ca Latina (A.L) con respecto al entorno socio-econé-
mico en el cual se instala en el desarrollo cientifico
y tecnoldgico. La primera sigue la actual tendencia
liberal, reforzando la naturaleza excluyente del mo-
delo basado en la persecucién de la competitividad
a cualquier precio. Y la segunda se encuentra ali-
neada con el proceso de democratizacién politica,
en curso durante la década y con el escenario de
democratizaciéon econémica que, al menos en teoria
deberia acompafiarlo.

Los aspectos fundamentales que direccionan
la construccion de la politica cientifica tecnoldgica
(PCT) establece que: (a) las actividades de ciencia y
tecnologia deben estar orientadas a dinamizar sis-
temas de innovacién, los que a su vez deben ser-
vir al desarrollo competitivo de paises individuales
en mercados globalizados y (b) el punto de partida
para concebir la PCT debe estar orientada por la vi-
sién alternativa de transformar no inicialmente en
la agenda de investigacion solo el contenido y los
objetivos de la PCT, sino también los procesos de
decisién-making que la originan y la viabilizan ¢es-
tos aspectos pueden ser referencia para la PCT de
Ameérica Latina?

Dagnino (1996:40), propone que en funcién del
desarrollo que ha tenido CTS en el mundo desarro-
llado hay que rescatar su racionalidad para nuestros
paises latinoamericanos; sefiala este autor que los

aspectos prospectivos para enmarcar una nueva
politica cientifica y tecnoldgica para América Latina,
tiene fundamentos en la segunda tendencia men-
cionada anteriormente, la cual como bien se sefia-
|6, esta alineada con el proceso de democratizacion
politicaa y con el escenario de democratizacion
econémica. Con atencién en la problematica, se
presentan las debilidades, las fortalezas, oportuni-
dades de amenazas, del contexto latinoamericano,
para identificar los puntos criticos esenciales, para
los cuales se proponen algunas directrices de tran-
sicion entre el sery el deber ser de la PCT para A.L.

Al respecto puntualiza sobre los siguientes as-
pectos: la demanda social y tecnoldgica producto de
la democratizacion politica establece un escenario
incremental (proceso de decision-making sobre la
distribucién del ingreso, bienes de consumo y nuevo
campo de relevancia) que requiere de un abordaje
racional que podria iniciarse con estudios prospec-
tivos interdisciplinarios para construir respuestas a
esas demandas sociales y tecnolégicas o la simula-
cidon con ejercicios de construccidn colectivo para la
busqueda de nuevos campos de relevancia y progra-
mas a ser estimuladas. De alli pues que es tarea ur-
gente a desarrollar por la comunidad de investigado-
res y las universidades la busqueda de nuevo patron
tecnoldgico y el disefio de la politica innovativa.

La conclusidn que se extrae de las consultas
aportadas por los autores citados, las cuales estan
basadas en estudios propios me revelan una inquie-
tud que no puede pasar desapercibida por los inves-
tigadores del campo educativo. No voy a entrar en
consideraciones, pues lo descrito ha sido suficien-
temente difundido por los medios de comunicacién
social, lo que si voy a indicar es que los aportes son
relativamente y aceptables para la busqueda de un
nuevo patrén en las implicaciones tecnoldgicas in-
novativas y la formulacién de métodos tedricos para
una cultura en la evaluacién Universitaria.

Elementos a considerar para la
consolidacion de una cultura en
la evaluacion universitaria

El contexto se orienta a determinar los elementos
que originan no solo la relevancia de las Institucio-
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nes Educativas, sino el porvenir de las nuevas gene-
raciones, es repensar sobre el futuro del estudiante
en el papel que protagonizard, una vez que ingresé
a los niveles de educacion superior. En la actualidad
estan planteadas acciones que permitan hacer mas
efectivo el proceso de instruccion para que por me-
dio de ello el estudiante obtenga el mayor nimero
de logros en los objetivos contemplados en los pro-
gramas de estudio en el menor tiempo posible. Por
lo que la instruccién como proceso se debe redefinir
en su relacion con el proceso educativo, cada vez
gue sea evaluada.

Sefiala Pérez (1995), que en este momento ha-
bitual de la evaluacidn, la misma se ha convertido
con alta frecuencia en un vacio pedagadgico, ejecu-
tada como un mero tramite burocratico (no se sabe
si mas odiado por los profesores o por los alumnos),
deberia construir el momento cruciar en el que la
reflexién y el andlisis colectivo del claustro de pro-
fesores sobre su propia practica docente (al relacio-
narla con los resultados obtenidos por los alumnos),
diera lugar a la institucionalizacién légica y espon-
tdnea, por imperativos elementales de racionalidad
ética (la légica, la forma mds elegante de la ética)
de la innovacidn educativa, de la practica escolar
analizada, la institucionalizacién del ciclo de la re-
novacion pedagdgica permanecen. Por el contrario
todo cambio implica reforma de la ensefianza que
no parte de una descripcion de la practica escolar
objetiva, rigurosamente analizada, no es mds que
despreciable superficialidad, ya que no mejoraria
la ensefianza pues empezaria por desconocerla, por
no haberla analizado y descrito previamente.

La confeccion epistemoldgica que se asume “el
conocimiento es una construccién social”; las pre-
misas de la concepcion de “cultura en la evaluacion
educativa: la articulacion entre la evaluacién y la
tecnologia es la estrategia para incrementar el cam-
bio en la sociedad del conocimiento, esto implica
entonces que el evaluador es un actor influyente
para la accién, el cambio y la transformacion”.

Lo anterior guarda relacidn con el planteamiento
de Suarez (1999), cuando refiere que “los docentes
no creen explicitar tanto los objetivos de la evalua-
ciéon como los criterios que se utilizan para saber si

un estudiante ha aprendido o no un determinado
contenido”, todos estos aspectos se tienen que inte-
riorizar y en la redaccién de actividades de evalua-
cion se activa de forma intuitiva, no es de extraiar,
qgue a menudo en la practica se evallan contenidos
gue no son muy importantes y representativos de
los aprendizajes que se han desarrollado o que se
vayan cambiando los criterios en funcion de la lec-
tura de las producciones de los alumnos. Por tanto
es conveniente proporcionar informacion util a los
docentes acerca de la dindmica del eje educativo,
en término de mejoramiento permanente de pro-
yectar construccién de conocimientos de acuerdo a
significados personales, modelos interpretativos e
inferenciales que puedan presentarse en el proceso
de la evaluacién educativa.

Este principio trae como consecuencia que las
Instituciones Universitarias establezcan politicas
de investigacion centradas en disefiar y ejecutar un
programa pedagdgico para la construccidon de una
cultura de evaluacion educativa en las Instituciones
Universitarias. El disefio y elaboracién de las poli-
ticas de investigacidén en las Instituciones Universi-
tarias, encaminadas a una cultura en la evaluacién
educativa, es producto de un trabajo de desarrollo
sostenible por parte de la sociedad del conocimien-
to del nivel Universitario.

Un paradigma de la cultura en
la evaluacion educativa universitaria

Este principio se conceptualiza como un condi-
cionante fundamental para la cultura en la evalua-
cién universitaria, pero visto desde un nuevo para-
digma, es decir busqueda de informacién a través
de fuentes primarias y secundarias. No obstante se
pueden obtener fuente para entender la compleji-
dad de la investigacidn por parte de los generado-
res de conocimiento. Sobre este particular alguno
de los entrevistados expresaron que se deben bus-
car métodos tedricos sobre una cultura en la eva-
luacién para el aseguramiento de los cambios y la
transformacidn de los viejos métodos de evaluar. Se
constituyen en las consideraciones tedricas que de-
terminan en la praxis de la politica tecnolégica las
implicaciones en la busqueda de las respuestas a las
preguntas paradigmaticas para la construccién del
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nuevo paradigma de la evaluacién en el marco de
una cultura.

Una cultura en la evaluaciéon implica ser capaces
de construir y gestionar conocimientos, en los que
subyace una vinculacién de la teoria y la acciéon. En
la cual el docente se compromete con sus practi-
cas y aprende a convivir profesionalmente con los
medios tecnolégicos utilizdndolos para diagnosticar
situaciones, disefiar procesos, adaptar medios, de-
sarrollar y evaluar planes. No quiere decir esto que
el docente sea un acdlito del manejo de las tecnolo-
gias, sino, que éstas sean un apoyo para su forma-
cion y su hacer docente.

Los avances sociales y enfoques educativos rea-
firman la necesidad de una nueva cultura de la eva-
luacion, donde el docente intervenga y evalué su
ensefianza fundamentando en la reflexiéon sobre
su accion, con la finalidad de extraer de ella nue-
vos sentidos y comprensiones educativas, las cuales
se constituyen en insumos, aportes conceptuales y
explicativos que incidan en la caracterizacién y enri-
quecimiento de los procesos de conocimiento.

La investigacidon permitird contraste entre los
enfoques cldsicos de la evaluacion y los nuevos
pardmetros explicativos que conducen a la con-
formacién de una nueva cultura en la evaluacién,
igualmente posibilita la construccion de la categoria
“evaluacion multidimensional” como propuesta que
define y promueve una evaluacidn que confronta el
cambio, asume la integracion de multiples perspec-
tivas, propicia la meta de la evaluacién y la mejora
permanentemente del individuo y su entorno. No
representa una conclusién o final de un necesario
debate, sobre la revision critica de las concepciones
y de los procesos de evaluacion, sin embargo estd
constituido un espacio para repensar nuevas ideas,
con el deseo de promover en estudiantes, profe-
sores e investigadores educativos, la indagacion y
generacion de ruptura sobre los consiguientes con-
sensuados.

La evaluacion de los aprendizajes es de suma
importancia para verificar como los estudiantes es-
tan construyendo sus conocimientos, aptitudes y
destrezas, sin embargo cuando se quiere aplicar, se

observan dificultades y limitaciones en los procedi-
mientos de evaluacién, es decir el “que y con que”
evaluar los aprendizajes.

A partir de lo expuesto por Parra, H. y Bricefio,
M. (2007), con respecto a la evaluacion, ésta es en-
tendida como la herramienta mediante la cual se
determina en control y calidad de los resultados
de la investigacion. Aqui se plantea superar la eva-
luacién interna con nuestros propios pares para ir
hacia otra que incluye diferentes comunidades aca-
démicas Nacionales e Internacionales. Sostienen
que la evaluacion de la investigaciéon es fundamen-
tal para lograr una cultura de evaluacién dentro de
las Instituciones, dado que en dicho proceso deben
participar y comprometerse los gerentes de las Uni-
versidades (autoridades universitarias) y todos los
actores universitarios involucrados en las activida-
des de investigacion. Ademas los investigadores tie-
nen que aceptar que las propuestas de trabajo, asi
como los resultados de la investigacién deben ser
sometidas a un proceso de evaluacién de los pares
tanto nacionales como internacionales.

En efecto la evaluacidn condiciona toda el proce-
so de ensefianza y aprendizaje, por eso es necesario
qgue mejore la forma de entenderla y practicarla, el
mejoramiento no viene de un perfeccionamiento
matematico de los instrumentos de medida, sino de
la transformacién de su valor y de su uso.

En el marco de la complejidad que caracteriza la
relacién de educacién superior y sociedad de la in-
formacion, a nivel mundial se atribuye un imperante
rol a los procesos de evaluacién, se aspira que esto
se convierta en parte esencial del quehacer univer-
sitario y que se consolide una cultura de evaluacién
en las Instituciones de este sector. Todo ello a tra-
vés de procesos de evaluacion, tanto interno como
externo que permitan, no solamente rendir cuenta
a la sociedad con los recursos que se invierten en
educacion superior, sino algo mas importante aun,
direccionar la transformacién universitaria hacia la
busqueda de la calidad y excelencia académica.

Por lo tanto es conveniente que los recursos
econdmicos sean aprovechados al maximo por lo
gue se tiene que lograr la optimizacién del proceso
educativo; esto nos indica que es urgente generar
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innovaciones que faciliten cambios en los enfoques
tradicionales en el proceso educativo. Asi se plantea
la revisidn en las metodologias, en los disefios curri-
culares, disefios instruccionales para adecuarlos a la
exigencia del sistema educativo y de la sociedad en
general con criterios de actualidad.

Evaluacion educativa institucional
aspecto epistemologico

Una reflexion acerca de la tematica de la eva-
luacién educativa Institucional, permite desde una
transdisciplinariedad la educacién como contexto
para la evaluacion, en este sentido los contextos
educativos se caracterizan por su orientacion a la
mejora de las personas; todas las sociedades vy, en
particular, las avanzadas, han hecho de la educacion
un derecho de las personas en las primeras etapas
de la vida y un deber de aquellas que son responsa-
bles de su correcto desarrollo.

Dado el caracter instrumental de la evaluacidn,
su sentido primigenio en los contextos educativos
no puede ser otro que el de proporcionar la infor-
macion necesaria y adecuada para facilitar las deci-
siones que hagan posible tal mejora en las condicio-
nes mas favorables.

Sin embargo, dada la complejidad de la educa-
cion, en la que confluyen personas en funciones
muy diferentes -padres, profesores y los propios
alumnos-, medios, recursos y organizaciones en las
que tales personas y medios se ordenan hacia la me-
jora, no debe caber duda de que la evaluacidn debe
incidir, también, sobre las propias organizaciones y
su personal, pues su mejora o perfeccionamiento
redundard en la mejora de las personas a educar.

No cabe duda de que el verdadero sentido de la
ensefianza no es la propia ensefianza, sino el de fa-
cilitar el aprendizaje y la formacidn de los alumnos;
como no debe caber duda de que la mejora del am-
biente en las aulas, de las relaciones humanas en los
centros educativos, de la gestidn, de la coordinacion
o de la participacién, aunque pueda tener otras re-
percusiones, encuentra en el perfeccionamiento del
alumnado todo su sentido y utilidad.

Por tanto, los programas de los profesores -tan-
to su concepcidon como su disefio, implantacién,

implementacién y resultados- y los propios centros
educativos, en la medida en que, en el sentido mas
amplio posible, son auténticos medios y recursos
al servicio de la mejora de las personas, deben ser
objeto de evaluacidn. Renunciar a ello es hacerlo a
disponer de la informacidn precisa para promover
las decisiones de mejora que correspondan, tanto
rectificando lo que no va bien como introduciendo
cambios que potencien lo que va razonablemente
bien o afianzando lo que funciona correctamente.

Los planteamientos anteriores conducen a una
importante conclusidn: aunque la evaluacién puede
tener, y las tiene, otras importantes funciones o fi-
nalidades, lo fundamental en los contextos educati-
vos no puede ser otra que la conocida desde Scriven
como la formativa, esto es, aquella que se lleva a
cabo con el animo de favorecer y hacer posible la
mejora de la realidad evaluada.

Etica y la cultura en la evaluacién
educativa y la formacion de valor

Desde una perspectiva pedagdgica la evaluacion
debe tener un fuerte componente técnico para que
puedan hacerse realidad las grandes aportaciones a
la mejora a las que nos hemos referido, a las evalua-
ciones externas cabe exigirles, ademas, un conjunto
de cualidades éticas dadas las repercusiones que
de ella se pueden derivar para las organizaciones y
para la comunidad educativa.

La aparicién espuria de listas ordenadas de ma-
yor o menor calidad (ranking) de las organizaciones
educativas puede tener serias consecuencias para
aquellas que aparecen en los peores puestos. Se po-
dria sefialar que si hay diferencias no hay nada malo
en hacerlas publicas. El problema es que, por lo ge-
neral, tales clasificaciones son muy discutibles tanto
por los criterios utilizados para su elaboracién como
por la forma en que se aplican las pruebas y, sobre
todo, en la integracion de los resultados de esos di-
ferentes criterios en un Unico valor que represente,
con la debida ponderacién, a todos ellos. El caracter
axioldgico de la evaluacién supone referentes para
la valoracidn; el juicio evaluativo es el puente entre
los datos y los valores, este surge del contraste en-
tre el deber ser y el ser de las cosa. La calidad del
juicio evaluativo depende de la calidad y validez del
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marco referencial por una parte de la profundidad
del conocimiento logrado sobre el objeto. El caso
es que, para lograr calidad se deben establecer los
aspectos normativos y técnicos que orientaran el
juicio evaluativo.

Para concluir se sefalan los aspectos relevantes
del analisis epistemoldgico de las implicaciones tec-
noldgicas en la evaluacién educativa a considerar en
la busqueda de nuevos paradigmas de evaluacion
en el marco de una cultura evaluativa en institucio-
nes universitarias:

e La necesidad de los procesos de evaluacion
para las universidades se fundamentan en
los cambios y reformas pautadas por el de-
sarrollo econémico, social, politico, cientifico,
tecnoldgico y cultural de la sociedad universi-
taria. Esto implica la actualizacién y moderni-
zacién de sus paradigmas de evaluacion y un
conocimiento y comprensién de la naturaleza
y esencia de lo universitario.

e Lasimplicancias de la cultura en la evaluacion
educativa universitaria, se determinan a tra-
vés del andlisis epistemoldgico, axioldgico de
entes y su posible aplicacion en el campo eva-
luativo institucional.

e Los contextos conceptuales, de los autores
e instituciones han dado a dicho analisis un
caracter multidimensional, complejo, por lo
gue se hace necesario destacar los acuerdos
en torno a la descripcién de las categorias
gue guian al contexto.

Durante la escritura de este articulo, constate
que mucho se dice sobre evaluacién educativa pero
nada se dice de una cultura para la evaluaciéon edu-
cativa universitaria, considero que se deben generar
elementos tedricos y metodoldgicos sobre la utili-
zacion de la tecnologia en el proceso de la cultura
de la evaluacién educativa en las instituciones uni-
versitarias, lo que genera una interrogante épor qué
no disefiar un modelo tecnoldgico para el contexto
citado? Dar respuesta a esta inquietud ha sido una
de las vias, que se ha pretendido en esta investiga-
cion en todo lo expuesto hasta aqui.
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