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Resumen
El propdsito principal de esta investigacion fue disefiar estrategias cognitivas para el fortalecimiento Palabras clave:
del liderazgo en los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en el Instituto Liderazgo,
de Mejoramiento Profesional del Magisterio en el Niucleo Académico Anzodtegui, Centro de Atencion Estilos de Liderazgo,
Barcelona, se asumio la modalidad de un proyecto factible, el cual permitic observar de manera Estrategias Cognitivas,
directa los comportamientos arraigados en los jévenes, su actitud durante las actividades académicas y Asertividad.

extraacadémica, y diagnosticar si estdn coadyuvando en su desempefio dentro del liderazgo universitario.
El aval tedrico de la investigacion estd sustentado en teorias como el Superliderazgo abordado por
Manz y Sims, los Estilos de Liderazgo de Goleman, y Técnicas de Asertividad y de Negociacion. La
fundamentacion metodoldgica se orientd desde el punto de vista cuantitativo a través de un estudio
de campo de cardcter descriptivo-documental. La recoleccion de la informacion se hizo mediante un
cuestionario de 21 items con preguntas de respuestas multiples redactados uno por cada variable,
aplicada a los sujetos en estudios, la cual fue sesenta (60) estudiantes de las diferentes especialidades.
Para el andlisis de la informacion se siguid el proceso de la estadistica descriptiva, especificamente, la
distribucion porcentual y la determinacion de frecuencias. Estos se presentaron en cuadros estadisticos
con su debido andlisis confrontando la teoria con la realidad. Arrogando como resultado que existe una
relacién entre el liderazgo y los comportamientos asumidos por los jévenes universitarios, que en este
caso es negativa o inoperantes, porque la actitud demostrada es desapego, conformidad, apdtica, falta
de pertenencia; y compromiso hacia los eventos académicas y extraacadémica, las cuales afectan al
liderazgo proactivo que se necesita hoy en dia en cualquier universidad.

Cognitive Strategies for the Reinforcement
of College Student Leadership UPEL-IMPM

Abstract
The main purpose of this research was to design cognitive strategies for the enforcement of leadership in Key words:
students of La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador in El Instituto de Mejoramiento Profesional Leadership,
del Magisterio at El Nucleo Académico Anzoategui in El Centro de Atencidn Barcelona. It was assumed Leadership Styles,
the methodology based on a reliable project which permitted to observe directly the student’s behavior Cognitive Strategies,
during academic and extracurricular activities and to diagnose if they are contributing to their own Assertiveness.

performance regarding the college leadership. The theoretical guarantee of the research was supported
by theories such as El Superliderazgo presented by Manz and Sims, Estilos de Liderazgo de Goleman y
Técnicas de Aservitidad y de Negociacion. The main methodology was addressed in the quantitative
study and the descriptive and documentaire field study. The gathering of information was made through
a survey of twenty-one multiple questions per variable and applied to the target population of sixty
students of different specializations. It was applied the process of the descriptive statistics, specially the
perceptual distribution and the determination of frequencies, in order to analyze the information. This
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data was presented in statistic sheets with every analysis that was confronted with the theory and the
reality. The result showed that it does exist a relation among the leadership and the behaviors assumed
by college students but this is negative and ineffective due to the disinterest, conformity, lack of senses of
belonging and lack of commitment in academic and extracurricular activities which affect the proactive
leadership needed currently in every academic institution.

Stratégies cognitives pour le renforcement du
leadership en les étudiants universitaires UPEL-IMPM

Résumé

L'objectif principal de cette recherche a été designer des stratégies cognitives pour renforcer le leadership
en étudiants de La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador dans El Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio de El Nucleo Académico Anzodtegui a El Centro de Atencion Barcelona. La
recherche a assumée la méthodologie basée en un projet fiable qui a permis observer directement
I'attitude des étudiants pendant les activites academiques et extrascolaires et diagnostiquer s’ils sont en
train de contribuer a leur performance a propos du leadership universitaire. La garantie théorique de la
recherche a été soutenue par les théories comme El Superliderazgo présenté par Manz et Sims, Estilos
de Liderazgo par Goleman et Técnicas de Asertividad y de Negociacion. La méthodologie principal a été
adressée a I'étudie quantitatif et a I'étude descriptive et documentaire. La collecte des données a été faite
par une enquéte de vingt-et-un questions multiples par variable et a été appliquée a la population cible
de seize étudiants de différentes spécialisations. Le processus des statistique descriptive, spécialement la
distribution percepteur et la détermination des fréquences, afin de analyser I'information. Les données
ont été présentées dans un tableau statistique avec chaque analysis qui a été confronté avec la théorie et
la réalité. Le résultat obtenu a montré qu’il y a une relation entre le leadership et I'attitude assumée par
les étudiantes de I'université mais c’est souvent négative et inefficace a cause du désintérét, conformisme,
le manque du sentiment d’appartenance et le manque d’engagement dans les activites academiques et
extrascolaires qui affectent le leadership proactif et nécessaire actuellement dans chaque academique
institution.

Introduccion

Mot clefes:
Leadership, Styles de
Leadership, Stratégies
Cognitives, Assertivité.

El fendmeno del liderazgo es un constructo com-
plejo y lleno de habilidades sociales, que hace que
la persona que posea esas caracteristicas se siente
orgullosa cuando su préjimo lo sigue, para lograr
asi los objetivos en funcidn del colectivo.Los lide-
res asertivos tienen la destreza de incrementar la
motivacion en las areas que lo requieran. Asimismo
establecen estrategias, formulan opciones y acla-
ran cualquier tipo de duda que se le presente a sus
seguidores para que se sientan orgullosos de sus
propios logros. En el dmbito universitario no esta
excepto de este fendmeno, también se evidencia
el liderazgos proactivos que trabajan en funcién del
estudiantado y que persiguen los mismos objetivos
y metas establecidas para el bien de la comunidad
educativa.

En este recorrido que parte desde el liderazgo
de la persona, se llega al liderazgo universitario,
como enfoque mas reciente del papel del lider en
la sociedad, en donde se centrara las reflexiones de
esta investigacion. Que en palabras del autor Cortez
(2011), que manifiesta que el: “aprendizaje adquiri-
do por los estudiantes cuando participan en activi-
dades grupales lo hace un buen lider” (p. 17).

En Venezuela se le ha dado mucha importancia a
los lideres estudiantiles, escuchandolos y dandoles
la oportunidad de plantear propuestas, proyectos o
simplemente puntos de vistas. Por tanto, la partici-
pacion de los alumnos en los grupos estudiantiles
(servicio comunitario, grupos estudiantiles, socieda-
des de alumnos, deportes, circulos de lectura proto-
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colo, coral, entre otras) es una manera de formar
lideres comprometidos con la sociedad. Las univer-
sidades (asi lo establecen sus reglamentos internos)
esperan que los alumnos participantes de grupos
estudiantiles logren un mejor entendimiento de la
sociedad y las competencias exigidas, el significado
de trabajar con otras personas, de lo que se requie-
re para ser agentes de cambio vy, sobre todo, espe-
ran sean multiplicadores, protagonistas de ideales
gue tengan como proposito el bien de todos.

Al respecto, James MacGregor Burns(1960)
quien es citado por Rivas (2010) expresa en su teo-
ria “X, Y”, plantea: “caracteristicas personales uni-
versales que los lideres podrian tener: ambicién,
energia, deseo de dirigir, honestidad, responsabili-
dad, seguridad, inteligencia, conocimiento” (p. 22).
Estas caracteristicas incrementan la posibilidad de
triunfar como lider, pero no garantizan el éxito, ya
que son cualidades que se deben desarrollar y tra-
bajar en funcién de que se mantengan y proyecten
hasta convertirse en habito.

Del mismo modo, las instituciones de educacién
superior juegan un papel esencial en la formacién
de lideres responsables y comprometidos con el de-
sarrollo de la sociedad. Por tal razén los programas
curriculares de dichas instituciones educativas se
complementan con actividades de formaciéon que
ocurren dentro y fuera del saldn de clase. Esta inves-
tigacion estda orientada al estudio de las actividades
extracurriculares mas relevantes de la experiencia
estudiantil: la participacién en organizaciones estu-
diantiles.

Entre tanto, los estudiantes ven a la Universidad
como el escenario oportuno para ser lideres, refle-
jar su rebeldia, emprender acontecimientos desde
una simple discusién, queja, denuncia, hasta una
huelga, marcha o protesta generalizada; o por el
contrario la planificacién de una celebracién, even-
to deportivo, cultural, congreso u otro en donde
pueda demostrar su poder o dominio de las masas.

A partir de ello, la investigacion se centra en des-
tacar el comportamiento de los estudiantes y las
diversas situaciones en que se constituyen como
lideres, puesto que el liderazgo no es una cualidad
innata sino que es sujeto de aprendizaje dado que

se trata del desarrollo de ciertas habilidades y con-
ductas de la persona.

Desde este punto de vista podemos decir que el
liderazgo conlleva a un proceso mediante el cual
un individuo ejerce mas influencia que otros en el
desarrollo de las funciones o actividades grupales.
No se trata, pues, de influencias ocasionales o espo-
radicas, ni de influencias ligadas al ejercicio de una
tarea grupal concreta. Debe ser una influencia per-
manente, y quefije de manera proactiva las directri-
ces, acciones y técnicas de trabajo en equipo, bajo
un clima caracterizado basicamente por el logro de
los resultados en comun.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Disefiar estrategias cognitivas para el fortaleci-
miento del liderazgo en los estudiantes de la Uni-
versidad Pedagdgica Experimental Libertador en su
Institutos de Mejoramiento Profesional del Magis-
terio en el Nucleo Académico Anzodategui, Centro de
Atencion Barcelona.

Objetivos Especificos

1. Identificar con el apoyo tedrico el estilo de
liderazgo ejercido por los estudiantes de la
Universidad Pedagdgica Experimental Liber-
tador en su Institutos de Mejoramiento Pro-
fesional del Magisterio en el Nucleo Académi-
co Anzoategui, Centro de Atencién Barcelona.

2. Seleccionar las estrategias cognitivas mas
adecuadas para el fortalecimiento del lide-
razgo en los estudiantes de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador en su
Institutos de Mejoramiento Profesional del
Magisterio en el Nucleo Académico Anzoate-
gui, Centro de Atencién Barcelona.

3. Planificar la propuesta con las estrategias cog-
nitivas para el fortalecimiento del liderazgo
en los estudiantes de la Universidad Pedagé-
gica Experimental Libertador en su Institutos
de Mejoramiento Profesional del Magisterio
en el Nucleo Académico Anzoategui, Centro
de Atencién Barcelona.
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Importancia del Trabajo

El liderazgo es un fendmeno universal; tanto en
el espacio como en el tiempo se aparece continua-
mente. La figura del lider es comun en todas las co-
munidades humanas (y animales) y ello en todas las
etapas histdricas. Precisamente por dichas circuns-
tancias abundan los estudios sobre el tema.

Tomando en consideracidn lo relevante del
tema, se le suma la educacidn como responsable de
formar individuos capaces de participar en forma
activa en las transformaciones que exige el dina-
mismo de la actual sociedad; por ende es impres-
cindible fortalecer el liderazgo de los estudiantes
de la Universidad Pedagdgica Experimental Liber-
tador en su Institutos de Mejoramiento Profesional
del Magisterio en el Nucleo Académico Anzoategui
seleccionados para este estudio. La investigacion
presentada tiene un amplio potencial tanto por su
relevancia académica, social, como por sus implica-
ciones practicas, utilidad metodoldgica y pertinen-
cia. Entre éstas se sefialan:

Aunque el tema podria ser popular o suficiente-
mente conocido, existen pocos estudios sobre esta
tematica (liderazgo estudiantil) visto desde un en-
foque cognitivo conductual; de alli que se abordd
la problematica desde una dptica novedosa para
ofrecer nuevos y actualizados conocimientos en re-
lacién con el liderazgo, ya que es primera vez que
se realiza una investigacién de este tipo en el Nucleo
Académico Anzoategui.

Por otro parte, se resalta la labor del estudiante
docente como planificador de acciones, a favor de
la solucién de problemas conductuales que se pue-
dan presentar en sus escuelas o liceos donde ejer-
zan funciones, trayendo como beneficio una mayor
operatividad para el desempefio estudiantil, labo-
ral, personal y otros.

Finalmente, es importante, destacar el propésito
gue se persigue en esta investigacion, la cual se re-
fiere al liderazgo universitario que el estudiante asu-
ma en el Nucleo Académico Anzodategui Centro de
Atencion Barcelona como una organizacién humana
gue implica la posibilidad de realizar cambios entre
los agentes del sistema educativo en el cual laboran,

bajo un clima que le permita a los futuros profesio-
nales de la docentes, el desarrollo de su potenciali-
dad creativa, en donde expresen sus ideas y tomen
decisiones en un ambiente cordial, de aceptacion,
comunicacién y comprensién empatica, de lo cual
va a depender el éxito o fracaso de su liderazgo, lo
que implica una identificacion y correspondencia
entre los intereses, necesidades y expectativas de
toda la comunidad docente y estudiantil.

Elementos Tedricos
Liderazgo

El liderazgo tiene diferentes significados segln
los autores. En el libro: “El comportamiento huma-
no en el trabajo” de Davis y Newstrom, (1991); el
Liderazgo esta definido como: “Proceso de motivar
y ayudar a los demds a trabajar con entusiasmo para
alcanzar objetivos” (p. 32).

Sin embargo para los autores Antonakis, Ciancio-
lo y Sternberg (2008), citados por Lupano y Castro
(2011), coinciden en que: “este proceso de influen-
cia pueden ser implicado a partir de determinadas
caracteristicas y conductas del lider, por percepcio-
nes y atributos por parte de los seguidores y por el
contexto en el cual ocurren dichos procesos” (p. 25).

Actualmente el liderazgo podria es entendido
como un progreso que conlleva acciones mutuas,
donde se da un ciclo de dar y recibir, siempre y cuan-
do exista un acople entre los grupos u organizacio-
nes a trabajar conjuntamente para logar eficazmen-
te los objetivos y metas planteadas, asi las acciones
del liderazgo se ven reflejadas en las funciones que
delega para ejecutar un trabajo en equipo.

En esta investigacion los sujetos de estudios
son estudiantes universitarios que se desempenan
como docente de aula o especialista en el campo
educativo, donde tienen que ejercer diferentes ro-
les y uno de ellos es ser lider de acciones positi-
vas hacia sus educandos y ser un modelo a seguir,
por lo tanto su comportamiento, esta siendo obje-
to de muchas miradas constantemente por parte
del personal directivo y comunidad educativa, ya
que esperan que ellos, un maestro que sea capaz
de ejercerun liderazgo transformador de conducta
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orientadas a proponer los cambios que requieren la
sociedad.

El superliderazgo de Manz Charles y Sims Henry

Cabe destacar que para Manz y Sims (2001), en
el superliderazgo es: “la concepcién del lider es sus-
tancialmente diferente a la nocidn del lider caris-
matico o transformacional que posee una automo-
tivacion a toda prueba y una visién excepcional del
trabajo de la organizacién, y cuya influencia en los
otros es Unica y determinante” (p. 188). Para estos
mismos autores antes citados consideran que:

El superlider, contrariamente a lo que en
un primer momento pudiera pensarse por
el término, es un individuo capaz de guiar
a los otros a influirse a si mismos, es decir,
el propdsito del superlider es propiciar las
condiciones para que cada empleado de
la organizacién desencadene sus propias
motivaciones y potencialidades, logrando
en lo personal un desarrollo autodirigido
que al sumarse al de los demds genere
niveles de productividad y eficiencia ma-
yores. (p. 189)

Los lineamientos propuestos por Manz y Sims,
gue fundamentan a este enfoque son los siguientes:

1. Todos los individuos se autodirigen en algun
grado, pero no todos son autolideres eficaces.

2. El autoliderazgo eficaz se aprende.

3. El autoliderazgo es conveniente para todas
las personas de una organizacién.

4. Las personas y el mundo que las rodean influ-
yen entre si de manera reciproca.

5. El lider es parte del mundo que rodea a los
empleados y viceversa por lo que existe una
influencia en ambas direcciones.

6. Una persona no puede dirigir a otros si no se
dirige a si misma (p. 199).

Bajo esta perspectiva, la idea de que los lideres
necesariamente poseen virtudes innatas queda des-
cartada. El ser autolider y superlider es una cuestién

de aprendizaje, de modificacidon de percepciones y
conductas hacia el trabajo propio y de los demas.
Por consiguiente queda de manifiesto en estos plan-
teamientos que el liderazgo sigue siendo Uutil para
lograr mejores niveles de productividad y competiti-
vidad organizacional y que quienes deben ejercerlo
son los directivos ya que poseen la autoridad formal
para hacerlo, pero fundamentalmente, a través de
una gestion participativa.

Clasificacion de lideres segtin Daniel Goleman

Goleman (2004) identifico siete (6) estilos de li-
derazgo distintos, cada uno con su raiz en un com-
ponente distinto de la inteligencia emocional. De
manera resumida se presentan a continuacién los
seis estilos de liderazgo abordados por Goleman:

1. El Estilo Coercitivo. Este es el estilo menos
efectivo en la mayoria de las situaciones. El
estilo afecta al clima de la organizacién. La
flexibilidad es lo primero en sufrir. La toma
de decisién, desde arriba hace que las nuevas
ideas nunca salgan a la luz. Las personas sien-
ten que no se las respeta. A la vez, el sentido
de responsabilidad desaparece: las personas
siendo incapaces de actuar por su propia ini-
ciativa, no se sienten “duefios” de su trabajo
y no perciben que su desempefio depende de
ellos mismo (p. 3).

2. El Estilo Autoritario. Es el liderazgo mucho
mas efectivo, mejorando notablemente, por
ejemplo la claridad. El lider autoritario, es un
visionario; motiva a las personas aclarando-
les cdmo su trabajo laboral encaja perfecta-
mente en la foto completa que contempla
la organizacion. Las personas que trabajan
para lideres con este estilo entienden que su
trabajo importa y saben por qué. El liderazgo
autoritario también maximiza el compromiso
hacia los objetivos y la estrategia de la orga-
nizacion (p. 4).

3. El Estilo Afiliativo. Si el lider coercitivo obliga
a una persona a que “haz lo que te digo”, y el
autoritario le pide a la persona “ven conmi-
go”, el lider afiliativo le dice a la persona “las
personas son lo primero”. Este estilo de lide-
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razgo gira en torno de las personas - quienes
lo emplean, valoran al individuo y sus emo-
ciones por encima de las tareas y los objeti-
vos. El lider afiliativo se esfuerza para que sus
empleados estén felices y la relacidon entre
ellos sea armonica (p. 4).

4. El Estilo Democrdtico: Este estilo de lider se
basa en la accion y sus beneficios. Al Inver-
tir tiempo obteniendo las ideas y el apoyo de
las personas, un lider fomenta la confianza,
el respecto y el compromiso. Al dejar que los
empleados tengan una voz en las decisiones
gue afectan a sus objetivos y a la forma en
que hacen su trabajo, el lider democratico
incrementa la flexibilidad y la responsabili-
dad. Al escuchar las preocupaciones de los
empleados, el lider democratico aprende lo
guehay que hacer para mantener la moral
alta (p. 6).

5. El Estilo Marcapasos: Como el estilo coerciti-
vo, el estilo marcapasos forma parte del re-
pertorio de un lider, aunque se debe moderar
su uso. En el fondo, las bases del estilo imita-
tivo parecen admirables. El lider fija estanda-
res de desempefio laboral extremadamente
altos y los ejemplifica. Su gran obsesién, es
hacer todo mejor y mucho mas rapido, y exi-
ge de forma total que todas las personas de
su alrededor cumplan cabalmente estos cri-
terios técnicos. Rdpidamente detecta quié-
nes no rinden lo que deben y demanda mas
de ellos (p. 7).

6. El Estilo Coaching: Los lideres coaching ayu-
dan a los empleados a identificar sus forta-
lezas y debilidades, y ajustarlas a sus aspira-
ciones profesionales y personales. Incentivan
a los empleados a establecer logros de largo
plazo y los ayudan a conceptualizar un plan
para alcanzarlos. Realizan acuerdos con sus
empleados acerca de su rol y responsabilida-
des en los planes de desarrollo, y les brindan
formacion y feedback en abundancia (p. 8).

En el campo educativo podemos apreciar en di-
versos escenarios estos seis estilos de liderazgo, no
sblo en los profesores sino en nuestros estudiantes

gue comparten los mismos escenarios, siendo ellos
los principales protagonistas de difundir mensajes
positivos a otros grupos de estudiantes que tam-
bién desean formar parte del trabajo en equipo y
lograr metas en comun.

Dentro de las investigaciones de Ruiz y Cano
(2010) sobre las técnicas de la RET (Terapia Racio-
nal Emotiva) propuesta por Ellis, las cuales se basan
en funcién de los procesos cognitivos, emocionales
y conductuales, quedando interpretadas de la si-
guiente manara:

1. Técnicas Cognitivas:

a. Deteccion: Consiste en buscar las Creen-
cias irracionales que llevan a las emociones
y conductas perturbadoras. Para ello se suele
utilizar autorregistros que llevan un listado de
creencias irracionales, permitiendo su identi-
ficacion o un formato de auto/preguntas para
el mismo fin.

b. Refutacion: Consiste en una serie de pre-
guntas que el terapeuta emplea para contras-
tar las creencias irracionales (y que poste-
riormente puede emplear el paciente). Estas
suelen ser del tipo: «¢Qué evidencia tiene
para mantener qué?», «¢Ddnde esta escrito
que eso es asi?», «iPor qué seria eso el fin
del mundo?».

c. Discriminacion: El terapeuta ensefia al pa-
ciente, mediante ejemplos, la diferencia en-
tre las creencias racionales o irracionales.

d. Tareas cognitivas para casa: Se utilizan con
profusién los autorregistros de eventos con
guias de refutacién, cintas de casete con las
sesiones donde se ha utilizado refutacidn,
cintas de casetes sobre temas generales de
RET y biblio-terapia RET.

e. Definicion: Se ensefia a utilizar el lenguaje
al paciente de manera mas racional y correcta
(«p.e en vez de decir No puedo, decir, Todavia
no pude...»).

f. Técnicas referenciales: Se anima al paciente
ha hacer un listado de aspectos positivos de
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una caracteristica o conducta, para evitar ge-
neralizaciones polarizantes.

g. Técnicas de imaginacion: Se utilizan, sobre-
todo, tres modalidades: (1) La Imaginacion
Racional Emotiva (IRE) donde el paciente man-
tiene la misma imagen del suceso aversivo
(Elemento A, del ABC) y modifica su respuesta
emocional en C, desde una emocion inapro-
piada a otra apropiada, aprendiendo a des-
cubrir su cambio de la creencia irracional. (2)
La proyeccion en el tiempo: dl paciente se ve
afrontando con éxito eventos pasados o espe-
rados negativos a pesar de su valoracién catas-
trofista. (3) Hipnosis: Técnicas hipnosugestivas
en conjuncidn con frases racionales (p. 18).

2. Técnicas Emotivas:

a. Uso de la aceptacion incondicional con el
paciente: Se acepta al paciente a pesar de lo
negativa que sea su conducta como base o
modelo de su propia autoaceptacion.

b. Métodos humoristicos: Con ellos se anima
a los pacientes a descentrarse de su vision ex-
tremadamente dramatica de los hechos.

c. Autodescubrimiento: El terapeuta puede
mostrar que ellos también son humanos vy
han tenido problemas similares a los del pa-
ciente, para asi fomentar un acercamiento y
modelado superador, pero imperfecto.

d. Uso de modelado vicario: Se emplea histo-
rias, leyendas, parabolas, etc... para mostrar
las creencias irracionales y su modificacién.

e. Inversion del rol racional: Se pide al pacien-
te que adopte el papel de representar el uso
de la creencia racional en una situacién simu-
lada y comprobar asi sus nuevos efectos.

f. Ejercicio de ataque a la verglienza: Se ani-
ma al cliente a comportarse en publico de for-
ma voluntariamente vergonzosa, para tolerar
asi los efectos de ello (p.e «Pedir tabaco en
una fruteria»).

g. Ejercicio de riesgo: Se anima al paciente a
asumir riesgos calculados (p.e hablar a varias
mujeres para superar el miedo al rechazo).

h. Repeticion: De frases racionales a modo de
autoinstrucciones.

i. Construccion de canciones, redacciones, en-
sayos o poesias: Se anima al paciente a cons-
truir textos racionales y de distanciamiento
humoristico de los irracionales (p. 19).

3. Técnicas Conductuales:

a. Tareas para casa del tipo exposicion a situa-
ciones evitadas.

b. Técnica de «Quedarse alli»: Se anima al
paciente a recordar hechos incbmodos como
manera de tolerarlos.

c. Ejercicios de no demorar tareas: Se anima
al paciente a no dejar tareas para «mafiana»
para no evitar la incomodidad.

d. Uso de recompensas y castigos: Se anima
al paciente a reforzarse sus afrontamientos
racionales y a castigarse sus conductas irra-
cionales.

e. Entrenamiento en habilidades sociales, es-
pecialmente en asertividad (p. 19).

Cabe considerar, que estas técnicas cognitivas
conductuales ayudan a desarrollar habilidades en
las personas que reciben terapias, dandole la opor-
tunidad de conocerse a si mismo en cuando a sus
fortalezas y debilidades, y asi aprender a controlar
sus pensamientos, emociones y comportamientos
en cualquier medio que se desenvuelva.

Igualmente dentro de esta investigacion se trata-
ra el tema de la negociacién, debido a que un buen
lider universitario debe saber negociar con los es-
tudiantes que estan dispuestos apoyar su liderazgo,
por consiguiente en esta parte del trabajo se explica
la conceptualizacidn, caracteristicas, tipos y estrate-
gias de negociacion.

Negociacion relacionada con el Liderazgo

La negociaciéon forma parte de todo ser humano
y es una actitud que se hace de forma natural y en
algunos caso hasta espontanea, para lograr el acer-
camiento de ambas partes y asi llegar acuerdos en
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comun, en el ambito universitario es importante que
exista la negociacién entre estudiantes- profesores y
estudiantes —estudiantes, puesto que de esta forma
se puede unificar criterios, acuerdos, ideas, pensa-
mientos, actividades entre otros en pro de alcanzar
objetivos propuestos, podemos decir que el lideraz-
g0 universitario estas envuelto dentro de la negocia-
cién, ya que el lider dentro de sus funciones es el de
sentarse a negociar con su equipo de trabajo, y su-
gerir lineamientos de compromisos, responsabilidad
ética y honestidad en pro del colectivo.

Asimismo Alfonso (2009) expresa que: “la nego-
ciacidn como estrategia mds util para la gestion del
conflicto, es una situacién donde dos o mas partes
interdependientes, reconocen divergencias en sus
intereses y deciden intentar un acuerdo a través de
la comunicacién” (p. 12).

Por consiguiente, Carhuamaco (2010) expone
dos estrategias tipicas de la negociacién, las cuales
las define la manera en que cada parte trata de con-
ducir la misma con el fin de alcanzar sus objetivos,
siendo presentadas a continuacion:

1. Estrategia de «ganar-ganar», en la que se
busca que ambas partes ganen, compartien-
do el beneficio. En la estrategia de «ganar-
ganar» se intenta llegar a un acuerdo que sea
mutuamente beneficioso. En este tipo de ne-
gociacién se defienden los intereses propios
pero también se tienen en cuenta los del opo-
nente. No se percibe a la otra parte como un
contrincante sino como un colaborador con
el que hay que trabajar estrechamente con
el fin de encontrar una solucién satisfactoria
para todos. Este tipo de negociacidon genera
un clima de confianza. Ambas partes asumen
que tienen que realizar concesiones, que no
se pueden atrincherar en sus posiciones. Pro-
bablemente ninguna de las partes obtenga
un resultado 6ptimo pero si un acuerdo su-
ficientemente bueno. Ambas partes se senti-
ran satisfechas con el resultado obtenido lo
que garantiza que cada una trate de cumplir
su parte del acuerdo (p. 59).

2. Estrategia de «ganar-perder» en la que cada
parte trata de alcanzar el maximo beneficio a

costa del oponente. Por su parte la estrate-
gia de «ganar-perder» se caracteriza porque
cada uno busca alcanzar el maximo beneficio
sin preocuparle la situacion en la que queda
el otro. No se ve a la otra parte como a un
colaborador, sino como a un contrincante al
que hay que derrotar. Las partes desconfian
mutuamente y utilizan distintas técnicas de
presién con el fin de favorecer su posicién.
Un riesgo de seguir esta estrategia es que
aunque se puede salir victorioso a base de
presionar al oponente, éste, convencido de lo
injusto del resultado, puede resistirse a cum-
plir su parte del acuerdo y haya que terminar
en los tribunales (p. 60).

Afianzando el Liderazgo Universitario
en la Asertividad

Sobre este punto existen diversos criterios tal
como lo refieren Veldsquez y otros (2008) donde
manifiestan que la asertividad es: “la conducta so-
cialmente habilidosa emitida por un individuo en
un contexto interpersonal, que expresan los senti-
mientos, actitudes, deseos, opiniones, derechos de
ese individuo de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas de los demas, y que ge-
neralmente resuelve problemas inmediatos y mini-
miza la probabilidad de futuros problemas” (p. 145).

En apoyo a esto y relacionandolo con la inves-
tigacion podemos senalar que el liderazgo univer-
sitario también se debe afianzar en la asertividad,
puesto que los lideres como los seguidores son se-
res humanos con diversidad de pensamiento, senti-
mientos, creencias e intereses, los cuales se tienen
gue respetar en todo momento para poder consoli-
dad los objetivos y metas planteados, es ahi donde
radica la verdadera asertividad en aceptar al otro tal
como es y ser capaz de trabajar en equipo para el
bienestar del colectivo. En favor a este enunciado
Sosa (2011) resefia que:

La asertividad en el liderazgo es una habi-
lidad social que implica afirmarse asi mis-
mo, defendiendo los propios derechos sin
agredir o violentar los derechos de los de-
mas. Comportarse asertivamente es co-
municar nuestras creencias, sentimientos

Sinopsis Educativa | Afio 14 N2 1y 2 | Junio - Diciembre 2014



Joelis Chacin Tabares

Estrategias Cognitivas para el Fortalecimiento del Liderazgo en los Estudiantes Universitarios UPEL-IMPM

y opiniones de manera directa, honesta,
adecuada, oportuna, considerable y res-
petuosa. Consiste en comportarse con-
forme al derecho que cada quien tiene
gue ser quien es (p. 44).

Asimismo para la investigadora un buen lideraz-
go se fundamenta en los valores y la personalidad
que posee su lider, por consiguiente las caracteristi-
cas personales deben estar orientadas hacia la aser-
tividad. Desde esta perspectiva el liderazgo dentro
de las universidades tiene que ejercerse a través de
una actitud y comunicacién asertiva, buenas rela-
ciones sociales, integracién favorable con los segui-
dores, permitir la libertad de expresién de los colec-
tivos, compromiso y motivacién al logro, de modo
gue se fortalezca el trabajo en equipo.

Orientaciones Metodologicas

En tal sentido, el estudio se orientd bajo una in-
vestigacion de campo, que segln El manual de tesis
de grado de especializacién, maestria y tesis docto-
rales de la Universidad Pedagdgica Experimental Li-
bertador, (2014) consiste en: “el andlisis sistematico
de problemas con el propdsito de describirlos, ex-
plicar sus causas y efectos, entender su naturaleza
y factores constituyentes o predecir su ocurrencia”
(p. 10). Por otro lado el nivel de la investigacion es
descriptivo, porque relataron los fendmenos que
conforman el problema y precisa la situacién ob-
servada en los estudiantes que ejercen un liderazgo
poco funcional dentro de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador en su Instituto de Mejora-
miento Profesional del Magisterio en el Nucleo Aca-
démico Anzoategui. Barcelona estado Anzoategui.

Igualmente con el propdsito de ampliar y profun-
dizar el conocimiento de las variables que constitu-
yen el eje del estudio, la investigaciéon de campo, se
apoyara en una investigacion de tipo documental,
porque se interpretaron las teorias que fundamen-
tan, las investigaciones previas que orientan y en
las que se complementa el estudio y los referentes
tedricos, en relacion a las estrategias cognitivas y el
liderazgo.

En consecuencia el paradigma de la investigacion
se fundamenta en el enfoque cuantitativo, tal como

lo sefiala Palellay Martins (2010) que: “requiere el
uso de instrumentos de medicidon y comparacion,
que proporcionan datos... los conocimientos estan
basado en los hechos. La objetividad es la manera
de alcanzar un conocimiento utilizando la medicién
exhaustiva y la teoria” (p. 46). Desde esta dptica la
investigadora presto su atencion en las relaciones y
roles que desempefian los estudiantes que ejercen
el liderazgo en su contexto académico y al mismo
tiempo aplico un cuestionario.

Es por esto que la modalidad de la investigacion
se fundamente en un proyecto factible que para
Palella y Martins (2010) consiste en: “elaborar una
propuesta viable destinada a atender necesidades
especificas, determinada a partir de una base diag-
nostica” (p.107). Por otra lado, el Manual de tesis
de grado de especializacién, maestria y tesis docto-
rales de la Universidad Pedagdgica Experimental Li-
bertador, (2014) expone que el proyecto factible:“es
la investigacion, elaboracion y desarrolld de una
propuesta de un modelo operativo viable para so-
lucionar problemas, requerimientos o necesidades
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacidn
de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos” (p. 21). Puesto que dentro de la investiga-
cion se plantea disefar estrategias cognitivas para
el fortalecimiento del liderazgo en los estudiantes
universitarios de la Universidad Pedagdgica Experi-
mental Libertador en su Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio en el Nucleo Académico
Anzoategui, aplicando las etapas que se requiere
en un proyecto factible como lo son: el diagndstico,
planteamiento del problema, fundamentacion ted-
rica de la propuesta, procedimientos metodoldgico,
actividades y recursos entre otros.

Estrategias Cognitivo Conductual
para Fortalecer el Liderazgo en los
Estudiantes Universitarios

Diseino de la Propuesta

De acuerdo a lo planteado en el capitulo meto-
doldgico la propuesta estd enmarcada en un pro-
yecto factible, la cual va a estar disefiada en la mo-
dalidad de taller dividido entre tres sesiones que a
continuacidn se describe:
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Taller: (en tres sesiones) una cada semana. Dirigi-
do a los estudiantes de la UPEL-IMPM Nucleo Aca-
démico Anzoategui Centro de Atencidén Barcelona
correspondientes de las especialidades de educa-
cion Fisica, Preescolar, Integral y Especial, bajo una
metodologia expositiva, ya que la facilitadora tuvo
intervenciones oportunas sobre la teoria del tema;
participativa, porque se dio la oportunidad de inter-
venir a través de testimonios, aportes y sugerencias
por parte de los asistentes; y, de indole vivencial,
pues permitié el relato de experiencias vividas y de
aprendizajes obtenidos.

Denominacidn del Taller: “Asumo un liderazgo ope-
rativo”.

Objetivos:

e Identificar caracteristicas y/o cualidades de
un lider mediante técnicas grupales.

e Especificar a través de dramatizaciones los
posibles estilos de liderazgo emprendidos por
los participantes.

e Ofrecer técnicas operativas que permiten el
establecimiento de objetivos y metas de los
participantes.

e Propiciar el trabajo en equipo conjuntamente
con los profesores de cada institucidn con el
fin de establecer planes conjuntos de accién.

Duracidn: el taller esta dividido en tres sesiones de
6 horas cada una vez por semana, las cuales se dis-
tribuyd por contenido tedrico para cada actividad o
tema a tratar, sumando un total de 18 horas.

Metodologia: el taller esta disefiado para ser desa-
rrollado de manera tedrica- practica presencial. Es
asi como se realizan diversas actividades metodo-
l6gicas, por medio de exposicidn, trabajo en grupo,
dramatizaciones, dindmicas, lluvia de ideas, mesas
de trabajo, manejo de preguntas y respuesta, entre
otros.

Recursos Materiales: un espacio fisico con las con-
diciones necesarias como: iluminacién, energia
eléctrica, sillas, mesas, en cuanto el material de ofi-
cina hojas blancas, carpetas, creyones, lapices, glo-
bos, entre otros.

Recursos Técnicos: para la implementacién del ta-
ller se necesito de una pizarra, un video beam, una
laptop, un equipo de sonido, un grabador, cdmara
fotografica, cds, y dvds.

A continuacidn se presente la primera sesidn de
planificacién del taller para mostrar la organizacion
del mismo:

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Una vez analizado e interpretado los indicadores
que se desarrollaron en esta investigacién asocia-
dos con el liderazgo y sus diversas interpretaciones
tedricas vinculadas con las estrategias cognitivas
— conductuales, los cuales fueron aplicador a los
estudiantes de la Universidad Pedagdgica Experi-
mental Libertador en su Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio en el Nucleo Académico
Anzoategui pertenecientes al Centro de Atencién
Barcelona, dicho proceso permitié concluyo lo si-
guiente:

e A partir de las teorias expuestas en esta in-
vestigacion y la interpretacion de los resulta-
dos es necesario que los jévenes universita-
rios perteneciente a esta casa de estudio se
involucren de manera proactiva y asuman un
rol mas participativos de acuerdo con los pa-
rametros del liderazgo participativa y demo-
cratico, para reorientar sus funciones dentro
del grupo y sea corresponsable a la hora de
asumir retos en materia académicas y extra-
académica.

e La mayoria de los estudiantes encuestados
trabajan como docentes, por lo tanto deben
ser ejemplo a seguir, y su actitud frete a sus
educandos tiene que ser de respeto, respon-
sabilidad y compromiso hacia su labor, por
lo tanto debe asumir un liderazgo carismati-
co, transformador, inspirador, asertivo, entre
otros y promover el autolider.

e Por otro lado se evidencia que los sujetos
de estudios no poseen un estilo de lideraz-
go definido, el cual dificulta el cumplimien-
to de funciones dentro del grupo, minimiza
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la produccién intelectual, creativa y cultural,
trayendo como consecuencia apatia hacia las
actividades académicas y extraacadémica.

Los estudiantes no aceptan que se les dele-
guen funciones inherentes a sus tareas aca-
démicas por parte de otros companeros,
guieren asumir toda la responsabilidad en la
mayoria de los casos, trayendo como resul-
tado que una sola persona del equipo haga
todo el trabajo y los demas sencillamente no
hacen nada, aceptdndolo por comodidad vy
falta de tiempo para dedicarse a investigar.

Asimismo se demostré la falta de integracion
de los jovenes en participar en eventos aca-
démicas y extraacadémica, por falta de tiem-
po y comodidad de no asumir compromisos
con la universidad, y no tener que asistir a
reuniones con otros compafieros.

De igual manera, al indagar sobre la satis-
faccién por parte del estudiantado con res-
pecto al liderazgo ejercido en la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador en su
Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio en el Nucleo Académico Anzoa-
tegui pertenecientes al Centro de Atencién
Barcelona se evidencié que inicialmente la
generalidad estaba satisfecha. Sin embargo,
al participar en los talleres y, recibir informa-
cion sobre el liderazgo operativo y no operati-
vo, determinaron por experiencia propia que
poseen comportamientos no adecuados al
ejercer el liderazgo.

Finalmente es importante sefialar que la pro-
blematica abordada en esta investigacién
permitié a la investigadora fortalecer el es-
tilo de liderazgo de los sujetos de estudio a
través del taller, el cual fue trascendente por
cuanto se lograron los objetivos planteados
en el mismo; a través de la participacién de
los estudiantes en diversas actividades como:
dramatizaciones de situaciones cotidianas, y
comparaciones, las cuales permitieron asu-
mir actitudes adecuadas en cuanto al cambio
del estilo de liderazgo ejecutado hasta ahora.

Estrategias Cognitivas para el Fortalecimiento del Liderazgo en los Estudiantes Universitarios UPEL-IMPM

Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones formuladas y
en funcién de aportar alternativas para abordar en
forma practicas el problema investigado, se hacen
las siguientes recomendaciones para aquellos estu-
diantes que estan involucrados en las acciones del
liderazgo universitario de la Universidad Pedagdgi-
ca Experimental Libertador en su Instituto de Me-
joramiento Profesional del Magisterio en el Nucleo
Académico Anzoategui pertenecientes al Centro de
Atencion Barcelona:

Seguir fortaleciendo el liderazgo en el campo
educativo, puesto que amerita un proceso de
sensibilizacion y adiestramiento en cuanto a
los estilos de liderazgo, comunicacién aserti-
va, toma de decisiones y logro de las metas y
objetivos.

Que los estudiantes sean mas participativos
en los eventos y actividades académicas y
extraacadémica, ya que de ellos depende la
proyecciéon del liderazgo en otros escenarios
educativos, y que asuman un papel mas pro-
tagonico.

Enriquecer los enlaces realizados durante el
taller entre los estudiantes de las diferentes
especialidades, con la finalidad de mantener
el intercambio de ideas, proyectos y activida-
des que inciten a la ejecucion permanente de
un liderazgo operativo en todos.

Promover la aplicacion del taller de estrate-
gias cognitivas a los estudiantes que se in-
corporen en los primeros semestres, con el
propédsito de ir formandoles y fortaleciendo
el liderazgo operativo.

En cuanto a los participantes del taller, se
sugiere su capacitacion tomando como base
la teoria y las estrategias elaboradas por la
investigadora, para que sirvan de multipli-
cadores al resto de sus compariieros y asi
fortalecer los lazos de responsabilidad, com-
promiso, empatia, asertividad y confianza en
los demds grupos de las diferentes especia-
lidades.
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