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Resumen

La gerencia participativa es la forma de dirigir o administrar los recursos humanos en las distintas or-
ganizaciones sean estas educativas o industriales, el personal participa en la toma de decisiones y se
involucra conjuntamente con el gerente, buscando como objetivo principal el buen funcionamiento de
la institucion. En este sentido, el propdsito de la presente investigacion fue determinar cémo influye la
gerencia participativa en el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion por parte de los do-
centes de la Unidad Educativa Bolivariana “Antonio José de Sucre” de Tucupita Estado Delta Amacuro.
El tipo de investigacion fue descriptivo; con disefio de campo. La poblacién estuvo constituida por 17
docentes, la muestra fue la totalidad de la poblacién. Se utilizé un cuestionario dirigido constituido por
catorce preguntas cerradas, de respuesta multiple. Para el andlisis de los resultados se utilizo el andlisis
de contenido, que consistio en relacionar un marco de referencia tedrico conceptual, con los datos ob-
tenidos y su contexto, a fin de establecer las coincidencias y/o discrepancias, entre la realidad y el deber
ser. Los resultados obtenidos demuestran que los docentes no utilizan estas herramientas en su praxis
pedagdgica, por carecer de los conocimientos necesarios para hacerlo y la gerencia del plantel no realiza
las gestiones para satisfacer esa necesidad.

Participatory Management in the use of TIC
by Teachers

Abstract

The participatory management is a way of running human resources in different educational or indus-
trial organizations. The personnel participate in decision making and take part jointly with the manager
searching a good development of the insitution as main objective. The purpose of this research was
to determine how the participative management influences the usage of TIC’s by professors of Unidad
Educativa Bolivariana “Antonio José de Sucre” at Tucupita, Delta Amacuro. The type of research applied
was descriptive; with a field design. The target population was formed by seventeen (17) professors and
the sample was the entire target. It was used the survey formed by fourteen (14) closed questions to give
multiple answers. To analyze the answers obtained, it was used the content analysis which was addres-
sed to relate a conceptual and theoretical frame of reference with the results obtained and its context
in order to establish the coincidence and discrepancies between the reality and the theory. Through the
results, it was demonstrated that the professors do not use TIC’s during their teaching because they do
not know how to use them and the institution’s director has not satisfied that necessity.
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Direction Participative et l'usage de TIC

par Professeurs D’école
Résumé

La direction participative dirige les ressources humaines des différents organizations éducatives et in-
dustriels. Le personnel participe a la prise de décisions et s’implique conjointement avec le directeur
cherchant un bon fonctionnement de I'institution comme objective principal. L’intention de la recherche
a été décider comment la direction participative influe sur l'usage des TIC’s par les professeurs de Unidad
Educativa Bolivariana «Antonio José de Sucre» de Tucupita, Delta Amacuro. Le type de recherche a été
descriptive; avec le design du domain. La population cible a été formée par dix-sept (17) professeurs
et I’échantillon a été toute la population cible. On a utilisé un questionnaire formé par quatorze (14)
questions fermées pour donner réponses multiples. Pour I>analyse des résultats, on a utilisé I>analyse
de contenu lequel a consisté a relationer le point de référence théorique et conceptuel avec les réponses
obtenus et son context afin d’établir les coincidences et divergences entre la réalité et la théorie. Les
résultats obtenus ont démontré que les professeurs n’utilisent pas les TIC’s pendant leur enseignement
a cause de manquer des connaissances nécessaires et la direction de I'institution ne faisons rien pour
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Participative,
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satisfaire cette nécessité.

Introduccion

La implantacion en la sociedad de las denomina-
das tecnologias de la informacién y comunicacidn,
estd produciendo cambios inesperados. Sus efectos
y alcance, no sélo se sitlan en el terreno de la in-
formacién y comunicacidn, sino que lo sobrepasan
para llegar a provocar y proponer cambios en la es-
tructura social, econdmica, laboral, juridica y poli-
tica. Y ello es debido a que no sdlo se centran en
la captacién de la informacidn, sino también, y es
lo verdaderamente significativo, a las posibilidades
gue tienen para manipularla, almacenarla y distri-
buirla. Estableciendo nuevas formas de interaccion
de los usuarios con las maquinas donde uno y otra
desempefian roles diferente, a los clasicos de recep-
tor y transmisor de informacidn, y el conocimiento
contextualizado se construye en la interaccién que
sujeto y maquina establezcan.

La mayoria de los medios de comunicacidn,
convierten al usuario casi exclusivamente en un
receptor de mensajes elaborados por otros, no po-
sibilitando la interaccién con el mensaje disefiado,
y teniendo que ser observado y analizado en la se-
cuencia prevista por su autor. Por el contrario, las
nuevas tecnologias permiten que el usuario, no sélo
pueda elaborar mensajes, cuestion por otra parte
también realizable con otras tecnologias mas tradi-

cionales, sino también, y es lo importante, decidir
la secuencia de informacién a seguir, establecer el
ritmo, cantidad y profundizacién de la informacidn
que se desea, y elegir el tipo de cddigo con el que
quiere establecer relaciones. Todo ello dentro de
unos margenes, que pueden ir desde la libertad ab-
soluta, hasta el movimiento en unos limites prefija-
dos por el profesor o por el disefiador del programa.

La realidad descrita envuelve a las organizacio-
nes en general, tal como dice Aragén (2005), en el
sentido de que el uso de las TIC en las organizacio-
nes proporciona mejoras en la acciéon, mayor efica-
cia, ahorro de tiempo, disponibilidad de la informa-
cion de forma inmediata, mejor comunicacion entre
proveedores y clientes, aumenta la competitividad,
asi como dinamiza los procesos. Sin embargo, como
dice Borjas (2010), algunas organizaciones presen-
tan barreras para el uso de las TIC, entre las cuales
se encuentran: desconocimiento de su utilidad, re-
sistencia al cambio y falta de capacitacion.

El uso de las TIC en las organizaciones trae con-
sigo beneficios que impulsan la interaccidn de sus
trabajadores, automatizacion de los procesos, desa-
rrollo de nuevos negocios, integracion de los pro-
cesos en red; existen empresas que enfrentan obs-
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taculos para incorporar la tecnologia a la actividad
empresarial, los cuales por su naturaleza, persisten
por falta de una gerencia que permita la participa-
cion de los trabajadores en la toma de decisiones
gue involucre mejoras para su desempeiio laboral y
el desarrollo de la organizacién. Al respecto, Alvarez
(2005), sostiene que la gerencia participativa busca
generar un ambiente adecuado para mejorar la pro-
ductividad, creatividad, aprendizaje, adaptacion al
cambio, mayor equilibrio de las capacidades y com-
petencias, mediante aprendizajes compartidos.

De lo planteado, la participacién en una organi-
zacién es una herramienta que permite el intercam-
bio de opiniones, respecto a un tema de interés co-
mun, que en el caso particular de esta investigacion
es la incorporacién del uso de las TIC, en el desa-
rrollo de sus procesos, para mejorar la creatividad,
adaptacion de los cambios, mayor equilibrio de las
capacidades y competencias, mediante aprendiza-
jes compartidos.

En la actualidad los sistemas educativos de
todo el mundo, y concretamente en Venezuela, se
enfrenta al desafio de utilizar las tecnologias de la
informacion como herramienta pedagdgica para
promover entornos interactivos de aprendizaje, y
cambiar el proceso desde el enfoque centrado en el
profesor, que se manifiesta en practicas alrededor
del pizarrén y clases magistrales, hacia una forma-
cién centrada principalmente en el estudiante que
pasa de una actitud pasiva, a una actividad constan-
te, y una busqueda y replanteamiento continuo de
contenidos y procedimientos. De igual forma, au-
mentan la implicacién del estudiantado en sus ta-
reas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven obliga-
dos constantemente a filtrar informacion, escogerla
y seleccionarla.

Todos estos avances tecnoldgicos permiten que
el proceso ensefianza y aprendizaje se lleve a cabo
con mayor rapidez y de forma actualizada, dan-
do la oportunidad a los estudiantes, de obtener
aprendizajes significativos. La presente investiga-
cion, ofrece una visidn general sobre el uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién en
atencion a lo planteado se formulan los siguientes
objetivos:

Objetivo General

Determinar la influencia de la gerencia participa-
tiva en el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién por parte de los docentes de la U.E.B.
“Antonio José de Sucre”.

Objetivos especificos

¢ |dentificar los elementos de la gerencia parti-
cipativa presentes en la institucién objeto de
estudio.

¢ Indagar sobre la utilizacién de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en las prac-
ticas pedagdgicas de los docentes de la insti-
tucion.

e Establecer la relacién existente entre la ac-
cion de la gerencia participativa y el uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion
en las practicas pedagodgicas de los docentes
de la U.E.B. “Antonio José de Sucre”.

Fundamentos Teodricos

Actualmente, se vive una época de cambios cien-
tificos y tecnoldgicos constantes a velocidades ver-
tiginosas que obligan a las organizaciones a asumir
el compromiso de capacitar al personal, de esto no
escapan las instituciones educativas. Por su parte,
los maestros y maestras deben abrazar estos cam-
bios para ponerlos al servicio de los nifios, nifias y
adolescentes contribuyendo de esta manera con su
formacion integral.

En las instituciones educativas es determinante
la funcidn gerencial ejercida por el director del plan-
tel cuyo objetivo principal es garantizar la calidad de
la educacidn, orientando y asesorando al personal
docente.

Gerencia participativa

Segun Drucker (2003), la gerencia participativa
se basa en el concepto de autoridad compartida y
se define como: “el proceso por el cual se involucra
a los subordinados en la toma de decisiones” (p.45).
De lo anterior se infiere que el gerente participativo
acoge en su seno la opinidn del personal a su car-
go y les permite intervenir en la toma de decisiones
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gue lo afectan o tienen relacion directa con ellos.
De esta manera se aprovecha la experiencia y crea-
tividad para solucionar problemas importantes del
entorno de la organizacién; la gestidn directiva ad-
guiere una visién mas dinamica y efectiva, puesto
que la toma de decisiones no se produce de manera
unilateral, aislada; sino que participan los docentes,
gue son los subordinados que estan directamente
relacionados con la necesidad de una gerencia al es-
tilo antes mencionado, para promover el uso de la
tecnologia en sus actividades pedagdgicas.

Por otra parte, resulta oportuno destacar que
una buena gerencia participativa, dirigida a obtener
logros importantes en el funcionamiento de la ins-
titucion, cumple una serie de pasos o etapas, como
son:

La planificacidn: la cual representa la formulacién
de estrategias administrativas, politicas, programas,
objetivos y metas relacionadas con las actividades
de diagndstico de las distintas situaciones que se
presentan dentro del contexto institucional reali-
zadas por todos los actores del contexto educativo.
Stoner y Freemanl (1999), estan de acuerdo en que
la planificacidn: “consiste en el proceso de estable-
cer metas y escoger la mejor manera de alcanzarlas,
y una vez se tenga todo claro pueda emprenderse la
accion” (p.262). De acuerdo a lo expuesto, cuando
se planifica se estan estableciendo parametros que
permiten llevar a término estrategias; educativas en
este caso, establecidas por la institucién, que permi-
ten ejecutar las metas establecidas a corto, media-
no y largo plazo.

La organizacion: se centra en el proceso de orga-
nizar, prever, y establecer redes de relaciones entre
los miembros mediante la conformacion de grupos
pequefios y manejables con cardcter democrético y
autogestionable. En relacién a esta aseveracién Sto-
ner y Freeman (1999, ob. cit.) definen el proceso de
organizar como: “la forma en que el trabajo se arre-
gla y se asigna entre los miembros de la institucion
de modo que se logren eficientemente las metas”
(p.267). En consideracidon a lo sefialado, se entien-
de que la organizacion consiste en la busqueda del
funcionamiento de varias personas de manera coor-
dinada, mediante una distribucién equilibrada y ra-

cional de las actividades que se deben realizar, para
el logro de un funcionamiento coherente de las per-
sonas que la integran, y la consecucién de las metas
planteadas, de manera eficiente.

La coordinacion: tiene por objeto la interrelacion
armonica de los diferentes componentes, a fin de
lograr los objetivos. Sobre el particular, es oportu-
no destacar que Uribe (2002), define el proceso de
coordinacién como: “la sincronizacidn ordenada de
los esfuerzos para adecuarlos en cuanto al monto,
tiempo y direccién al ejecutarlos para que resulten
de ellos acciones unificadas y armdnicas que tien-
dan al logro de los objetivos establecidos” (p.127).
De lo anterior se desprende, que la coordinacion es
la unién de esfuerzos de manera armaénica para al-
canzar objetivos previamente establecidos en fun-
cion del recurso asignado, el tiempo y la direccién
acordadas para su ejecucidon. Profundizando un
poco, resulta interesante acotar que es este uno de
los procesos mas importantes dentro de una insti-
tucién; ninguna ejecucién podra ser exitosa sin un
proceso eficiente de coordinacién, puesto que no
seria posible la utilizacidon de los medios y el logro
de los objetivos en el tiempo previsto.

La direccion: Es una actividad muy concreta, re-
quiere trabajar directamente con la gente, convie-
ne sefialar que Mane (2010), la definen como: “una
funcién que consiste en hacer que los miembros de
la organizacién actien de modo que contribuyan
al logro de los objetivos” (p.58). Dentro de este or-
den de ideas, se puede afirmar que, esta funcién se
identifica con los principios de la gerencia, motiva-
cion, liderazgo, comunicacién y toma de decisiones.
De una buena direccién depende el éxito o fracaso
de los objetivos organizacionales establecidos, es el
gerente el encargado de crear y mantener un am-
biente motivador y de confianza entre los miembros
del equipo de trabajo.

El control o evaluacion: permite controlar y eva-
luar las distintas actividades que se realizan dentro
de la organizacion. La evaluacion segun Uribe (2002)
afirma:”permite determinar que se esta realizando,
esto es evaluar el desempefio, si es necesario, apli-
car medidas correctivas de manera que el desem-
pefio tenga lugar de acuerdo a los planes (p.518).
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Sobre la base de estas consideraciones, se puede
afirmar que el control permite al gerente evaluar las
actividades realizadas por el personal y en caso ne-
cesario reorientarlas para que se ajusten a lo planifi-
cado dentro de la organizacidn. Significa vigilar si los
resultados practicos se estan dando tal como estan
planificados. Implica, conocer la motivacion del per-
sonal para aplicar las pautas establecidas, y poner
en practica acciones correctivas, cuando la realidad
no se corresponde con las previsiones establecidas.

Como puede observarse, las funciones descritas
delinean una gestién caracterizadas por un conjun-
to de factores de orden social que permitan mejorar
las condiciones educativas del contexto y la pobla-
ciéon donde se interviene, permitiendo convertir a
la institucion escolar en una unidad mas operativa
para la generacién de servicios y produccién de bie-
nes educativos cada vez mas adecuados a la comu-
nidad. Es oportuno destacar, que atencion a estas
consideraciones, para que las instituciones educa-
tivas puedan tener éxito, es necesario descartar la
praxis de una accién gerencial controladora, rigida,
vertical, y eminentemente administrativa. Es nece-
saria una accion gerencial que genere motivacion y
cambio en los docentes, para que se sientan identi-
ficados con la necesidad de la busqueda de niveles
de calidad de la educacién, tan urgentes en una so-
ciedad que cambia de manera vertiginosa.

Liderazgo: La aspiracion normal dentro de la ins-
titucidn educativa es tener o poseer como gerente
un lider cuya influencia va mas alla de los limites for-
males del plantel. El liderazgo es el conjunto de ha-
bilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas
0 en un grupo de personas determinado, haciendo
que este equipo trabaje con entusiasmo, en el lo-
gro de metas y objetivos. En este sentido, Romero
(2001), sostiene que:

El liderazgo es el ejercicio manifestativo
de las actualizaciones y perfeccionamien-
tos de un ser humano, denominado lider,
guien por su accién se coloca al servicio
del logro, a través de una misioén, de uno
o varios objetivos propuestos por una vi-
sidn. Dicha visién debe alinearse y subor-
dinarse necesariamente al bien Ultimo

del hombre. Los objetivos propuestos
por la visién deben incluir y considerar a
aquellos objetivos que son individuales
de cada una de las personas que confor-
man el equipo de liderazgo conjuntamen-
te con aquellos que son organizacionales
(p.135).

De lo expresado, puede afirmarse que el lider es
la persona encargada de conducir a la organizacion
buscando beneficios para todo el conjunto. Las indi-
vidualidades y los objetivos organizacionales deben
estar correlacionados permitiendo el desenvolvi-
miento de cada uno sin perjuicio de los demds. Es
una persona con la capacidad de tomar la iniciativa,
gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar
y evaluar a un grupo o equipo. En consecuencia, el
éxito de una organizacidn, en este caso particular,
educativa, no puede darse sin excelencia individual,
la cual en la actualidad ademas de competencia téc-
nica, demanda la destreza social del liderazgo, que
lo hace capaz de movilizar grupos, y conducirlos a
lograr objetivos, pese a los obstaculos que puedan
presentarse.

Continuando con el tema del liderazgo, existen
varias formas de clasificarlo, en este caso se usa la
clasificacidn que refiere al vinculo entre el lider y los
sujetos a los cuales influencia (es decir, sus seguido-
res). Existen liderazgos democraticos, autoritarios y
liberales (laissez faire).

El lider democratico es aquel que, en primer lu-
gar, fomenta el debate y la discusion dentro del gru-
po. Después toma en cuenta las opiniones de sus
seguidores y recién entonces, a partir de criterios y
normas de evaluacion que resultan explicitas, toma
una decisién. Sobre el particular Romero (2001),
sefiala: “Liderazgo democrdtico: el lider toma deci-
siones tras potenciar la discusion del grupo, agra-
deciendo las opiniones de sus seguidores” (p.147).
Este tipo de liderazgo le da gran importancia al cre-
cimiento y desarrollo de todos los miembros del
grupo permitiendo que trabajen segun el principio
de consenso y toma de decisiones. De igual mane-
ra trata de lograr que las relaciones interpersonales
sean agradables y de éptima calidad, ya que este
elemento le sirve de base para la efectiva marcha
del grupo y la resolucion de sus problemas
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El lider autoritario, en cambio, es aquel que de-
cide por su propia cuenta, sin consultar y sin justifi-
carse ante sus seguidores. Esta clase de lider apela a
la comunicacién unidireccional (no hay didlogo) con
el subordinado. Segun Serna (2004): “asume toda
la responsabilidad de la toma de decisiones, inicia
las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno”
(p.142). Significa entonces que segun este tipo de
liderazgo el gerente impone su voluntad sobre los
docentes y controla la conducta de los mismos.

El liderazgo autocrdtico se sustenta en el po-
der que tiene la autoridad para ejercerlo, teniendo
como caracteristica principal una excesiva orien-
tacion hacia la tarea, ya que se cree que esta es la
Unica finalidad del grupo, por lo que es claro que
la gran motivacion es la productividad. Toma deci-
siones en nombre del grupo, es decir, no permite la
participacion de los demas en relacion a la manera
de actuar para el logro de los objetivos, ni la toma
de las decisiones; en algunas oportunidades, permi-
te la oportunidad de voz y voto, pero reservandose
el poder para la toma de decisiones.

En cuanto al lider liberal, suele adoptar un papel
pasivo y entregar el poder a su grupo. Por eso no
realiza un juicio sobre aquello que aportan los inte-
grantes, a quienes concede la mas amplia libertad
para su accionar. Serna (2004), lo define como:

Liderazgo liberal (laissez faire): el lider
adopta un papel pasivo, abandona el po-
der en manos del grupo. En ningin mo-
mento juzga ni evalla las aportaciones
de los demdas miembros del grupo. Los
miembros del grupo gozan de total liber-
tad, y cuentan con el apoyo del lider sélo
si se lo solicitan (p.153).

De acuerdo con esto, el lider liberal espera que
el personal a su cargo realice las acciones perti-
nentes para solucionar los problemas o situacio-
nes que surjan en sus labores, las decisiones son
tomadas por los subalternos con el beneplécito del
jefe. Se caracteriza esencialmente por el dejar pa-
sar, dejar hacer en el contexto de la organizacion.
El gerente no se preocupa por las consecuencias
que puede tener una gestion que no tiene defini-

cion precisa, por lo que deja que el personal actué
a su libre albedrio.

Esto contradice los principios de una gerencia
participativa, que debe caracterizarse por crear un
ambiente arménico entre el gerente y los subalter-
nos, permitir la participacion y oir las opiniones de
todos los integrantes del grupo, y en base a ello, to-
mar decisiones compartidas, para llevar a feliz tér-
mino las planificaciones que se realicen en el plantel

Toma de decisiones

Es el proceso mediante el cual se realiza una
elecciéon entre varias opciones o alternativas, estas
se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel
personal, laboral, familiar, sentimental, empresarial
(utilizando metodologias cuantitativas que brinda
la administracion). Es decir, en todo momento se
toman decisiones, la diferencia entre cada una de
estas etapas es el proceso o la forma en la cual se
llega a ellas. La toma de decisiones no es mas que
elegir entre varias opciones cual es la mas conve-
niente para nosotros en un determinado momento.

Desde el punto de vista laboral, para el adminis-
trador o gerente, la toma de decisiones es sin duda
una de las mayores responsabilidades que debe
asumir. Tomar la decisidon correcta cada vez es el
ideal de quienes practican la gerencia, hacerlo re-
quiere contar con un profundo conocimiento, y una
amplia experiencia en él tema.

La Toma de Decisiones, trabaja de la mano con
las cuatro funciones administrativas anteriormente
descritas. A tal efecto, Aguirre (2007) sefiala, “Para
tomar una decision, cualquiera que sea su natura-
leza, es necesario conocer, comprender, analizar
un problema, para asi poder darle solucion” (p.56).
Conforme a lo descrito, la toma de decisiones no
debe tomarse a la ligera, ello conlleva una gran res-
ponsabilidad. Cuando se toman decisiones que en-
vuelven a una cantidad determinada de personas se
debe hacer pensando en la consecuencia tanto ne-
gativa como positiva. La toma de decisiones es una
de las tareas mas dificiles dentro de las organizacio-
nes, por ello la persona encargada debe equilibrar el
sentido comun con la experiencia y decidir en favor
del colectivo.
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Toma de decisiones compartidas

El referente de la toma de decisiones comparti-
das, tiene que ver con los procesos decisorios colec-
tivos, centrados en un tipo particular de organiza-
cion, en la que la accidn gerencial, se sustenta sobre
la base de las opiniones de los subordinados, lo cual
constituye lo que se ha convenido en denominar ge-
rencia participativa, cuyo marco de accién incluye la
participacion de todos los miembros de la organiza-
cion en la toma de decisiones, aplicables a la misma.

En correspondencia con lo anterior Mane (2010),
plantea la necesidad de renovar la accion gerencial
en las instituciones educativas, a fin de convertirla
en un agente de cambio y motivacién para los do-
centes, tomando en cuenta que en la actualidad el
sistema educativo, tiende a la busqueda de niveles
de calidad, por el empuje de los cambios que verti-
ginosamente se generan en la sociedad.

Del pensamiento anterior, se infiere el papel pre-
ponderante de la gerencia participativa en el desa-
rrollo de las organizaciones educativas; esgrime la
necesidad de una accidn gerencial integradora, in-
novadora que encause el avance y el progreso de
los nuevos conocimientos, se precisa la formacion
de un gerente educativo renovado, capaz de demo-
cratizar sus funciones, mediante la participacion de
todos los involucrados en el proceso educativo, y
procesar ese cimulo de informacién para que se ge-
neren los cambios, y la institucidon pueda adecuarse
a las exigencias de un proceso educativo, acorde a
los cambios, que cada dia genera el mundo actual.

Toma de decisiones de manera unilateral

En el ambito de la educacion venezolana conti-
nua la praxis de una accién gerencial controladora,
rigida, vertical, timida y eminentemente administra-
tiva, siendo uno de los aspectos que contribuyen al
deterioro del actual sistema educativo. Este estilo
de gerencia, se corresponde fielmente con el lide-
razgo autocratico; el gerente tomando decisiones
sin tomar en cuenta al personal de la institucion, lo
cual paulatinamente va generando un proceso de
anarquia, porque los subordinados acatan las deci-
siones, pero no las ejecutan, por no sentirse iden-
tificados con las mismas. En tal sentido, tal como

lo plantea Manzanilla (2010), es necesario renovar
la accidn gerencial a fin de que se convierta en un
agente del cambio y de motivacion para el docente,
a través del de la gerencia participativa., ya que si
bien es cierto que Gerenciar no es otra cosa que un
conjunto de acciones directivas para ser ejecutadas
por quien estad al frente de una organizacion para
dirigirla y representarla; también es verdad que en
un sentido mas amplio, las acciones deben ser eje-
cutadas no sdlo por el directivo, sino por los subor-
dinados y estos a su vez pueden dar ciertas pautas
gue amplien o sugieran nuevas lineas de acciones a
seguir.

Siguiendo a Manzanillas (ibidem), cabe desta-
car que ciertamente es absolutamente necesario,
cambiar el estilo gerencial impositivo, por uno que
garantice la democracia participativa, donde todos
los integrantes de la organizacidn se sientan prota-
gonistas de las decisiones y los procesos gerenciales
que alli acontecen, dado que el sistema educativo
actualmente tiende hacia la busqueda de niveles
de calidad de la educacidn, urgidos por los cambios
generados por la sociedad. La transformacién debe
tener intrinsecamente la calidad como una expecta-
tiva dentro de cada plantel. Alli observamos el papel
preponderante de la gerencia educativa en el desa-
rrollo de las organizaciones educativas. Se plantea
la necesidad de una accidn gerencial integradora
innovadora que encause el avance y el progreso de
los nuevos conocimientos se precisa la formacion
de un gerente educativo renovado capaz de proce-
sar ese cumulo de informacidn para que se generen
los cambios y la organizacién se mantenga con éxito
en el mundo competitivo actual.

Uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion

La mayor parte de nuestra tradicion académica
en el proceso de ensefianza y aprendizaje se ha fun-
damentado en el esfuerzo y capacidad de la memo-
ria repetitiva. Los contenidos casi siempre han sido
hechos por personas ajenas al ambito educativo.
Para cambiar esto el director debe hacer valer su
condicidn de gerente dentro y fuera del aula promo-
viendo la planificacidn y la innovacién, y motivando
al docente al uso de la tecnologia de una manera
efectiva.
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En este sentido, Borjas (2010), dice: “en el ambi-
to de la institucion escolar sus miembros se deben
comprometer con la innovacién y estar dispuestos
a realizar todos los cambios necesarios” (p 87). To-
mando en consideracion esta afirmacion, es propicio
afirmar que el papel de los directivos es fundamen-
tal, para impulsar y potenciar el cambio institucio-
nal, y cambiar personalmente en su forma de proce-
der. Dentro de este marco, el director siempre debe
dejar claro los compromisos que se asumen en la
fase de planificacion. Luego de un analisis entender
los objetivos de manera que cada uno sea corres-
ponsable en la linea de lo consensuado, sintiéndose
lider en los cambios; a su vez, mantener la estabi-
lidad tanto profesional como emocional mientras
introduce y desarrolla un nuevo proyecto.

Continuando en el mismo orden de ideas, vale
acotar que los dirigentes escolares deben estar en
capacidad de intermediar en cada una de las situa-
ciones que se presentan en la institucidn, sea esta de
indole académica, institucional, de la localidad en la
cual estd inmersa la escuela, u otras, que afectan el
desenvolvimiento del proceso educativo. De tal ma-
nera que el éxito es mas probable cuando el direc-
tor: Inspira compromiso en la misién de la escuela 'y
es un habil comunicador, suministrando a todos sus
miembros informacién sobre acontecimientos y de-
cisiones importantes, enfatiza la calidad del proceso
ensefianza y aprendizaje, enalteciendo las expecta-
tivas de los profesores y alumnos, brinddndoles la
ayuda y el estimulo que estos requieren.

Por otra parte, es de hacer notar que las tecnolo-
gias de la informacidn y la comunicacién (TIC) estan
proporcionando poderosos avances en el ambito
educativo. Usadas eficazmente en funcién del desa-
rrollo escolar, pueden contribuir con la disminucion
de la alfabetizacion tecnolégica, ampliar los medios
de accién y comunicacidn entre instituciones, crear
aptitudes positivas. Inspirar nuevos mecanismos de
desarrollo cientifico o reforzar la participacion co-
lectiva en todos los planos. Su alcance es amplio y
cada dia vemos un crecimiento masivo en todas las
aéreas posibles. Observamos cémo es utilizada para
transformar estilos de abordar realidades. Por ello,
se requiere asumir una postura con vision globaliza-
dora, pero con capacidad de asumirla y adaptarla a

una realidad local. Al respecto Correa (2010), sefa-
la: “La tecnologia no es un fin en si misma, porque
no es progreso si se le considera como una manera
Iégica de actuacidn, que incluye procesos de anali-
sis, seleccidn de estrategias mas adecuadas, aplica-
cion de soluciones oportunas y verificacién de resul-
tados, en otras palabras, la tecnologia no se refiere
a productos, sino a procesos lo cual se confiere un
valor puramente de interrelacion con la vida social”
(p.83). Sobre la base de lo anterior, es propicio pun-
tualizar que la incorporacién de las TIC en el proce-
so de educativo lo hace mas dindmico, puesto que
su utilizacién conlleva a la constitucién de nuevos
canales de comunicacidn, que facilitan el desarrollo
pedagdgico bajo el cual ha de desenvolverse el do-
cente, facilitando la posibilidad de desarrollar nue-
vas experiencias educativas, favoreciendo asi el tra-
bajo colaborativo y el auto aprendizaje. Siendo un
hecho cierto que las TIC permiten el procesamiento,
tratamiento y comunicacién de la informacién, es-
tas deben sin duda, ser consideradas como recur-
sos educativos, siempre y cuando su uso se realice
de una manera didacticamente adecuada, para ser
incorporada a la dinamica del aula, y optimizar los
procesos académicos, y potenciar el proceso de en-
sefianza por parte de los profesores y fortalecer el
aprendizaje de los alumnos. Es por ello que existe el
interés de desarrollar destrezas tecnoldgicas, tanto
en los docentes como en los estudiantes.

Ahora bien, en el mismo orden de ideas, la au-
tora de esta investigacion considera que dado el
avance tecnoldgico, las instituciones educativas,
deben ciertamente ubicarse a la par de las deman-
das actuales que esto acarrea; pero este debe ser
un proceso que debe realizar el gerente educativo
de manera guiada, orientada y planificada, pues su
rol indiscutible como uno de los principales actores
en este proceso, conlleva al impulso de actividades
orientadas hacia el diagnostico, la toma de decisio-
nes, la evaluacién y la reformulacion de proyectos.

Metodologia abordada

En funcidn de los objetivos propuestos, en la in-
vestigacion realizada en la U.E.B. “Antonio José de
Sucre, el estudio se corresponde con el enfoque
cualitativo.
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Este estudio estd inmerso en la investigacion
de campo, por la forma directa de ir a las fuentes
de informacidn. En relacion a este tipo de investi-
gacion, Stracuzzi y Pastrana (2006), expresan que:
“consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin mani-
pular o controlar variables.”(p.97).De tal argumento
se desprende que en la investigacién de campo los
datos se obtienen directamente de los actores invo-
lucrados con el tema objeto de estudio; es decir, en
el mismo sitio de los acontecimientos.

Atendiendo al nivel de conocimiento, esta inves-
tigacién es descriptiva, en relacion a la cual Arias
(2006), sefala: “La investigacion descriptiva consiste
en la caracterizacion de un hecho, fenédmeno, indivi-
duo o grupo, con el fin de establecer su estructura
o comportamiento” (p.24). En atencién a lo expre-
sado, se obtiene informacidn relacionada con el es-
tado real de hechos o fendmenos tal como existen,
para luego describirlos, analizarlos e interpretarlos.

Atendiendo al propdsito, la investigacion es apli-
cada y el disefio es no experimental. Las variables
descritas son: Gerencia participativa y las tecnolo-
gias de la informacidn y comunicacion

La poblacién estuvo constituida por el personal
de la Unidad Educativa Bolivariana “Antonio José de
Sucre” ubicada en la comunidad de Santa Rosa de
Cocuina, Parroquia San Rafael, Municipio Tucupita,
Estado Delta Amacuro. Para los fines de esta inves-
tigacidn no se requirio la seleccién de una muestra.

Como técnica de recolecciéon de datos, se utilizé
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El
cual se diseid con la finalidad de analizar el com-
portamiento de las variables “gerencia participati-
va“y “uso de la tecnologias de la informacién y co-
municacién”; consta de 14 preguntas cerradas bajo
una escala de valoracion tipo Likert, de cuatro alter-
nativas de respuesta para cada una, construidas en
atencidn a los indicadores que surgieron en la ope-
racionalizacién de las variables. Una vez elaborado-
ra, se procedid a la validacion interna, mediante la
aplicacion del juicio de expertos. En el caso de esta
investigacion se utilizé para establecer la confiabili-
dad el método coeficiente Alfa de Cronbach. Luego
de obtener la confiabilidad se procedié a la distri-

bucién del instrumento a los sujetos seleccionados
para aportar la informacidon, inmediatamente se or-
denaron, asentaron y tabularon los datos en

Resultados y analisis

Para establecer la relacién que existe entre la
gerencia participativa y las tecnologias de la infor-
macion y comunicacién, Hernandez, Fernandez y
Baptista (1998) avalan el proceso de correlacion
para determinar cémo se comporta un concepto
o variable conociendo el comportamiento de otras
variables Es decir, en la medida que la gerencia par-
ticipativa sea buena, la participacion en el uso de
las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
por parte de los docentes sera mejor o viceversa,
en la medida en que la gerencia participativa es
baja el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién también lo es.

Al comparar las respuestas de los docentes estos
sefialan que el liderazgo que presenta el gerente de
la institucién en estudio es autoritario, lo cual signi-
fica que las decisiones estan centralizadas y la opi-
nién de sus integrantes no es valorada.

Contrastando lo hallado con la teoria, tenemos
que la institucion educativa tiene un lider autorita-
rio, de acuerdo con Serna (2004): “asume toda la
responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las
acciones, dirige, motiva y controla al subalterno”
(p.142). Este tipo de lider perjudica el buen fun-
cionamiento del plantel, no permite el desarrollo
integral del personal a su cargo, dafiando el buen
desenvolvimiento de cada uno de los miembros de
la comunidad escolar. Este tipo de liderazgo ahoga
las posibilidades de transformacion académica y de
formacion contenidas en las normativas vigentes
del Estado venezolano.

En relacidn a la variable Las tecnologias de la
informacidon y comunicacion se pudieron determi-
nar que en general existe desconocimiento de las
referidas herramientas, por parte de los docentes
inmersos en la descrita realidad. En este sentido,
Borjas (2010), dice: “en el ambito de la institucion
escolar sus miembros se deben comprometer con
la innovacidn y estar dispuestos a realizar todos los
cambios necesarios” (p 87). Tomando en cuenta lo
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descrito el personal de la institucién esta en el de-
ber prepararse en el uso de las TIC.

Conclusiones y recomendaciones

1. Los elementos de la gerencia participativa pre-
sentes en el director de la institucion educativa lo
ubican como un lider autoritario, sélo en algunas
ocasiones oye la opinién de los subalternos, pero
es el quien termina tomando las decisiones que se
realizan dentro del contexto escolar. Esta situacion
repercute de manera negativa en el cabal cumpli-
miento de los objetivos y metas trazados por el es-
tado en materia educativa; y de manera particular,
la incorporacién de las Tecnologias de la Informa-
ciéon y la Comunicacién en los procesos pedago-
gicos que se realizan en la U.E.B “Antonio José de
Sucre”, a pesar de que el estado venezolano posee
politicas publicas dirigidas a la incorporacién de las
Tics a las practicas pedagodgicas de las instituciones
educativas del Pais; en la referida escuela, este pro-
ceso no se ha cumplido segun lo esperado, debido
a la actuacién unilateral de los directivos, que no
propician la participacién de los docentes en este
proceso tan importante para el fortalecimiento del
proceso educativo, ya que los docentes no se sien-
ten suficientemente comprometidos , por la falta de
estimulo al no ser tomados en cuenta en las decisio-
nes que atafien al funcionamiento de la institucién

2. En general los docentes no utilizan Las tecno-
logias de la informacidn y comunicacion, porque no
saben como hacerlo, lo cual impide que los recursos
didacticos basados en el uso de las TIC estén pre-
sentes en las actividades académicas de los docen-
tes de la institucién educativa objeto de la investi-
gacion, coartando las posibilidades de un proceso
ensefianza aprendizaje dindmico y proactivo, gene-
rador de aprendizajes significativos. Tal situacion se
agrava por el hecho de que los directivos de la es-
cuela no influyen en los docentes para que utilicen
las tecnologias de la informacidén y comunicacion en
sus actividades pedagdgicas.

El panorama descrito devela la existencia de un
desempeiio académico desligado de la realidad de
las exigencias de la sociedad actual, que requiere de
individuos capaces de interactuar, para gestionar su
propio conocimiento y ser criticos y reflexivos, para

la formacién de una personalidad libre, auténoma,
capaz de enfrentar los retos del mundo cambiante
que tenemos.

Las conclusiones obtenidas en esta investigacion
asignan relevancia al estudio, porque establecen
una evidente disparidad entre el deber ser, y la rea-
lidad existente, en cuanto a lo que debe ser la ge-
rencia participativa y su influencia para incentivar a
los docentes en la utilizacion de las tecnologias de
la informacidn y la comunicaciéon como herramienta
en los procesos pedagdgicos.

Esta realidad, conlleva al establecimiento de las
siguientes recomendaciones:

1. En los actuales momentos, la demanda so-
cial exige calidad educativa; por lo tanto, se
requiere de nuevos estilos gerenciales, con
la presencia de liderazgos democraticos, que
permitan la participacidn protagénica de to-
dos los involucrados en el hecho educativo,
sobre manera los docentes, los cuales en
franca combinacién armdnica con el personal
directivo deben articular acciones para incor-
porar la educacién a los cambios tecnolégi-
cos, cientificos y del conocimiento en general.
En tal sentido, resulta oportuno mencionar el
paradigma gerencia participativa como me-
dio que permite aunar esfuerzos, reflexiones,
decisiones, entre otros, para mejorar la cali-
dad educativa mediante la toma de decisio-
nes compartidas que permitan la cohesién de
esfuerzos para optimizar los procesos educa-
tivos, a través de una gerencia participativa
de los entes involucrados. En el caso parti-
cular del presente trabajo, se recomienda al
personal directivo de la U.E.B “Antonio José
de Sucre”, incentivar a los docentes para la
incorporacion del uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacién a las practicas
pedagdgicas, mediante una gerencia parti-
cipativa, que involucre a los docentes en la
toma de decisiones que atafien al funciona-
miento de la institucion.

2. En correspondencia con la dindmica de un
mundo que cambia vertiginosamente, y fren-
te a la realidad existente de la sociedad del
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conocimiento, dentro de la mision de toda
institucidn educativa, debe estar el fomento
del uso de los medios didacticos, facilitar a los
docentes la posibilidad de usarlos, manejar-
los de manera idénea, para utilizarlos en las
aulas con la finalidad de formar individuos
aptos, y capaces de asumir un rol activo en
la sociedad. En tal sentido, los gerentes edu-
cativos, y de manera concreta los de la insti-
tucion educativa objeto de la presente inves-
tigacion, deben proporcionar a los docentes
los conocimientos, asesorias y capacitacion
necesarios que los ayuden a abrir un abanico
de posibilidades en los procesos de innova-
cion pedagogica.
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