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Resumen

En la sociedad del conocimiento los docentes de educacion inicial enfrentan un reto frente a los acelera-
dos avances tecnoldgicos en diversas actividades particulares, profesionales, cotidianas y educativas; por
ello, el propésito de este articulo se centra en develar las competencias en el docente desde los entornos
virtuales en busqueda de la calidad en la educacion inicial. Ante esta situacion donde el docente requiere
ser competente en mediar el aprendizaje en sus estudiantes de educacion inicial a través del uso de los
entornos virtuales, se hace necesario para los docentes que se implementen desde el curriculo programas
que favorezcan estas habilidades para asi propiciar el desarrollo de las mismas en la poblacién infantil.
Los fundamentos tedricos que sustentan la indagacion son: Aldana (2014), quien presenta el paradigma
de las nuevas tecnologias; la UNESCO (1996),que expone la concepcion de competencias, y el Curriculo
Bolivariano de Venezuela (2007), quien caracteriza el disefio curricular para la Educacion Inicial. Es por
ello, que el Ministerio del Poder Popular para la Educacion debe incorporar en las instituciones de educa-
cion inicial las tecnologias de informacion y comunicacion (Canaima educativa, servicios de telemadtica,
aulas virtuales, entre otros), con la finalidad de formar las competencia de los docentes en todas las
dreas del conocimiento, para mejorar la calidad en la educacién inicial; fortaleciendo, el desarrollo de
las destrezas y habilidades en los nifios y nifias,necesarias para saber aprender. Metodoldgicamente,
la investigacion se fundamentard en el paradigma postpositivista, con un enfoque cualitativo, bajo el
meétodo hermenéutico. Como conclusiones preliminares, se puede mencionar que existe la necesidad de
la formacidn del docente en el uso de las TIC, a los fines de apoyar a la infancia en la consolidacion de
aprendizajes cénsonos con el proceso de globalizacion.

Teacher’s Competences from Virtual Environments
in Order to an Elementary Quality Education

Abstract

In the society of knowledge the elementary teachers faced a daily challenge in front of many accelera-
ted technological advances in all of the kind of activities in the modern life: personal apps, professional
networks, digitals tools to simplify the resources, the frequency of classes and kind of evaluations. That’s
why the article’s purpose is focused on demonstrate the teacher's competences in virtual environments
to looking for the elementary quality Education. In fact, the teacher needs to be able to use efficiently
the virtual tools through real virtual environments, so this research propose a virtual teaching from ele-
mentary levels of Education in the Official Education Programs to make sure the digital skills and compe-
tences in the children. The theories that support this research are: Aldana (2014) who presents the new
technologies approaches, the UNESCO (1996) the competences concepts, and the Bolivarian Curricula of
Venezuela (2007) that describe the elementary Education. In this sense, this research suggest to a Minis-
try of a Popular Power of Education to incorporate in all the elementary educational system the specifics
subjects of technological tools, networks applications, educational wykies, virtual environments, with the
purpose of facilitate teacher’s competences to improve the Education elementary quality and to create
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the abilities’ children to learn the nowadays E- learning skills. Methodologically, this research is based on
post -positivist paradigm, with a qualitative approach, and hermeneutic Method. As preliminary conclu-
sion, it can refers the emergency need of virtual teaching to the teachers formation, to the right support
of pedagogical and didactics objectives of the teaching — learning process.

Compétence Proffessionelle des Environnements
Virtuels a la Recherche de la Qualité dans

I’Education Initiale
Résume

Dans la societé de la connaissance les proffesseurs d’education initial sont confrontés avec les acelerés
avances technologiques d toutes les activités de la vie quotidienne, professionnells et educatives;pour
cettes raisons, Le but de cette recherche est centrée dans les besoins de demonstrer les competences
des professeurs dans I'ussage des environnements virtuels d la salle de clase pour ameliorer la qualité
dans I'education initiale. Dans la situation auquelle, les proffesseurs besoin étre compétents a favori-
ser I'apprentissage aux apprénnants d’Education initial a travers I’'ussage des environnements virtuels
dans la recherche dela qualité de I'Education initiale, c’‘est necessaire |'implementation pour les proffes-
seurs les programmes officiels du curriculum qui favorisent cettes habiletés pour tous les apprennants
de Education précoce. La fundamentation théorique qui support cette recherché sont: Aldana (2014)
programme des nouvelles technologies, L'UNESCO (1996) les concepts des competences, et le Curriculum
Bolivarianne de Venezuela (2007), que characterise Le disegne curriculair pour L Education initiale Vene-
zuelienne. Pour ces precedents, le Ministere du Pouvoir Populair pour L’Education doit incorporer dans
les écoles de education précoce lestechnologies de |'information et la communication, dans |’ordenateur
official, les salles de classes virtuels, les environnements cybernetiques, avec la finalités de former plus
asertivement les competences des proffesseurs et ameliorer la qualité de L’Education précoce. Meto-
dologiquement, la recherché est centre dans le paradigm post positiviste, avec I'aproche qualitative,
sous la methode hermeneutique. Comme conclutions preliminaries, Il y a les besoins des proffesseurs de
connaitre oficcielment I'ussage des technologiques dans les environnements educatifs, pour ameliorer
I’enseignement précoce au fin de contextualiser la didactique a la globalization actuelle.

Introduccion

Mot clefes:
Compétence des
Proffesseurs,
Environnement
Virtuelle,

Qualité Educative
Précoce.

Durante las ultimas décadas, especialmente
a inicios del siglo XXI, la revolucién tecnolégica se
ha manifestado en las numerosas disciplinas, por
lo tanto, el constante avance cientifico y tecnolé-
gico hace que el mundo experimente cambios sin-
crénicos y taxativos; en la economia de los diversos
paises, puesto que los mas industrializados logran
exportar sus innovadores productos al mercado
y perciben mayores ingresos per capita al afio; asi
mismo, los estilos de vida de las personas han evo-
lucionado, en el acceso a innumerables medios y
aparatos electrénicos que ofrecen comodidad en
las actividades de la vida cotidiana, facilitan la co-
municacidn en tiempo real permitiendo desarrollar
relaciones sociales.

Desde esta perspectiva, las tecnologias presen-
tan un gran abanico que posibilitan la construccién

de un nuevo espacio social, donde la transforma-
cion es lo suficientemente importante como para
que pueda ser comparada con las grandes revo-
luciones técnicas de la historia, como la escritura,
imprenta, las cuales transformaron a la educacion,
en este sentido, el derecho a la educacion universal
tiene que ampliarse, porque los espacios sociales se
han extendido, lo cierto es que, el entorno digital
emergente, exige disefiar nuevas acciones educati-
vas, complementarias a las ya existentes.

Bajo este aspecto, la tecnologia en la educacion
ha representado una verdadera revolucién en el
campo de la pedagogia y la didactica, a su vez perfila
un enfoque pedagdgico especial que obliga a repen-
sar y reformular la educacion tradicional, para dar
cabida a las amplias posibilidades en el uso y ma-
nejo de los medios tecnolégicos modernos. En este
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sentido, el aprendizaje debe ser vislumbrado desde
la complementariedad del marco formativo cldsico
del aula con el uso de las tecnologias aplicadas a la
educacidn, ya sea a través de los recursos de la red
Internet, de materiales multimedia o de espacios
virtuales. Para alcanzar ese propdsito, Silvio (2014),
considera que: “Es necesario enfrentar los cambios
mediante un entrenamiento continuo, y reelaboran-
do estructuras mentales, basadas en un compromi-
so con esta demandante modalidad educativa” (p.
79). Desde esta vision, nadie duda que la llegada de
las tecnologia de informacidn y comunicacion (TIC)
han supuesto una revolucién tan importante como
la que provocé la invencidon de la escritura o de la
imprenta en su momento, pero mientras que los
grandes descubrimientos marcaron la evolucion de
las civilizaciones a lo largo del tiempo, la revolucién
tecnoldgica actual se ha producido en muy poco es-
pacio transitorio, con una rapidez vertiginosa que le
ha permitido invadir todos los sectores de la vida en
sociedad, modificando las bases de los sectores so-
ciales, educativos, econdmicos, politicos, culturales,
de tal modo, que la gente se pregunta si realmente
han ocurrido esas transformaciones. Ante esta reali-
dad compleja pero avasallante, llena de incertidum-
bres e innovaciones, de cambios totales, Aldana
(2014), opina que:

El paradigma de las nuevas tecnologias
son las redes informaticas; los ordena-
dores, que ofrecen una gran cantidad de
posibilidades, los cuales conectados in-
crementan su funcionalidad en varios 6r-
denes de magnitud; formando redes, los
ordenadores no sélo sirven para procesar
informaciéon almacenada en soportes fisi-
cos como disco duro, disquetes, cd-rom,
o en cualquier formato digital, sino tam-
bién como herramienta para acceder a
informacién, a recursos y servicios pres-
tados por ordenadores remotos, como
sistema de publicacidn y difusién de la
informacién y como medio de comunica-
cion entre seres humanos. Todo ello ha
hecho de Internet un fendmeno con el
gue es preciso contar a partir de ahora en
todas las esferas de la actividad humana,
incluida la educacion. (p. 25)

Desde esa mirada del autor, las innovaciones
tecnoldgicas han proporcionado a la humanidad
nuevos canales de comunicacidn e inmensas fuen-
tes de informacién que difunden modelos de com-
portamiento social, actitudes, valores, formas de
organizacion, entre otros, se ha pasado de una si-
tuacion donde la informacidn era un bien escaso a
otra en donde la informacién es tremendamente
abundante, incluso excesiva, es decir, se vive in-
merso en la llamada sociedad de la informacién y
el sistema educativo no puede quedar al margen de
los cambios, de este modo, se debe atender a la for-
macién de los nuevos ciudadanos y la incorporacion
de las tecnologias, por lo que, ha de hacerse con la
perspectiva de favorecer los medios que sustenten
el desarrollo de conocimientos y de competencias
docente necesarias para la insercion social y profe-
sional de calidad, también debe evitar que la brecha
digital genere capas de marginacion como resulta-
do de la analfabetizacién digital. Evidentemente,
el saber es un hecho omnipresente en la sociedad
actual, sin embargo, la educacién no esta al margen
del conocimiento, debido a que no debe confundir-
se saber e informacidn, es decir, las nuevas tecnolo-
gias dan acceso a una gran cantidad de informacién,
gue no ha de confundirse con el saber.

Por tanto, la formacién por competencias en esta
socializacién tecnolégica, son esenciales para inter-
venir en la consecucidn del aprendizaje en entornos
virtuales interactivo y universal mediante la oferta
de mejores condiciones para la ensefianza continuo
que incluyan: necesidades, experiencias, vivencias y
los procesos cognitivos de los nifios y nifias en si-
tuacién de aprendizaje, el perfeccionamiento de las
competencias profesionales y digitales en esta so-
ciedad de la informacion y del conocimiento con el
uso de las TIC. Al respecto, la UNESCO (2016), seia-
la que:

En el area educativa, los objetivos estra-
tégicos apuntan a mejorar la calidad de
la educacién por medio de la diversifica-
cion de contenidos y métodos, promo-
ver la experimentacion, la innovacion, la
difusion y el uso compartido de informa-
cion y de buenas practicas, la formacion
de comunidades de aprendizaje y esti-
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mular un didlogo fluido sobre las politi-
cas a seguir. (p. 5)

En concordancia con lo antes mencionado, se tie-
ne que con la llegada de las tecnologias, la prosopo-
peya de la profesién docente estd cambiando desde
un enfoque tradicional centrado en un educando
realizando sus practicas educativas alrededor del pi-
zarrén, el discurso o en clases magistrales, hacia una
perspectiva sistémica centrada principalmente en
los estudiantes dentro de un entorno interactivo de
aprendizaje. Para ello, los docentes deben plantear
su praxiologia de acuerdo a la realidad educativa de
sus estudiantes. De esta forma, la educacion debe
moverse ante un conocimiento de las necesidades,
para transitar hacia un modelo claro que apueste
por generalizar la cultura del bienestar, éste, debe
ser uno de los desafios fundamentales de ella, apli-
carse al contexto social, superando el asistencialis-
mo de viejos patrones educativos, y entendiendo a
los entornos virtuales como imprescindible elemen-
to en la calidad educativa.

Si bien es cierto, las instituciones educativas se
encuentra actualmente incorporando en su proceso
educativo las tecnologias de informacién y comu-
nicacion en la formacidon de competencias en los
docentes en todas las areas del conocimiento para
mejorar la calidad de la educacién fortaleciendo,
ademas las practicas en los espacios de aprendi-
zaje, de esta manera se promueve la capacidad de
innovacién en sus egresados que les garantice la
pertinencia social y ética en el marco de los ejes de
desarrollo que son prioritarios en el individuo, des-
de estas aristas, la funcidon del docente como adulto
epistémico, sinérgico y proactivo en esta sociedad
digital no ha visto cristalizada sus habilidades y des-
trezas para responder con propiedad a los avances
tecnolégicos que se estan gestando en su rol como
formador- mediador de sus estudiantes, con nuevas
competencias en las TIC, argumentativas y didacti-
cas constructivistas.

Asimismo existen muchas instituciones educa-
tiva donde los docentes de educacién Inicial labo-
ran no reudnen los requerimientos tecnoldgicos de
acuerdo con los avances que se han suscitado en el
Sistema Educativo Bolivariano de Venezuela, como:

internet, pagina web, videoconferencias, aulas vir-
tuales, software educativo, correo electrénico, mul-
timedios, biblioteca virtual entre otros, por lo tanto,
se hace necesaria la formacién de los docentes en
cuanto a la utilizacién de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion efectivamente, porque consti-
tuye un elemento clave para lograr reformas educa-
tivas profundas y de amplio alcance.

Asimismo, las instituciones de formacidn docen-
te deberdn asumir un papel de liderazgo en la trans-
formacion de la calidad de la educacién. Siguiendo
este orden de idea, se tiene que si las instituciones
educativas de educacion inicial, no utilizan las bon-
dades de los entornos virtuales para generar com-
petencias en sus docentes de acuerdo con su vision
y misién, esto produce un impacto negativo en el
area académica y por ende no existe vinculacién
entre la funcién del docente y la sociedad digital
para ello, el educador debe estar actualizado en la
exigencia tecnoldgicas con la finalidad de brindarle
a sus estudiante la posibilidad de su propia percep-
cion, despertando asi la motivacion e interés a tra-
vés de los entornos virtuales.

Ademads se le debe proporcionar elementos teo-
ricos y practicos, que le accedan a orientar y con-
ducir el proceso de ensefanza permitiendo la inno-
vacioén de la didactica educativa, orientdndolo hacia
la socializacion del conocimiento, intercambios de
saberes entre otros, desde esta perspectiva, la in-
tegracion pedagdgica de las tecnologias se enmarca
en una formacién continua y de evolucién personal
y profesional como un “saber aprender; de esta
forma la educacién debe moverse ante un conoci-
miento de las necesidades, para transitar hacia un
modelo claro que apueste por generalizar la cultura
del bienestar.

Es por ello, que el Ministerio del Poder Popular
para la educacién debe incorporar en las institucio-
nes de educacion inicial las tecnologias de informa-
ciéon y comunicacion (Canaima educativa, servicios
de telematica entre otros), con la finalidad de for-
mar las competencia de los docentes en todas las
areas del conocimiento para mejorar la calidad de
la educacion fortaleciendo, ademas el desarrollo
de las destrezas y habilidades en los nifios y nifas
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necesarias para el saber aprender generando el ra-
zonamiento de lo que pasa en la sociedad y en el
entorno que los rodea. De igual forma, que permita
al docente desarrollar la capacidad de explorar, in-
novar e investigar nuevos enfoques metodoldgicos
y herramientas didacticas, que le permita contribuir
en mejorar la calidad educativa en educacion inicial.
Por lo tanto, en una sociedad cada vez mas abierta
y compleja la educacion actual y futura debe estar
dirigida a promover competencias donde lo impor-
tante hoy dia no es acumular informacién, sino de-
sarrollar habilidades y destrezas para hacer frente a
los retos que imponen las TIC, en su contexto socie-
tal y educativo, las transformaciones que imponen
en el drea académica, en la formacién tecnoldgica
de los docentes en educacidn inicial que le permi-
ta al docente adquirir nuevas estrategias didacticas
digitales. Porque para lograr una educacion de cali-
dad, se supone bases para aprender, desaprender,
reaprender, emprender y seguir aprendiendo; pro-
cesos que constituyen en el docente factores alta-
mente positivos para el desarrollo de la creatividad
e innovacion tecnoldgica.

Ala vez de promover el desarrollo cognitivo, me-
tacognitivo, pensamiento critico, argumentativo e
intelectual para generar las competencias en las TIC
en los educadores de educacién inicial, y con ello
se lograria formar en los nifios y nifias habilidades
en el manejo del computador, en funcién a todo lo
antes expuesto emergen las interrogantes de la in-
vestigacion:

e (Qué formacién académica tienen los
docentes de Educacion Inicial acerca de los
entornos virtuales?

e (¢Qué procesos integran los docentes de Edu-
cacion Inicial en la busqueda de la calidad en
la educacién inicial desde los entornos virtua-
les?

e ¢Cudl es la vision que tienen los docentes de
Educacion Inicial de las competencias en los
entornos virtuales?

De estas interrogantes, se desprenden los propé-
sitos del estudio a saber:

e Generar una aproximacién tedrica de las
competencias docentes desde los entornos
virtuales en busqueda de la calidad en la edu-
cacion inicial .

e Develar la formacion académica que tienen
los docentes de Educacién Inicial acerca de
los entornos virtuales.

e Explicar los procesos que integran los docen-
tes de Educacién Inicial en la busqueda de la
calidad en la educacion inicial desde los en-
tornos virtuales.

e Interpretar la vision que tienen los docentes
de Educacion Inicial de las competencias do-
centes desde los entornos virtuales en bus-
queda de la calidad en la educacion inicial.

Sustentos Teoricos

Es importante sefalar que la presente investiga-
cion se fundamentara en aspectos tedricos o sus-
tentos, los mismo tienen la finalidad de establecer
un didlogo constructivo, que pretende dilucidar e
intelegir un problema contextualizado, en tiempo y
espacio, como lo sefala Martinez (2010), el fin que
tiene el marco tedrico es el de “situar al problema
dentro de un conjunto de conocimientos, que per-
mita orientar la busqueda y ofrezca una conceptua-
lizacion adecuada de los términos que se utilizan en
el desarrollo de la tematica (p. 98), es importante y
conveniente aproximarse al tema desde varios as-
pectos, como lo son: psicoldgico, psicosocial, eco-
ndémico, legal, entre otros, el desarrollo del cono-
cimiento, depende de los didlogos que se pueden
establecer, desde diferentes puntos de vista.

Competencias

En la filosofia griega, el vocablo competencia se-
gun Argudin (2006), “Proviene de agon y agonistes
para aludir aquellas personas capacitadas en vencer
y conquistar en competencias olimpicas el maximo
triunfo; los griegos de la época de Homero y Hesio-
do, hasta el siglo IV A.C” (s/p), conversaban sobre
el areté como suprema fuerza o capacidad, para ser
victorioso y consagrarse en la historia. Luego con
la influencia de Aristételes, Pitdgoras y Platon este
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areté cambia de significado “para aquellas personas
destacadas en el saber y constructoras de teorias
rectoras en proyectos politicos”. Al respecto, Argu-
din (ob. cit), considera que el areté alcanzado en las
competencias olimpicas desde habilidades y destre-
zas “fue desplazado hacia las competencias cultura-
les y cognoscitivas efectuadas en cualquier ambito,
especificamente en el educativo.

Tipos de competencias

La UNESCO (1996), sefiala, que las competen-
cias son independientes, y estas pueden actuar de
manera dinamica y transversal por su caracter poli-
sémico, se manifiestan mediante comportamientos
observables e indicadores que integran habilidades
y destrezas multiperceptivas a través de las habilida-
des practicas producto del conocimiento, vivencia
y/o experiencia hasta lograr el desempefio idéneo
ajustado a las exigencias de su entorno. Para ello se
requieren diferentes tipos de competencias centra-
das en necesidades, experiencias, motivaciones, es-
tilos de aprendizaje, potencialidades individuales y
grupales, tal como se detallan seguidamente: Seguln
UNESCO (1996) se tiene tres tipos de competencias
tales como:

e Competencias Cognitivas: Aprender a cono-
cer y aprender a comprender.

e Competencias Técnicas: Aprender a hacer, re-
lacionado con lo practico, técnico y cientifico.

e Competencias Formativas: Aprender a ser y
convivir, relacionado con valores, actitudes
profesionales, sociales, filosdficas y otros.

Para Tobon (2006), existen tres tipos de compe-
tencias como se presentan a continuacion:

e Competencias Bdsicas: Fundamentales para
vivir en sociedad y desenvolverse en cual-
quier ambito.

e Competencias Genéricas: Comunes a varias
ocupaciones o profesiones, se adquieren me-
diante procesos sistematicos de ensefanza —
aprendizaje.

e Competencias Especificas: Propios de una de-
terminada profesion.

Desde esta vision, los tipos de competencias de-
talladas las diversas evoluciones y adaptaciones a
las nuevas exigencias laborales y tendencias educa-
tivas de la actual sociedad del conocimiento, pues-
to, que las tendencias de la educacién, son promo-
ver los docentes diferentes tipos de competencias
como elementos fundamentales para enfrentar las
exigencias de un mundo social, laboral y cultural en
constante cambio producto de la sociedad digital.
De esta manera cumplir lo expresado por la Con-
ferencia Mundial sobre Educacién de la UNESCO
(1998), donde se manifestd la urgencia de propi-
ciar el aprendizaje permanente en la generacién de
competencias adecuadas con la intencidn de contri-
buir al desarrollo cultural, social, politico, econémi-
co y educativo de la sociedad del conocimiento en
sus habitantes.

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), para
Barbera (2004) es: “Un espacio con accesos restrin-
gidos, concebido y disefiado para que las personas
que acceden a él desarrollen procesos de incorpo-
racién de habilidades y saberes, mediante sistemas
telemdticos” (p. 56). Se debe tener en cuenta que
la parte mas importante del EVA es la que hace re-
ferencia al Aula Virtual. Por tanto, se entenderia
como aula virtual dentro del entorno de aprendiza-
je, los cuales, consta de una plataforma o software
a través del cual el ordenador permite la facilidad
de dictar las actividades en clases, de igual forma
permitiendo el desarrollo de las actividades de en-
seflanza y aprendizaje habituales que se requiere
para obtener una buena educacidn. En este sentido,
Turoff (2002), afirma que: “Una clase virtual es un
método de ensefianza y aprendizaje inserto en un
sistema de comunicacion mediante el ordenador”
(p. 56), a través de ese entorno el estudiante puede
acceder y desarrollar una serie de acciones que son
las propias del proceso.

Educacion Inicial

El Curriculo Bolivariano de Venezuela (2007), es-
tablece “Que el paradigma educativo que se cons-
truye en el pais, tiene como centro el ser humano
como ser social, capaz de responder y participar ac-
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tivamente en la transformacion de la sociedad en la
que vive” (p. 43), en este sentido, se concibe la edu-
cacién como un continuo de desarrollo humano que
se ejecuta a través de los procesos de ensefianza y
aprendizaje entendido como unidad compleja de
naturaleza humana integral; de forma que corres-
pondan, los niveles y modalidades a los momentos
de desarrollo del ser humano en los érdenes fisico,
bioldgico, psiquico, cultural y social. En tal sentido,
concibe ala nifia y al niflo, como sujetos de derecho,
desde una perspectiva de género, seres sociales, in-
tegrantes de una familia y de una comunidad, que
poseen caracteristicas personales, sociales, cultura-
les y linglisticas particulares y que aprenden en un
proceso constructivo y relacional con su ambiente.

Asimismo, la Educacién Inicial privilegia a la
familia como el primer escenario de socializacion,
donde se asegura la formacion de la personalidad,
de los valores y de la ciudadania. Por ende, la Educa-
cion Inicial se concibe como una etapa de atencién
integral al nino y la nifia desde su gestacién hasta
cumplir los 6 afios, o cuando ingresen al primer gra-
do de Educacion Basica, a través de la atencién con-
vencional y no convencional, con la participacién de
la familia y la comunidad.

Calidad de la Educacion Inicial

La calidad educativa de la educacién Inicial se-
gun Palacios (2000), es: “Una de las expresiones
mas utilizadas actualmente en el dmbito educativo,
por lo que, es como punto de referencia que justi-
fica cualquier proceso de cambio o plan de mejora,
en este contexto” (p. 34), es por ello, que la eficacia
y la eficiencia son sus dos pilares bdsicos, resulta ya
un tdpico afirmar que se vive en una sociedad cuya
principal caracteristica es el cambio y los perma-
nentes procesos de transformacion que se dan en
el seno de la misma. Por ello, la escuela forma parte
de esa sociedad y tiene su razon de ser en el servicio
que presta a la sociedad; pues, esta afectada por los
cambios sociales, econémicos y culturales del me-
dio o entorno en el que se encuentra.

Desde esta perspectiva, en el campo de los co-
nocimiento es preciso una revision permanente
ante la caducidad de los mismos; surgen nuevos
conocimientos y destrezas en la busqueda y trata-

miento de la informacién, con la aplicacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién; la
formacion en valores es un reto permanente, cuya
importancia se acrecienta con la apertura hacia una
sociedad cada vez mas intercultural; en las relacio-
nes familia-escuela-sociedad.

Componentes de la Calidad educativa en
las Instituciones de educacion inicial

Si complejo resulta precisar el concepto de cali-
dad educativa, mayor aun es la dificultad para preci-
sar los niveles de calidad de la misma, ni el determi-
nar cuando una instituciéon educativa es de calidad.
Una primera aproximacién la proporciona Palacios
(ibidem), cuando afirma que:

La finalidad esencial de las instituciones
educativas parece ser el impulso y orien-
tacion de la educacién en sus propios
alumnos, podria considerarse que una
instituciéon educativa de calidad seria
aquella en la que sus alumnos progresan
educativamente al maximo de sus posibi-
lidades y en las mejores condiciones posi-
bles. (p. 55)

Pero para poder sustentar esta afirmaciéon se
necesita conocer una serie de aspectos del centro
educativo relacionados con la organizacidn, la ges-
tidn, la direccidn, los resultados académicos, otros.
y para ello preciso disponer de unos referentes o
componentes a los que con frecuencia se denomina
variables, existen dos tipos de componentes: indi-
cadores o identificadores y predictores, unos sirven
para constatar la calidad como efecto, son los indi-
cadores, que ponen de manifiesto el grado de cali-
dad alcanzado y nos ofrecen el perfil de calidad de
un centro educativo.

Aspectos Metodicos

Las perspectivas epistemoldgicas presentes en
la historia de la ciencia circunscriben a este estu-
dio para explicar las relaciones de equilibrio que
se dan entre éstos y los elementos de un conjunto
de secuencias operativas de investigacion. Pues, la
orientacidon epistemoldgica accede establecer las
distintas posturas que han asumido los investigado-
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res acerca del conocimiento cientifico, de como se
genera y cudles son las vias de acceso para produ-
cirlo. Por lo tanto, se asumen, como teorias de base,
el método cientifico y la teoria del conocimiento
cientifico para recopilar la informacién o cuerpo ob-
servacional correspondientes a los constructos, asi
como, los enfoques epistemoldgicos y las secuen-
cias operativas.

Por ello, en funcién a las fuentes documentales y
a los informantes clave resultardn ser las fuentes de
indagacidn que dardn respuesta a las interrogantes
y a los propdsitos planteados en esta investigacién,
los cuales se abordaran mediante el paradigma pos-
tpositivista, que segun Rivas (2008), sostiene que:
“Es una postura ontoldgica mas flexible al aceptar
qgue la imperfeccidn de los sensorios y el intelecto
humano no permiten percibir y conocer el mundo
y sus causas tal como estan ahi afuera” (p. 23); por
ello, la realidad existe pero no puede ser totalmen-
te conocida, esta es manejada por leyes universales
gue no pueden ser totalmente aprehendidas.

En este mismo sentido, la investigacion se apo-
yara en el método hermenéutico, por ende, es un
método que ha tenido su tiempo de comprobacion
y verificacién en el tiempo para establecerse en el
marco de la ciencia por su proceso de verificacion
de las teorias en los textos y eventos que se pre-
sentan; en consecuencia, la hermenéutica segun
Sanchez (2001): “Es un método de investigacién
gue contribuye a la creacién del conocimiento en
literatura (p. 199), por lo tanto, se puede establecer
que durante el proceso de investigacidn cientifica se
deben tomar en algunas acciones procesos sistema-
ticos que acceden a la observacidn e interpretacion
del contexto de estudio.

Discusion de Resultados

Para el andlisis de los datos, apelard a la catego-
rizaciodn, estructuracién, contrastacién y teorizacion
de las informaciones, llegando la investigadora a po-
der emitir los resultados esperados los cuales le ser-
virdn de insumo para la construccion de la aproxi-
macion tedrica del tema en estudio, en este sentido
los resultados permitiran conocer las debilidades y
fortalezas del medio donde se desarrolla las compe-
tencias de los docentes desde los entornos virtuales

en busqueda de la calidad en la educacién inicial,
asimismo se pueda fortalecer la praxis educativa y
sobre la necesidad de consolidar los conocimientos
sobre el uso de recursos tecnolégicos para mejorar
la efectividad de las intervenciones educativas.

Aproximacion a las Conclusiones

Los resultados aproximados que pudieran hallar-
se desde la investigacidon cualitativa y hermenéuti-
ca, demostraran que el uso de los entornos virtuales
constituyen una herramienta de utilidad para acce-
der a un concepto desde varias perspectivas.

Integrar nodos de informacién en forma trans-
versal y conectarlo con varias disciplinas, lo que fa-
cilita la actividad del docente de educacidn inicial al
desarrollo de las competencias con la finalidad que
promueve el aprendizaje auténomo y la creatividad
de los nifios y nifias.

Los fundamentos epistemoldgicos para la teoria
educativa buscado por medio de los resultados asu-
men los postulados del paradigma y método usado.

La tecnologia de los entornos virtuales permiti-
ra combinar la plataforma intelectual y vivencial de
los docentes de educacidn inicial con la situacién de
aprendizaje en busca de la consolidacion de conoci-
mientos hacia la transformacion de la calidad edu-
cativa de la educacién inicial.
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