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Resumen

La gerencia moderna depende de la implementacion de modelos adecuados a las necesidades de las
organizaciones, a la cual no escapa el Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio. El presente
estudio tuvo como propdsitodisefiar unaPropuesta deGestion sustentadaen la Teoria de Sistemas para
la Optimizacion de las Actividades Deportivas en el Instituto de Mejoramiento Profesional del Magis-
terio. Las teorias que respaldaron este trabajo fueron los Modelos Gerenciales (Faride 2007), Gerencia
(Méndez 2004), Teoria de Sistemas (Bertalanffy 1976). El Empowerment (Koorntz O’Donnel 1985) y la-
sActividades Deportivas (UPEL 2003). La naturaleza dela metodologiaestuvo enmarcada en el paradigma
positivista con un enfoque cuantitativo. La investigacidnefectuada fue de campo, de tipo descriptivo y
apoyada en la modalidad de un proyecto factible. La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento un
cuestionario con una escala tipo Likert. La validacion del instrumento se realizo a través del juicio de ex-
pertos y la confiabilidad se realizo mediante el estadistico de Alpha de Cronbach obteniendo un rango de
0,887 altamente confiable, el mismo se aplicéveintiséis (26) docentes responsables de los programas de
deportes de los Nucleos, Extensiones y Centros de Atencion de la Institucion. Como resultado se encontrd
que las actividades deportivas carecen de un modelo gerencial para su desarrollo, asi como se registra la
debilidad en la formacion de los lideres que estarian al frente de los eventos deportivos. Ante este escena-
rio, se recomendd implementar en las Entidades Académicas del Instituto de Mejoramiento Profesional
del Magisteriola propuesta de gestion sustentada en la Teoria de Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy
y formar al responsable de las actividades deportivas bajo el empowerment (empoderamiento) como
herramienta eficaz para la toma de decisiones y la optimizacion de actividades deportivas.

Sports Management Based on Systems Theory
and Empowerment for the Optimization
of Sports Activities

Abstract

Modern management depends on the implementation of models adapted to the needs of the organiza-
tions, which is not escaped by the Institute for the Professional Improvement of the Teaching Profession
(Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio). The purpose of this study was to design a Mana-
gement Proposal based on the Systems Theory for the Optimization of Sport Activities in the Institute for
the Professional Improvement of the Teaching Profession. The theories that supported this work were the
Management Models (Faride 2007), Management (Méndez 2004), Systems Theory (Bertalanffy 1976),
Empowerment (Koorntz O’Donnel 1985), and Sports Activites (UPEL 2003). The nature of the methodo-
logy was framed in the positivist paradigm with a quantitative approach. The research carried out was
field-based, descriptive and supported by the modality of a feasible project. The technique used was the
survey, and the instrument was a questionnaire with a Likert scale. The validation of the instrument was
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made through the judgment of experts and the reliability was made through the statistic of Alpha de
Cronbach obtaining a range of 0.887 highly reliable, the same one was applied twenty-six (26) teachers
responsible for the programs of sports of the Nuclei, Extensions and Centers of Attention of the Institu-
tion. As a result, it was found that sports activities lack of a managerial model for their development, as
well as weakness in the training of leaders who would be at the forefront of sport events. In view of this
scenario, it was recommended to implement in the Academic Entities of the Institute for the Professional
Improvement of Teaching the management proposal based on the Systems Theory of Ludwig Von Berta-
lanffy and to train the person in charge of sports activities under empowerment as an effective tool for
decision making and optimization of sports activities.

Gestion du Sport Basée Sur la Théorie des
Systemes et L'autonomisation pour Loptimisation
des Activités Sportives

Résumé

La gestion moderne dépend de la mise en ceuvre des modéles adaptés aux besoins des organisations,
qui nxéchappe pas a I'Institut de perfectionnement professionnel de la profession enseignante (Instituto
de Mejoramiento Profesional del Magisterio). Le but de cette étude était de concevoir une proposition
de gestion basée sur la théorie des systemes pour hoptimisation des activités sportives a hinstitut pour
le perfectionnement professionnel de >enseignement. Les théories qui ont soutenu ce travail étaient
les modeéles de gestion (Faride 2007), la gestion (Méndez 2004), la théorie des systémes (Bertalanffy
1976), I'autonomisation (Koorntz O’Donnel 1985) et les activités sportifs (UPEL 2003). La nature de la
méthodologie a été encadrée dans le paradigme positiviste avec une approche quantitative. La recher-
che effectuée était basée sur le terrain, descriptif et appuyée par la modalité d’un projet réalisable. La
technique utilisée était I'enquéte, et I'instrument était un questionnaire avec une échelle de Likert. La
validation de I'instrument a été faite par le jugement d’experts et la fiabilité a été faite par la statistique
d’Alpha de Cronbach en obtenant une plage de 0,887 hautement fiable, le méme a été appliquée vingt-
six (26) enseignant responsables des programmes sportifs des Nuclei, Extensions et Centres d>Attention
de Dbinstitution. En conséquence, il a été constaté que les activités sportives manquent d>un modele de
gestion pour leur développement, ainsi que d>une faiblesse dans la formation des dirigeants qui se-
raient a I»avant-garde des événements sportifs. Compte tenu de ce scénario, il a été recommandé de
mettre en ceuvre dans les Entités académiques de Dinstitut pour le perfectionnement professionnel de
henseignement la proposition de gestion basée sur la Théorie des systemes de Ludwig Von Bertalanffy et
de former le responsable des activités sportives sous empowerment comme outil efficace pour la prise de
décision et hoptimisation des activités sportives.

Introduccion

Mot clefes:

Théorie des systemes,
Autonomisation,
Gestion du sport.

El fendmeno deportivo hoy en dia forma parte
importante de las actividades de toda estructura
gue maneje recursos humanos; por lo tanto, debe
tomarse en consideracién para efectos del desarro-
llo en las dreas de la salud y de las relaciones socia-
les. Los paises desarrollados le han dedicado un es-
pacio bien importante al deporte y a la recreacion,
tomando en consideracion que no sdlo se consigue
la salud a través de la practica de éstos, sino que
ademas influye positivamente en el desarrollo ar-
monico del cuerpo, promueve el desarrollo emocio-

nal, social y espiritual del individuo que le permite
participar exitosamente en las actividades cotidia-
nas.

La gerencia representa uno de los elementos vi-
tales dentro de cualquier organizacién, tal como lo
expresa Drucker (2002): “Esta es la funcidon especifi-
ca de organizacién de la sociedad actual para mejo-
rar los resultados en las diferentes organizaciones”
(p.66). Al analizar la gerencia desde la dptica pro-
fesional y funcional, representa un proceso social,
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psicoldgico y técnico por medio del cual, los hom-
bres, que ocupan roles determinados dentro de la
misma y conjugando adecuadamente sus recursos
(materiales, fisicos, financieros, etc.) y tomando de-
cisiones sobre las situaciones estables y contingen-
cias internas y externas, alcanzan de manera eficaz,
eficiente y efectiva los fines y objetivos fijados y
acordados por ellos mismos; segun esto, la eficacia
de una organizacion depende de la eficacia de su
propia administracion.

En el Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio (IMPM), por ser un instituto pedagogi-
co con una modalidad mixta, la administracion del
curriculo es presencial y a distancia, que lo diferen-
cia del resto de los otros Institutos que conforman
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL). Ante lo cual, se ha tenido que aplicar un
modelo muy particular, que emerge de la prdctica
cotidiana, para la ejecucion de las actividades de-
portivas. El mismo fue disefiado por la Coordinacion
Institucional de Deportes del IMPM, tomando en
consideracion la dispersién geografica, el tipo de
estudiante y la modalidad en sus 26 Entidades Aca-
démicas, ademas de los Centros de Atencidn, distri-
buidos en todo el dmbito nacional.

Es entonces, relevante para iniciar describiendo
la situacién gerencial entorno al deporte, destacar
segun Machado y Machado (2003), su concepcién
sobre que el deporte es: “Un hecho educativo ido-
neo para la organizacion social del pueblo e igual-
mente es un instrumento para alcanzar el desarrollo
integral del individuo en su aspecto bioldgico, so-
cial, psiquico y moral, definido como una actividad
esencialmente educativa y de utilidad publica” (p.
11). Visto de esta manera, se hace imprescindible
gue la gerencia deportiva responda eficientemente
ante el cimulo de responsabilidades que conllevan
los retos implicitos en la anterior definicion.

Por otro lado, la practica del deporte reporta be-
neficios en todos los dmbitos de la vida del ser hu-
mano, lo cual redunda en una mejor salud para los
ciudadanos; tal como lo afirma Arnold (2000): “Una
actividad fisica vigorosa regular produce mejoras fi-
sioldgicas sea cual sea la edad” (p. 35). Entonces,
es significativo el hecho de mantener a la poblacidn
ocupada en su tiempo libre, desarrollando activi-

dades positivas, lo que redundara en beneficio, por
cuanto lo que se invierta en estas actividades influi-
rd de alguna manera en la disminucién de enferme-
dades tipicas de la sociedad, asi como también en
el desarrollo de la personalidad y las capacidades
volitivas de los practicantes.

Estos aspectos descritos han sido considerados
de vital importancia en la sociedad contempordnea
y en especial en el campo educativo. Desde el nivel
inicial hasta el superior, se toma como ejemplo al
individuo que participa activamente del hecho de-
portivo recreativo, o modelo a seguir, se le destinan
grandes cantidades de recursos, no considerados
como gastos, sino como inversion.

Con relacién al deporte universitario, existe un
basamento juridico en el cual éste se sustenta, el
mismo se encuentra en el articulo 142 de la Ley de
Universidades, donde las universidades auténomas
se plantean lo siguiente: “para el estimulo, desarro-
llo y coordinacion del deporte universitario en cada
universidad, funcionard adscrita al rectorado una
direccién de deportes, de acuerdo con el reglamen-
to que dicte el Consejo Universitario”, ademads, de
acuerdo con este articulado, existe dentro del am-
bito universitario una estructura que ha sido creada
para fomentar el deporte en las diferentes univer-
sidades del pais, por lo que para el afio 2003 fue
promulgado el Reglamento General de Extension
para las Universidades e Institutos debidamente au-
torizados por el Consejo Nacional de Universidades.

De acuerdo con este reglamento, en el Capitulo
| “De la naturaleza y propdsitos,” en su articulo N2
6, sefiala que el programa de extension para el area
socio comunitaria, ambiental, deportiva y cultural,
representa el conjunto de actividades orientadas a
promover el acceso y la participacion efectiva de la
comunidad intra y extra universitaria en actividades
sociales, comunitarias y ambientales, que contribu-
yen al rescate y revalorizacién del patrimonio cul-
tural, y a elevar el nivel cultural y crecimiento de su
personal y, en consecuencia, el mejoramiento de la
calidad de vida de dichas comunidades.

En la Universidad Pedagdgica Experimental Li-
bertador (UPEL), se ha venido desarrollando un
conjunto de actividades gerenciadas a través de la
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Coordinacion Nacional de Deportes y Recreacion,
cuyo objetivo es el de propiciar los mecanismos
para la planificacion, organizaciéon y direccién de ac-
tividades deportivas y recreativas en el ambito na-
cional. Tal como se describe en el Capitulo I, “De la
naturaleza y propdsitos”, de la Reglamento General
de Extension para las Universidades e Institutos de-
bidamente autorizados por el Consejo Nacional de
Universidades (ob. cit), la cual en su articulo 1 plan-
tea que la universidad tiene como objeto lograr la
interaccién creadora y critica de la institucion con la
comunidad nacional e internacional para promover
y fomentar el conocimiento, el desarrollo cultural e
historico; orientar la transformacién de la sociedad
y contribuir a mejorar continuamente la calidad de
vida de sus integrantes, tomando en consideraciéon
estos principios, es por lo que el deporte y la recrea-
cion representan un vehiculo de vital importancia
para alcanzar los objetivos propuestos.

La UPEL, como una de las instituciones rectora
de las politicas educativas del Estado venezolano,
tiene una estructura corporativa conformada por
ocho institutos pedagdgicos diseminados por toda
la geografia nacional, a quienes se les ofrecen diver-
sas opciones deportivas y recreativas, entre otras,
como actividad de extensién universitaria. Dentro
de estos institutos se encuentra el Instituto de Me-
joramiento Profesional del Magisterio (IMPM), el
cual posee como condicién especial la de ser una
institucién con una modalidad mixta: presencial y
a distancia, compuesto a nivel nacional por 26 Nu-
cleos, entre ellos, Extensiones y Centros de Aten-
cion, lo cual hace que la organizacién de las acti-
vidades deportivas presenten una dificultad en el
proceso gerencial por la distancia que existe entre
ellos y a su vez con el nivel central.

En consonancia con lo sefalado, la planificacion
de las actividades de deportes y recreacién en el
IMPM deben estar en correspondencia con los pla-
nes y proyectos del Vicerrectorado de Extension de
la UPEL y para ello se hace necesario que la planifi-
cacion esté concatenada con el cronograma defini-
do y de acuerdo con el calendario que la Federacién
de Deporte Universitario (FEVEDES) tiene estableci-
do. Por lo tanto, es necesario que los responsables
del deporte en los nucleos, extensiones y centros de

atencién, planifiquen y coordinen estas actividades
de forma homologada, para obtener un resultado
que permita insertarse en los planes y programas
disefados por la Subdireccién de Extensién del
IMPM y en correspondencia con los lineamientos
gue emanan del Vicerrectorado de Extensién de la
UPEL.

Basado en lo expuesto anteriormente, organi-
zar eventos deportivos y recreativos comprende
muchos procesos, donde convergen multiples re-
cursos, en especial el humano, y uno de sus princi-
pales objetivos es generar sentido de pertenenciay
pertinencia institucional, promoviendo la participa-
cion y valores como la solidaridad, el compromiso y
la responsabilidad. De alli que en la institucion, se
presente la dificultad para concertar y concretar las
actividades deportivas o cualquier evento de esta
naturaleza, en los que se requiere la presencia de
cada responsable de actividades deportivas, lo cual
en ocasiones resulta un obstaculo por la distancia
que existe entre cada nucleo, extension y centro de
atencién de la sede central del IMPM, y por lo tanto
ofrece serios inconvenientes de organizacién, admi-
nistracién y coordinacién de los diferentes eventos
deportivos que se planifican a lo largo del afio. Esto
se debe a la falta de pertinencia del personal encar-
gado de los niveles de coordinacidn con las politicas
de extension del instituto. Como consecuencia de
lo anteriormente sefialado, en el IMPM la organi-
zacion de actividades deportivas en cada nucleo,
extensién y centro de atencion es irregular, carece
de una planificacién estructurada y organizada, no
existe periodicidad en cuanto a las actividades de-
portivas, no se tiene una rutina o cronograma para
hacer los encuentros institucionales. En este senti-
do, no se le asigna la importancia que debe tener el
deporte universitario y sus implicaciones en las per-
sonas a nivel biopsicosocial, razén por la cual surgié
la necesidad de Diseflar una propuesta de gestion
para las actividades deportivas basada en la Teoria
General de Sistemas, avalada por Bertalanffy (1968),
con la que se pretende solucionar el problema de la
organizacion de las actividades deportivas en todos
los nucleos, extensiones y centros de atencién para
que éstos funcionen de manera coherente y organi-
zada, de acuerdo con un plan estratégico. Para ello
se espera producir un modelo que pueda aplicarse
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en la realidad del IMPM, a través del cual se puedan
guiar a los responsables de las actividades deporti-
vas en todo el dmbito nacional. Ante esta situaciéon
se formulan los siguientes objetivos:

Objetivo General

Disefiar una propuesta de gestion sustentada en
la Teoria de Sistemas para la optimizacién del ser-
vicio de las actividades deportivas del Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio a nivel
nacional.

Objetivos Especificos

1- Diagnosticar el tipo de gestiéon que utilizan
los coordinadores responsables del servicio
de las actividades deportivas en los nucleos,
extensiones y centros de atencion del IMPM.

2- Determinar las necesidades de unapropuesta
de gestion para la optimizacion del servicio
de las actividades deportivas en el IMPM, por
parte de los coordinadores de las actividades
deportivas en los nucleos, extensiones y cen-
tros de atencion.

3- Establecer la factibilidad técnica y organiza-
cional para implementar la propuesta de ges-
tién que permita optimizar el servicio de las
actividades deportivas en los diferentes nu-
cleos, extensiones y centros de atencion del
IMPM.

4- Elaborar una propuesta de gestidon para op-
timizar el servicio de las actividades del pro-
grama de deportes en los diferentes Nucleos,
extensiones y centros de atencion del IMPM.

Bases Teoricas

Gerencia

Analizar la gerencia desde la dptica profesional y
funcional representa un proceso social, psicoldgico
y técnico, por medio del cual, los hombres, ocupan-
do roles determinados dentro de la misma, conju-
gando adecuadamente sus recursos (materiales,
fisicos, financieros, etc.) y tomando decisiones so-
bre las situaciones estables y contingencias internas

y externas, alcanzan de manera eficaz, eficiente y
efectiva los fines y objetivos fijados y acordados por
ellos mismos; segun esto, la eficacia de una organi-
zacion depende de la eficiencia de su propia admi-
nistracion.

Segln Méndez (2004), la definicion de gerencia
se desprende de una légica de manejo organizacio-
nal, aludiendo a un poder funcional que abarcan los
procesos de planificacién, organizacidn, direccion,
evaluacion, control y retroalimentacion. En este
sentido, la planificacidn constituye una actividad
cientifica puesto que trata de prever el comporta-
miento o las consecuencias de un fenédmeno o pro-
ceso en determinadas condiciones.

La Teoria de Sistemas

De la definicion de Bertalanffy (1968), segln el
cual sistema es: “Un conjunto de unidades recipro-
camente relacionadas” (p. 33). En este sentido, se
deducen dos conceptos: el propdsito u objetivo y el
de globalismo o totalidad. Esos dos conceptos refle-
jan dos caracteristicas basicas en un sistema:

a) Propdsito u objetivo: Todo sistema tiene uno
o algunos propdsitos u objetivos.

b) Globalismo o totalidad: todo sistema tiene
una naturaleza organica, por la cual una ac-
cion que produzca cambio en una de las uni-
dades del sistema, con mucha probabilidad
producira cambios en todas las otras unida-
des de éste.

Sobre la base de la Teoria de Sistema (TGS) pre-
sentada por Bertalanffy, se constituyé en 1954 la
Society for General Systems Research, cuyos obje-
tivos centraron su atencion en; a) Investigar el iso-
morfismo de conceptos, leyes y modelos en varios
campos vy facilitar las transferencias entre aquellos.
b) Promocién y desarrollo de modelos tedricos en
campos que carecen de ellos. c) Reducir la duplica-
cion de los esfuerzos tedricos d) Promover la unidad
de la ciencia a través de principios conceptuales y
metodoldgicos unificadores. Esta concepcidn tiene
origen como respuesta a complicada aplicabilidad
de los enfoques analitico-reduccionistas y sus prin-
cipios mecanico-causales, antagdnicos con el princi-
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pio clave en que se basa la TGS, la nocién de totali-
dad orgénica.

El Empowerment como estrategia
para el liderazgo

Como sefala Koontz y O’'Donnel (1985): “El Em-
powerment es un proceso estratégico que busca
una relacién de socios entre la organizacién y su
gente, aumentar la confianza, responsabilidad, au-
toridad y compromiso para realizar de mejor forma
el objetivo planteado” (p. 63). Asimismo debe en-
tenderse que el empowerment tampoco es un con-
cepto totalmente novedoso y es en cierto sentido la
madurez de la teoria de las relaciones humanas en
la gerencia, de los grupos auténomos, la de los cir-
culos de calidad, la del hombre comprometido con
la empresay la del desarrollo organizacional.

En este sentidoeste aspecto contribuye a encon-
trar fallas y solucionarlas, aportar ideas novedosas,
para mejorar la rentabilidad, ciertamente si, pero
por sobre todo, para tomar decisiones responsables
sin consultar con las altas esferas de la organizacién,
es aqui en donde entonces se encuentra la diferen-
cia del Empowerment, con las otras teorias.

El Deporte como Actividad
de Extension Universitaria

El Vicerrectorado de Extensidn de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador ha venido de-
sarrollando un conjunto de actividades gerenciadas
a través de la Coordinacion Nacional de Deportes
y Recreacién, cuyo objetivo es el de propiciar los
mecanismos para la planificacién, organizacion y
direccion de actividades deportivas y recreativas
en el ambito nacional. Para ello la Coordinacion de
Deportes de la UPEL se apoya en las coordinaciones
institucionales de deportes y recreacion con la fina-
lidad de fomentar estos programas desde el punto
de vista del deporte representativo, deporte parti-
cipativo, deporte comunitario y de actividades de
recreacion.

Tal como describe el Normativo de la UPEL
(2003), en el titulo | de la naturaleza y propdsitos,
en su Articulo 1, la universidad tiene como objeto
lograr la interaccion creadora y critica de la institu-

cion con la comunidad nacional e internacional para
promover y fomentar el conocimiento, el desarrollo
cultural e histdrico; orientar la transformacion de la
sociedad y contribuir a mejorar continuamente la
calidad de vida de sus integrantes, tomando en con-
sideracion estos principios, es por lo que el depor-
te y la recreacion representan un vehiculo de vital
importancia para alcanzar los objetivos propuestos.

Es importante destacar que en relacion al depor-
te y recreacién el Reglamento General de Extensién
s6lo contempla en su Articulo 14 lo que concierne
al fomento de la participacién de la comunidad in-
tra y extra universitaria, por lo que las actividades
qgue de este programa se derivan deben generar sus
propios reglamentos (carta fundamental), todo esto
con sujecion al Reglamento General de la UPEL, el
Reglamento General de FEVEDES vy otros reglamen-
tos que regulen la materia.

Bajo las lineas de mando del Vicerrectorado de
Extension y en correspondencia con las politicas
gue emanen de la Coordinacién Nacional de Depor-
tes y Recreacion se daran los lineamientos a través
de las Subdirecciones de Extension de cada Instituto
Pedagdgico.

Marco Metodoldgico

La naturaleza de metodologia estuvo enmarcada
en el paradigma positivista con un enfoque cuan-
titativo, la investigacion aplicada fue de campo de
tipo descriptivo apoyado en la modalidad de un
proyecto factible, a través de una investigacién de
campo, que segun el Manual de Trabajos de Gra-
do de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales
(2014) el trabajo de campo se entiende como: “El
analisis sistematico de problemas en la realidad,
con el propdsito bien sea de describirlos, interpre-
tarlos, entender su naturaleza y factores constitu-
yentes, explicar sus causas y efectos o predecir su
ocurrencia ...(p. 18). En este sentido, se abordaron
a los responsables de extensién deporte de las enti-
dades académicas del IMPM.

La técnica utilizada para obtener la opinién de
estos responsables de extensidn deporte, fue la en-
cuesta. De acuerdo a Arias (2004), la encuesta es:
“Una técnica que permite obtener informacion que
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suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismos, o en relacién con un tema en particular”
(p. 70). Esta encuesta estuvo estructurada por un
conjunto de preguntas que responden a una escala
tipo Lickert.

La validacidn del instrumento se realizd a través
del Juicio de Expertos y la confiabilidad se realizé
mediante el estadistico de Alpha de Cronbach ob-
teniendo un rango de 0,887 altamente confiable,
el mismo se aplicd a veintiséis (26) docentes res-
ponsables de los programas de deportes de los 26
Nucleos, Extensiones y Centros de Atencion del
IMPM.

Presentacion de Resultados

Una vez analizados los resultados del estudio di-
rigido a disefiar una propuesta de gestidn sustenta-
da en la Teoria de Sistemas para la optimizacién de
las actividades deportivas y dirigido al personal que
labora en las diferentes Coordinaciones de Depor-
tes del Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio, se presentan los resultados de acuerdo
a las variables estudiadas:

e En cuanto a la Dimension Planificacion se
observa que existe una tendencia que evi-
dencia que un 93.2 % esta de acuerdo los
responsables de las actividades deportivas
gue es fundamental establecer relaciones
que permitan planificar las actividades de-
portivas en el tiempo, con los recursos ma-
teriales y humanos ideales y que los mismos
se encuentren disponibles para tal fin. Igual-
mente la utilizacion de los lideres naturales
en la planificacién de estos eventos es basi-
co para el logro de las metas comunes. Por
otro lado se encontré que no se preparan
los eventos con una visién prospectiva, ni se
utilizan los recursos en forma adecuada aun
habiéndolos, lo cual generaba retrasos en la
ejecucién de los eventos, dado que en ge-
neral siempre falta un requisito para poder
completarlos, ya sea desde el punto de vis-
ta del otorgamiento a tiempo o de la trans-
ferencia de los mismos oportunamente. Es
decir, debe optimizarse el plano operativo y
minimizar la burocracia.

En cuanto a la Dimensidon Organizacion, un
alto porcentaje (94.33%) de la muestra mani-
festd estar de acuerdo en que el logro de los
objetivos organizados se obtiene de acuerdo
con la aplicacién del cronograma establecido,
igualmente a través la implementacién de
buenos canales de comunicacién con los res-
ponsables de las actividades deportivas, asi
como a través de la confianza que a estos se
les proporcione. El disponer de plantas fisicas
idoneas es fundamental para el éxito de estas
actividades y sobre todo los valores internos
de cada responsable. Se detectd que ante la
ausencia de modelos organizacionales para
las actividades deportivas, se desarrollaban
en forma muy irregular los eventos con mu-
cha desorganizacion e improvisacién.

En cuanto a la Dimension Coordinacion, un
alto porcentaje de la muestra (94,33%) es-
tuvo de acuerdo en la importancia de la ca-
pacitacién del recurso humano, asi como de
la asignacion de tareas a los responsables de
las actividades deportivas. Igualmente expre-
saron los resultados que la asignacidn de au-
toridad a los responsables de las actividades
deportivas ayudaria al desarrollo de las mis-
mas, sus conocimientos serian de gran ayuda
para el éxito de las actividades deportivas, asi
como la toma de decisiones.

Para la Dimension Ejecucién, evidencian los
resultados a través del porcentaje (92,17%)
concentrado en la opcidon totalmente de
acuerdo y de acuerdo, que los recursos ma-
teriales y econdmicos son vitales para el lo-
gro de las actividades deportivas de manera
excelente, igualmente que la ejecucién de
planes y programas acordes favorece la bue-
na marcha de estas actividades, asi como el
desempeio de los participantes. Se obtuvo
que por la dispersion institucional, no habia
un modelo de liderazgo basado en la autori-
dad, la responsabilidad, la informacién opor-
tuna, la toma acertada de decisiones y la se-
leccion de los recursos en forma planificada,
hechos que no se presentaban en ninguno de
los centros o nucleos de la universidad y ello
genera trabas para la efectiva ejecucion.
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e En cuanto a la dimension Evaluacion, es evi-
dente a través de los resultados (92,5%) que
las actividades deben ser realizadas con exce-
lencia y calidad, y que finalizadas las mismas
se debe proporcionar informacién y retroali-
mentacion sobre los resultados obtenidos, a
fin de evaluar los eventos. Se determind la
falta de formacion de lideres en el drea de
deportes, y que las acciones las asumian en
reiteradas ocasiones los mismos estudiantes
sin ninguna preparacion previa para resolver
las circunstancias de planificacion y ejecucién
propia de este tipo de eventos.

e En relacidon con la Dimensiéon Eventos De-
portivos planificados, el 100% de la muestra
expone por medio de estos resultados, la re-
levancia que tiene la planificacidon de estos
juegos como evidencia de la eficacia en la
gerencia deportiva. Igualmente en relacién a
la dimensidon eventos deportivos ejecutados,
donde el 100% de la muestra manifestd la im-
portancia de cuantificar los juegos realizados,
a fin de tener una referencia sobre el éxito de
los mismos.

Conclusiones

Los datos antes sefialados, evidencian la nece-
sidad, de acuerdo con los objetivos especificos de
este estudio, de la elaboracidn de una propuesta de
gestion sustentada en la Teoria de Sistemas, para la
optimizacion de las actividades deportivas y dirigido
al personal que labora en las diferentes Coordina-
ciones de Deportes del Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio.

La Propuesta

Propuesta de Gestion Sustentada en la Teoria
de Sistema para la Optimizacion de las
Actividades Deportivas del Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio

Introduccion

La organizacién deportiva en nuestra universi-
dad requiere de cambios y transformaciones es-
tructurales, apoyados en la voluntad politica de sus

dirigentes, y considerando la planificacion, disefio y
ejecucién de proyectos que permitan la eficiencia
de la gerencia deportiva, su autonomia y participa-
cion en el proceso de toma de decisiones.

El reto del cambio necesario esta representado
por la creacién de una cultura deportiva o la modi-
ficacion de la existente para adaptarla a la realidad,
mediante el uso de sistemas y procesos que permi-
tan erradicar el empirismo y la improvisacién, invo-
lucrando directamente el factor cientifico (ciencia 'y
tecnologia) y el factor humano (relaciones sociales).
En el mundo moderno se estdn manifestando dos
tipos de cambios en las organizaciones deportivas:
1) la introduccién de nuevas tecnologias y conoci-
mientos 2) las formas de organizacion del proceso
de direccion.

Esta propuesta estd dirigida a redimensionar la
organizacion deportiva y recreativa del IMPM, y su
objetivo fundamental consiste en involucrar a los
actores responsables del proceso de una manera
practica y sencilla, que permita el control de la infor-
macién referente a las actividades que se realizan
y de sus participantes a nivel de toda la geografia
nacional. “Manejo de la informacion a través de un
instrumento base denominado encuesta”, pues de-
bido a lo atipico de la Institucion se hace necesaria
la automatizacién del referido proceso.

Objetivos de la Propuesta

Dada laimportancia que tiene la actividad depor-
tiva y los requerimientos de formacidon que deben
tener los responsables de los diferentes programas,
se disefia esta propuesta a partir de los siguientes
objetivos:

General

Disefiar una propuesta organizacional funda-
mentada en la Teoria de Sistemas que permita pla-
nificar y elaborar proyectos adaptados a la realidad
deportiva, dirigidos a los diferentes dirigentes y do-
centes del IMPM.

Especificos

* Detectar las principales necesidades del de-
porte y la recreacion a nivel del IMPM.
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* Capacitar al recurso humano responsable de
las actividades deportivas del IMPM en el dm-
bito gerencial deportivo.

» Disefiar un programa sustentado en la Teoria
de Sistemas para la optimizacién de las acti-
vidades deportivas del IMPM.

Justificacion

El Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio esta conformado por 26 extensiones y
centros de atencidn diseminados por todo el pais,
lo que afecta el desarrollo de la actividad deporti-
va por la dispersidn geogriéfica, dificultando de esta
manera el desarrollo de un plan de integracién en el
area deportiva. Ademas, el presupuesto asignado,
asi como la ausencia de instalaciones apropiadas,
aunado a la inexistencia de entrenadores contrata-
dos por disciplinas deportivas, nos coloca en minus-
valia en relacién con el resto de los institutos peda-
gogicos.

En la actualidad el Deporte y la Recreacién se
han convertido en un factor de fundamental impor-
tancia y de relevancia social, debido a que a través
de éstos se puede contribuir a potenciar y a forta-
lecer el proceso de formacién del individuo, lo que
redundaria de manera muy especial en la transfor-
macion hacia una mejor sociedad.

Caracterizacion de la Propuesta

Naturaleza de la Propuesta

Como caracteristica primordial de esta propues-
ta, se menciona especificamente una orientacién
social, educativa y deportiva, puesto que lleva impli-
cito disefiar un modelo de manejo de los programas
deportivos sustentado en la Teoria de Sistemas, pro-
grama con el cual obviamente se contribuird a opti-
mizar la actuacién de los encargados de la actividad
deportiva del programa de Extensidn universitaria.

Es de sefialar que el desarrollo de esta propues-
ta no evidencia mayores dificultades, debido a que
atiende a una necesidad perentoria que se presenta
en esta institucion, representada primordialmente
en la ausencia de programas para la formacion de
lideres en el dmbito deportivo y que, por lo tanto,

debe ser atendida desde la formacién integral de un
profesional que responda a esta problematica.

Importancia de la Propuesta

La realizacidon de esta propuesta es un aporte
de gran trascendencia educativa y social para el
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magis-
terio, puesto que permitira fortalecer la formacién
profesional tanto de quienes laboran en funcién de
facilitadores en el subprograma de Extension Uni-
versitaria como también en los participantes que se
forman en sus aulas.

Ubicacidn Sectorial de la Propuesta

La propuesta, se orienta especificamente al sec-
tor deportivo educativo, para lo cual se tomdé como
objeto de estudio los programas de extension uni-
versitaria del Instituto de Mejoramiento Profesional
del Magisterio.

Localizacion Fisica del Proyecto

El proyecto se desarrollara en la Universidad Pe-
dagdgica Experimental Libertador, Instituto de Me-
joramiento Profesional del Magisterio, ubicado en
la Avenida Rémulo Gallegos, Los Dos Caminos del
Edo. Miranda.

Perfil Organizacional
Filosofia de gestion

La Extensidn es una funcion mediante la cual la
universidad se comunica entre sus partes y abre sus
puertas al medio que la rodea a través de diversas
actividades que, sin corresponder a sus tareas in-
trinsecas de docencia e investigacion, son comple-
mentarias y le permiten ampliar el alcance de su
labor de transformacion y difusién cultural.

Mision

Disefiar una modelo organizativo y funcional que
permita planificar y diseflar proyectos adaptados
a la realidad del IMPM, para de este modo dirigir,
supervisar, evaluar y ejecutar politicas que sean ca-
paces de elevar la calidad del deporte participativo-
competitivo, e involucrar a la mayor cantidad de

personas en estos procesos, lo cual redundar3d, sin
temor a equivocarnos, en un mejor aprovechamien-
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to del tiempo libre, asi como también en una mejor
calidad de vida.

Vision

Una vez disefiada la propuesta y capacitado el
recurso humano, alcanzar papeles y lugares de re-
levancia en los diferentes eventos deportivos donde
participe el Instituto de Mejoramiento Profesional
del Magisterio mediante una gestidon basada en los

estandares de calidad y participacion de la comuni-
dad universitaria.

Valores

Mediante la implementacion de la propuesta
para la optimizacion de la gestion deportiva basa-
do en la Teoria de Sistema, se pretende fomentar y
afianzar valores organizacionales como los siguien-
tes:

e Excelencia Académica

e Innovacion y Productividad
e Trabajo en equipo

e Pertinencia social

e Creatividad

e Comunicacién

e Compromiso

e Integracion

e Autonomia

e Cogestion

e Servicio

e Racionalidad en el uso de los recursos.

Fases de la Propuesta de Modelo en Gestion

Factibilidad: En esta fase se presentan los resul-
tados del estudio de mercado, técnico y financiero,
los cuales comprueban la facilidad de la propuesta
de un modelo de gestién sustentado en la Teoria de
Sistemas dirigido a los docentes deportivos del Ins-
tituto del Mejoramiento Profesional del Magisterio.

Estudio de Mercado: A través del estudio de
mercado, se pudo comprobar que existe el nimero
suficientes, de docentes deportivos para llevar a la
ejecucion el programa de gestién de las actividades

deportivas a través del modelo propuesto para el Ins-
tituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio.

El producto del Mercado

e Producto Principal. Con la ejecucion del pro-
grama, el producto principal lo constituyen
los docentes encargados de las actividades
deportivas de los nucleos y extensiones de-
portivas del Instituto de Mejoramiento Profe-
sional del Magisterio de la UPEL.

e Producto Secundario. Lo constituyen especi-
ficamente los estudiantes, quienes recibiran
directamente los beneficios deportivos que
reporte el programa propuesto.

El Area de Mercado

El Area de Mercado de esta propuesta esta re-
presentada por los 26 docentes encargados de las
actividades deportivas en los nucleos, extensiones y
centros de atencidn del Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio de la UPEL.

Comportamiento de la Oferta

El Comportamiento de la Oferta estd dirigido a
atender a los 26 sujetos que conforman la demanda
del programa, con los cuales se dard inicio a la eje-
cucion del modelo de gestion para la optimizacion
de las actividades deportivas del Instituto de Mejo-
ramiento Profesional del Magisterio.

e Situacion Actual de la Oferta. De acuerdo con
las caracteristicas de esta propuesta, se esta
en capacidad de atender a la poblacién de
docentes y participantes del area deportiva
del Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio.

e Situacion Futura de la Oferta. Con la puesta
en marcha del programa, se asegura que se
podrad dar atencion a la poblacién seleccio-
nada para el estudio, esperando que ésta au-
mente para ser atendido de igual manera.

Conclusiones del Estudio de Mercado

El estudio de mercado realizado demostré que el
programa es factible atendiendo a la oferta y la de-
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manda, estimando que la poblaciéon aumente para Localizacion Fisica de la Propuesta
ser atendida de igual manera y garantizando la con-
tinuidad y perfeccionamiento del programa en los
anos de estudios posteriores.

Este aspecto se refiere a la Macro localizacion y
Micro localizacién de la propuesta y se denota en

dos planos:
Tamaiio del Programa a) Macro localizacion: La propuesta va a ser im-
El tamafio del programa lo determina la forma plementada en todos y cada uno de los nu-
como se llevara a la practica la prestacién del ser- cleos, extensiones y centros de atencion del
vicio, donde la ejecucién del programa atendera al Instituto del Mejoramiento Profesional del
tiempo previsto, no obstante, se buscara prestarle Magisterio del pais.

atencidén a todos los participantes ofreciéndoles un
conjunto de actividades mediante estrategias ver-
satiles que le permitan sentirse incentivados, para . S . .

q P » P sional del Magisterio, ubicado en la Avenida

obtener la informacién que posteriormente le ayu- . .
) . L. que p ., Y Rémulo Gallegos, Los Dos Caminos, estado
dara a realizar con éxito la formacién del grupo de Miranda

estudiantes que le corresponda facilitar.

ENTRADA _D PROCESO _D SALIDA

b) Micro localizacion: Lapropuesta sera desarro-
llada en el Instituto de Mejoramiento Profe-

1. Regionalizar el de- 1.1. Ubicar las zonas de compe- 1.1.1 Evaluacién de resul-
porte. tencias de los nucleos y exten- tados de cada una de las

siones. actividades  programa-
2. Desighar comité das.

organizador. 2.1 Designacién de Comisiones.

2.1.1. Evaluacién de las

3. Diagndstico de los 3.1.1. Entrenadores, delegados, diferentes comisiones.
recursos a utilizar. _> plana mayor, atletas. —>
3.1. Humanos 3.2.1. Dotacién deportiva Verificacion del uso ade-
) ) cuado de los recursos
3.2 Materiales tL_:mformes y materiales depor- asignados.
vOs

3.3. Administrativos

3.3.1. Planillas: de anotacion,

3.4. Fisicos informes de resultados, plani-
3.5. Técnicos llas de control y supervisidon y
evaluacion.

3.4.1. Canchas, gimnasios, alo-
jamientos.

3.5.1. Arbitros, estadisticos,
anotadores.

REALIMENTACION

Fuente: Torres (2017).
Grdfico 27. Flujograma del Proceso Global de Transformacion.
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