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Este articulo hace referencia a la gerencia educativa como herramienta fundamental Palabras clave:

para el logro y funcionamiento efectivo de la estructura organizativa. La indagacion tiene como Gerencia, Episteme
propdsito generar una aproximacion tedrico emergente de la gerencia como episteme educa- Educativa,
tiva de la socio-convivencia entre los actores involucrados. Se sustenta epistémicamente en Socio-Convivencia.

autores como Rogers (1961), teoria humanista de la personalidad, y Chiavenato (1992), teoria
de las relaciones humanas. El estudio se enmarca, desde lo metodoldgico, en el paradigma in-
terpretativo, empleando el enfoque cualitativo y el método fenomenoldgico-hermenéutico. En
cuanto a las técnicas de recoleccion y procesamiento de la informacion, se aplicard la entrevis-
ta a profundidad, luego se procederd a categorizar y a estructurar para realizar la reduccion ei-
dética de categoria a fin de poder conseguir la fiabilidad o validacion a través de la técnica de-
nominada triangulacion de fuentes e informantes. Los resultados muestran que la gerencia en
el ambito educativo debe caracterizarse por el conocimiento y andlisis de los distintos procesos
que tienen lugar en el interior de la institucion educativa y su contexto inmediato, encamina-
dos a mejorar recursos, relaciones, aprendizajes, calidad y compromisos. Las conclusiones par-
ciales de la investigacion indican que los procesos gerenciales intervienen en las transforma-
ciones y caracteristicas de las diferentes etapas de la cultura organizacional, por ende, tiene
marcada influencia positiva en el perfil de los directivos, en su papel de lideres, lo cual se ma-
nifiesta en personas receptivas y dispuestas al cambio en beneficio de la institucion educativa.

THEORETICAL CORPUS: A LOOK OF MANAGEMENT AS EDUCATIONAL
EPISTEME OF THE SOCIO-COEXISTENCE

ABSTRACT
This article refers to educational management as a fundamental tool for the achieve- Key words:
ment and effective functioning of the organizational structure. The inquiry is intended to gene- Management,
rate a theoretical emerging approximation of management as an educational episteme of socio- Educational Episteme,
coexistence among the actors involved. It is sustained epistemically in authors such as Rogers Socio-Coexistence.

(1961), humanist theory of personality, and Chiavenato (1992), theory of human relations. The
study is framed, from the methodological, in the interpretative paradigm, using the qualitative
approach and the phenomenological-hermeneutical method. As for the techniques of informa-
tion collection and processing, the in-depth interview will be applied, it will be categorized and
structured to perform the eidetic reduction of category in order to achieve reliability or valida-
tion through the technique called triangulation of sources and informants. The results show
that management in the educational field must be characterized by the knowledge and analysis
of the different processes that occur within the educational institution and its immediate con-
text, aimed at improving resources, relationships, learning, quality and commitments. The par-
tial conclusions of the investigation indicate that the management processes intervene in the
transformations and characteristics of the different stages of the organizational culture; there-
fore, has a strong positive influence in the profile of managers, in their role as leaders, which is
manifested in receptive people willing to change for the benefit of the educational institution.
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CORPUS THEORIQUE: UN REGARD DE GESTION COMME EPISTEME
EDUCATIF DU SOCIO-COEXISTENCE

RESUME

Cet article fait référence a la gestion de I'éducation comme outil fondamental pour la réali-
sation et le fonctionnement efficace de la structure organisationnelle. L'enquéte a pour but
de générer une approximation théorique émergent de gestion comme épistémé éducatif de
socio-coexistence entre les acteurs impliqués. Il est soutenu épistémiquement chez des auteurs
tels que Rogers (1961), théorie humaniste de la personnalité, et Chiavenato (1992), théorie
des relations humaines. L'étude est encadrée, depuis le méthodologique, dans le paradig-
me interprétatif, en utilisant I'approche qualitative et la méthode phénoménologique-her-
méneutique. En ce qui concerne les techniques de collecte et entrainement de I'information,
I'entretien approfondi sera appliqué, puis il sera procédé a catégoriser et structurer pour
effectuer la réduction eidétique de catégorie afin d’obtenir une fiabilité ou une validation au
moyen de la technique appelée triangulation des sources et des informateurs. Les résultats
montrent que la gestion dans le domaine de I'éducation doit étre caractérisée par la con-
naissance et 'analyse des différents processus qui se produisent au sein de I'établissement
d’enseignement et de son contexte immédiat, visant a améliorer les ressources, les relations,
l'apprentissage, la qualité et les engagements. Les résultats partiels de la recherche indiquent
que les processus de gestion sont impliqués dans les transformations et les caractéristiques
des différentes étapes de la culture organisationnelle ; par conséquent, a une forte influence
positive dans le profil des gestionnaires, dans leur réle de leader, qui se manifeste chez des
personnes réceptives et désireuses de changer dans l'intérét de I'institution d’enseignement.

INTRODUCCION

En la Institucidn Educativa ElI estrecha relacion con el hecho de

Siglo, ubicada en el corregimiento que existe una incipiente o parcial
que lleva el mismo nombre, muni- formulacion del direccionamiento es-

cipio de Ciénaga de Oro, Cdrdoba,
Colombia, las observaciones prelimi-
nares muestran que en la actualidad,
la gerencia educativa en cuanto a los
procesos de organizacién, desarro-
llo y evaluacion del funcionamiento
general, presenta situaciones y as-
pectos como: poco conocimiento de
direccionamiento estratégico, metas
formuladas solamente para unas se-
des, falta de liderazgo y desarticula-
cién de planes, proyectos y acciones,
estrategias pedagogicas dispersas,
carente uso de la comunicacion para
la toma de decisiones.

Ademas, el proceso de segui-
miento y autoevaluacién no es perti-
nente o adecuado, y el gobierno es-
colar no esta conformado con amplia
participacién de la comunidad educa-
tiva, poco trabajo en equipo y falta de
identificacion y divulgacion de buenas
practicas. Las posibles causas de estos
hechos o situaciones que producen
estos sintomas identificados tienen

tratégico (misidn, visién y principios),
las metas no son cuantificables y no
responden a unos propésitos claros
de mejoramiento.

Al mismo tiempo, se trabaja
aisladamente y no siempre se llevan
a término los propdsitos planteados,
a esto se le suma la poca articulacion
de planes, proyectos y acciones, la
recoleccion de informacién y la eva-
luacidn, se hacen sobre la marcha,
no hay conciencia clara de todas
las competencias requerida para la
convivencia y se ve claramente la in-
cidencia de factores como: las rela-
ciones personales, la participacion,
la resolucion de conflictos, el cu-
rriculo, la metodologia y el cumpli-
miento de las normas establecidas.

La investigacion permite reali-
zar cambios en la cultura organizacio-
nal y gerencial, de tal manera que po-
sibilite su transformacién progresivay
lograr brindarunservicio educativode
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calidad en constante mejora, con el animo de
posicionarse en el contexto local, regional y
nacional como instituciones educativas que
aseguran y garantizan un servicio que supera
las expectativas de los beneficiarios. Este pro-
ceso de mejoramiento continuo requiere de
investigacién y seguimiento que le permita a
directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia y en general a la comunidad, deter-
minar el impacto de los cambios realizados.

El aporte que brinda esta investigacion
estd representado en que promueve cambios
fundamentales desde la gerencia educativa di-
reccionada esencialmente a mejorar la socio-
convivencia, desde la metodologia cualitativa,
permitiendo la busqueda e interpretacion de la
realidad existente con la amplia participacién
de actores sociales.

En tal sentido, éste estudio tiene como
finalidad generar un corpus tedrico: una mirada
de la gerencia como episteme educativo de la
socio - convivencia, partiendo del hecho que la
gerencia educativa es una herramienta funda-
mental para el logro y funcionamiento efectivo
de la estructura organizativa, entendiendo que
la socio convivencia sirve como escenario para
analizar y comprender en qué medida las prac-
ticas educativas se estan dirigiendo o no hacia
el propdsito y los objetivos desde su visidn y
misidn. La indagacion tiene como propdsitos,
develar los mundos significativos que tienen
los actores involucrados en la investigacion en
relacion a la gerencia como episteme educa-
tivo desde la socio convivencia, interpretar la
realidad con base en los mundos significativos.

FUNDAMENTACION TEORICA
El humanismo y educacion

En general, el humanismo es una acti-
tud que consiste en poner en el centro de los in-
tereses al hombre o al humano, en la actualidad
se considera como humanista a toda tendencia
filoséfica que realza un ideal humano, se puede
hablar entonces de muchos tipos de humanis-
mo como el humanismo socialista, el humanis-
mo integral, el humanismo existencialista, el
humanismo cientifico. Por tanto, el humanismo
resalta la importancia de educar y formar las ca-
pacidades del hombre, pues de otra forma, el
hombre permaneceria en un estado intuitivo o
meramente natural.
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El humanismo empezd en el siglo XVI
como un movimiento cultural europeo, mas
exactamente italiano, que tenia pretensiones
de recuperar el conocimiento grecolatino, pues
se consideraba que dicho mundo albergaba el
conocimiento de lo especificamente humano,
como lo explica Heidegger (2000): “El Homo hu-
manus se opone al Homo barbarus” (p. 4). Por
lo que, en esa recuperaciéon de la humanidad
olvidada o perdida, también se consideraban
unas practicas, unos modos propiamente hu-
manos que contribuian a que, desde la huma-
nidad, todos vivieran mejor.

De igual manera, la filosofia también se
ha planteado la reflexién en torno al humanis-
mo. De hecho, en la llustracidon este tomé de
la filosofia uno de sus fundamentos mas po-
tentes, y quizas quien mas aporté a su funda-
mentacién fue Kant, quien con sus reflexiones
morales, tanto en la fundamentacion de la me-
tafisica de las costumbres como con la critica de
la razén practica, obtuvo la comprension de la
dignidad como fundamento de la humanidad.

Kant (2012), es bastante claro al consi-
derar que: “El hombre debe obrar de tal modo
qgue use a la humanidad, tanto en su persona
como en la persona de cualquier otro, siem-
pre al mismo tiempo como fin y nunca simple-
mente como medio” (p. 167), esta afirmacién
es sin lugar a dudas el fundamento racional
de la dignidad humana, al entrar a reconocer
al otro como ser humano que piensa y razo-
na. En este sentido, el humanismo comien-
za a concebirse como un referente de com-
portamiento comun a todos los hombres.

Por su parte, el humanismo socialista o
marxista, anuncia que en la sociedad comunis-
ta que seguird a la dictadura del proletariado,
los trabajadores podran, después de aportar
su trabajo a la sociedad, cultivar todas sus mas
diversas potencialidades: se haran musicos, jar-
dineros, poetas, médicos y exploradores en su
tiempo libre.

Este movimiento trae consigo el recono-
cimiento al ser humano de no estar sometido al
orden econdmico y capitalista y mas bien busca
ver el hombre como un ser que pretende trans-
formar su historia desde su racionalidad para
crear una sociedad mas justa, equitativa y por
ende socialista.
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Desde la perspectiva de la iglesia se
propone un humanismo centrado en el amor
de Dios, integral y solidario, para dinamizar un
nuevo orden social, econdmico y politico, fun-
damentado en la dignidad y la libertad de toda
persona humana, que debe actuar en paz, justi-
cia y solidaridad. El Pontificio Consejo Justicia y
Paz (2004), considera que:

Este humanismo se hace realidad
cuando los hombres, mujeres y co-
munidades cultivan en si mismos
las virtudes morales y sociales y di-
fundirlas en la sociedad, de forma
gue se conviertan verdaderamente
en hombres nuevos y en creadores
de una nueva humanidad con elau-
xilio necesario de la divina gracia.

En este orden de ideas, Rogers (1972)
ha desarrollado una educacién que posibilita el
crecimiento humano, donde se logra potenciar
la autenticidad, se acepta incondicionalmente
al escolar y se manifiesta una relacién empatica
entre los miembros de una clase y el profesor.
En general el aporte de Rogers a la educacion es
extraordinario, aun cuando no ha sido asimila-
do en todos los circulos educativos. Su enfoque
centrado en la persona es la base de la educa-
cion personalizada, liberadora.

De esta teoria de Carl Rogers es posible
deducir unos principios en los cuales da res-
puesta a muchas preguntas relacionadas con el
proceso educativo y la formacién del ser huma-
no en general como un ser creativo y curioso
en cada momento histdrico, hace referencia al
aprendizaje significativo tiene lugar cuando el
estudiante percibe el tema de estudio como im-
portancia para sus propios objetivos, el aprendi-
zaje social que significa adquirir una actitud de
apertura frente a las experiencias e incorporar
al si mismo el proceso de cambio, este aprendi-
zaje se logra mediante la practica, enfrentando
al estudiante con problemas practicos, de carac-
ter social, ético o filosdfico, problemas persona-
les o de investigacidn, igualmente este apren-
dizaje sera mayor cuando el estudiante elige
su direccién, ayuda a descubrir sus recursos de
aprendizaje, formula sus propios problemas,
decide su curso de accion y vive las consecuen-
cias de cada una de las elecciones. A esto se le
suma la independencia, la creatividad y la con-
fianza en si mismo para promover la autocritica
y la autoevaluacion de los distintos procesos.
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El humanismo en la educacién se ha
direccionado a promover el respeto hacia el
hombre, sus derechos y sus responsabilidades,
tratando de organizar una conceptualizacién in-
tegral del hombre, fundamentada en sus senti-
mientos y soportada en la conciencia social, que
se forma a partir de la combinacién de estos
sentimientos vivenciados por sus ciudadanos, y
les permite la concordancia entre si. Como lo
afirma Rodriguez (1990): “Esta perspectiva re-
quiere educar desde este espacio afectivo, que
promueva la aceptacion del otro y la promocién
de emociones positivas entre sus conciudada-
nos y hacia su pais” (p. 190).

Con base en lo anterior, es la educacion
problematizadora, la que cumple con el rol libe-
rador, que fortalece la critica desde el razona-
miento propio, que en palabras de Freire (2004)
esta educacidon humanista se fundamenta en el
hombre y a la mujer, dandoles un impulso de
esperanza y reconoce la inclusién como opor-
tunidad permanente de posibilitar una mejor
vida desde la vision de libertad, por ende esta
educacién humanista se entiende como sindni-
mo de emancipacién, donde su principal fun-
cion es la transformacion de la realidad con-
creta, permitiendo la liberaciéon del hombre y
la mujer, no del uno por el otro sino del uno
con el otro, a través de la toma de conciencia
gue la educacion liberadora debe proporcionar.

Asi mismo, Marti (2005), ve en la educa-
cion la mayor oportunidad que tiene el hombre
para construir su horizonte, para él: “Saber leer
es saber andar. Saber escribir es saber ascender.
Pies, brazos, alas, todo esto ponen al hombre
esos primeros humildisimos libros de la escue-
la” (p. 371). Esta visidn permite entender cdémo
el proceso de aprendizaje fortalece la capacidad
que tiene el hombre de entender el mundo, su
cosmovision y al mismo tiempo le impone re-
tos constantes para enfrentar los distintos de-
safios y dificultades que se dan en la sociedad.

En resumen, la educacién humanista
responde a una fundamentacién bastante pro-
funda que amplia su rol e impacto en la socie-
dad, esto es posible y se ve representado cuan-
do el docente centra su quehacer pedagédgico y
didactico en el ser, dando herramientas que le
permitan a los estudiantes ser criticos en cons-
tante busqueda de la verdad, desde la perspec-
tiva de la realidad para entrar a resolver pro-
blemdticas y de esta forma encontrar mejores
condiciones de vida en su entorno.
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Teoria humanista de la administracion

Con referencia al enfoque humanista,
éste aparecié con el surgimiento de la Teoria de
las Relaciones Humanas en Estados Unidos, a
partir de 1930. Segun Chiavenato (2007)

La teoria logré su mayor desarrollo
con los aportes que ha recibido de
las ciencias sociales, especialmen-
te la psicologia y, en particular, la
Psicologia del Trabajo, quien se
ocupd de realizar serios estudios
para analizar el trabajo y la adap-
tacion del trabajador connotando
ciertas caracteristicas humanas al
momento de ejecutar tareas, este
ejercicio fue realizado a través de
test psicolégicos, de igual forma, los
temas de mayor relevancia tenian
que ver con seleccién de personal,
orientacion profesional, capaci-
tacién y métodos de aprendizaje,
fisiologia del trabajo y estudio de
accidentes y fatiga laboral. (p.84).

Este autor, sefiala la importancia de no
solo cumplir en la administracién con sus princi-
pios basicos y fundamentales, sino de incorpo-
rar los talentos de la personalidad del ser, por
representar el valor maximo para el logro de
los objetivos en la administracidon, acompafiado
del talento profesional.

Teoria de las relaciones humanas

Referente a la Teoria de las Relaciones
Humanas, ésta tiene sus origenes segun Chia-
venato (ibidem) en los siguientes hechos:

1. La necesidad de humanizar y democratizar
la Administracion, liberandola de los concep-
tos rigidos y mecanicistas de la Teoria Clasica y
adecuandola a los nuevos patrones de vida del
pueblo estadounidense. En ese sentido, la Teo-
ria de las Relaciones Humanas se revelé como
un movimiento tipicamente estadounidense
vuelto hacia la democratizacién de los concep-
tos administrativos.

2. El desarrollo de las ciencias humanas, prin-
cipalmente de la psicologia, asi como de su cre-
ciente influencia intelectual y de sus primeras
aplicaciones a las organizaciones industriales.
Las ciencias humanas demostraron lo inadecua-
do de los principios de |la Teoria Clasica.

3. Las ideas de la filosofia pragmatica de John
Dewey y de la psicologia dinamica de Kurt Lewin
fueron fundamentales para el humanismo en la
administracién. Elton Mayo es el fundador de
esta escuela. Dewey y Lewin también contribu-
yeron a su concepcién y la sociologia de Pareto
fue fundamental.

4. las conclusiones del experimento de
Hawthorne, realizado entre 1927 y 1932, bajo
la coordinacién dé Elton Mayo, pusieron en
jaque a los principios postulados por la Teoria
Clasica de la Administracion.

En consecuencia, Kinicki (2003), consi-
dera que la escuela humanista de la administra-
cion en sus inicios, tuvo como propdsito entrar
con sus postulados a corregir la deshumaniza-
cion del trabajo en esa época que mostraba la
aplicacién de métodos poco adecuados por ser
bastante rigurosos y de estricto cumplimiento,
ante esto la teoria de las relaciones humanas
se define como los contactos conscientes esta-
blecidos entre individuos y grupos, entre em-
pleados y sus colegas, entre subordinados y
sus jefes, entre los elementos de una seccién y
aquellos de otra.

Por su parte, en consideracion de Ibarra
y Garcia (s/f,) con ésta teoria surge una nueva
concepcion sobre la naturaleza del hombre, el
hombre social, teniendo en cuenta que los tra-
bajadores son “criaturas sociales complejas”,
con sentimientos, deseos y temores. Por lo que,
el comportamiento en el trabajo es una conse-
cug:ncia de muchos factores motivacionales. (p.
23).

En tal sentido, las personas son moti-
vadas por ciertas necesidades y alcanzan sus
satisfacciones primarias a través de los grupos
con los cuales interactuan. Asi, las dificultades
en participar y en relacionarse con el grupo
ocasionan elevacion de la rotacién de personal,
baja de la moral, fatiga mas rapida y reduccién
de los niveles de desempenio. Por tanto, el com-
portamiento de los grupos puede manejarse a
través de un adecuado estilo de supervision y
liderazgo, teniendo en cuenta que las normas
de grupo funcionan como mecanismos regula-
dores del comportamiento de los miembros.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el
hombreesunsersocial,dehecho, tienelanecesi-
dad de establecer relaciones con otras personas,
es razonable, que los trabajadores o empleados
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en su jornada deben tener la oportunidad de
integrarse e interactuar con otras personas en
el mismo contexto de trabajo para que su jorna-
da y su desempefio sea mas agradable y dina-
mica, atendiendo lo expresado por Kinicki (ibi-
dem), al considerar que la convivencia social y
las experiencias compartidas con los colegas de
trabajo se situan entre las fuentes mas podero-
sas y significativas de satisfaccion en el trabajo.

A partir de lo expuesto, es posible en-
tender que las relaciones personales se dan por
el contacto que las personas establecen en este
caso en la institucion educativa, éste se puede
dar de manera formal cuando se tienen objeti-
vos 0 propdsitos comunes, también se pueden
dar por vinculos de amistad, demostrando que
el comportamiento humano esta determinado
por las diferentes necesidades y motivaciones
que tiene cada persona. De alli que el objeti-
vo de éste apartado, vaya encaminado a gene-
rar una aproximacioén teérico emergente de la
gerencia como episteme educativo de la socio
convivencia entre los actores involucrados.

ABORDAIJE METODICO
Perspectiva epistemoldgica

La investigacion se desarrollard desde
la metodologia cualitativa para abordar el fe-
nomeno de interés relacionado con socio con-
vivencia de los actores involucrados, realidad
ésta que puede ser comprendida desde la mis-
ma concepcidén que tienen las personas inmer-
sas en la problematica.

En relacion con ello, se realizara una in-
vestigacién de campo para obtener informacién
directamente de la realidad, por medio de en-
trevistas a profundidad a algunos actores socio
educativos como directivos docentes, y orienta-
dor escolar.

Desde esta perspectiva el enfoque fe-
nomenolédgico se convierte en una oportunidad
metodoldgica en completa articulacién o rela-
cion con la problematica o intencién denomi-
nada: Corpus tedrico: una mirada de la gerencia
como episteme educativo de la socio - convi-
vencia, teniendo en cuenta que Olier, citado en
Monje (2011), establece que en la fenomeno-
logia se estudia el mundo percibido y no un fe-
némeno en si mismo de tal suerte que el sujeto
y el objeto de estudio se unen por medio de la
idea de estar en el mundo; el investigador se
dirige al mundo percibido, entiende que la per-
cepcién permite el acceso a la vivencia (p.112).
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El estudio se desarrollara en un esce-
nario escolar que ofrece el servicio educativo
en los niveles preescolar, bdsica primaria, se-
cundaria y media. Especificamente el contexto
estd representado en la institucion educativa El
Siglo ubicada en el sector rural del municipio
de Ciénaga de Oro, departamento de Cdordoba,
Colombia. EI mismo esta estructurado por el
rector, coordinador, orientadora escolar y do-
centes, estas personas se constituyen en suje-
tos activos e importantes para la investigacion.

Desde éste ambito, se aplicara la técnica
de entrevista a profundidad a cinco miembros
de la comunidad educativa, conformada por un
(1) rector, un (1) coordinador, dos (2) docentes
y una (1) orientadora escolar. Es importante
destacar que para Diaz, Torruco, Martinez y Va-
rela (2013), la entrevista se define como: “Una
conversacion que se propone con un fin deter-
minado distinto al simple hecho de conversar”
(p. 162). Por lo que representa un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacién cua-
litativa, para recabar datos.

APROXIMACION A LOS HALLAZGOS

Los entrevistados consideran que la
gerencia educativa es el conjunto de procesos
llevados a cabo por las directivas que buscan
hacer un manejo del funcionamiento de la ins-
titucion educativa y un direccionamiento hacia
objetivos previamente fijados. En la labor direc-
tiva es claramente relevante el papel del rector
a tal grado que se personifica y se materializa el
concepto de gestion directiva en él.

Para tal efecto, su papel como guia y
orientador del proceso administrativo en la ins-
titucion es fuertemente reconocido y no se pre-
senta ningln comentario descalificante o que
insinde alguna forma de descontento con su la-
bor directiva. Pese a lo que pueda en un primer
momento pensarse, la institucion cuenta con
una cabeza visible que sirve para cohesionar el
funcionamiento e indica el camino que debe se-
guir la comunidad educativa.

Este es un punto para resaltar, ya que
pese a este importante personaje para los
miembros de la comunidad académica se cuen-
ta con canales de participacidn y comunicacién
gue evitan una centralizacion del poder y una
relacidn altamente jerarquizada que seria inefi-
ciente, muy por el contrario se sefiala que hay
un clima democrético en donde se pueden pre-
sentar propuestasy alternativas que seran escu-
chadas por la direccién de la institucion, como
elemento importante de la socio convivencia.
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Asimismo, entre las caracteristicas que
los entrevistados consideran relevantes para
la gerencia educativa se encuentran: el mane-
jo econdmico de la institucion para mantener
una buena administracion de los recursos con
los que se cuenta, lider para la comunidad aca-
démica que cuenta con apoyo y aprobacion,
orientacién al logro que permita la rapida iden-
tificacion de resultados producto de su gestidn,
competente para trabajar en equipo, escuchan-
do eiintegrando las ideas que surjan en la comu-
nidad, abierto al cambio en los procesos institu-
cionales que permiten la adaptacidn, consciente
gue tiene una responsabilidad con toda la ins-
titucion educativa a la cual debe responder,
sentido de pertenencia por la institucién que
le permita mantenerse motivado en su cargo.

En tal sentido, las acciones realizadas
por la gerencia tienen una influencia en toda
la comunidad académica y puede resaltarse su
efecto en la cultura organizacional de la insti-
tucion. Los entrevistados resaltan como las
consecuencias mas importantes de la gestion:

a) Manejar el grado de participacion e involu-
cramiento que puede existir en la institucion.

b) Resaltan que la gestion influencia directa-
mente el grado de comunicacién e informacién
gue circunde en la institucion, por lo cual deben
hacerse responsables del manejo de la informa-
cion procurando que sea precisa, rapida y al al-
cance de toda la comunidad.

c) La gerencia educativa influencia directamen-
te el liderazgo que se presente en la institucion.
Permite y potencia la aparicién de figuras lide-
res que representen propuestas y alternativas
de mejora.

d) Esta encargada de regular la calidad del re-
sultado del proceso institucional, en este caso
deben tener un manejo y la utilizacion de prac-
ticas que permitan una formacidn integral.

e) Se encuentra obligada en todo momento a
buscar la excelencia, por lo cual debe instaurar
practicas organizacionales que permitan vy faci-
liten la formacion de estudiantes, por ejemplo
evaluaciones que sirvan de retroalimentacion,
capacitaciones, busqueda de nuevas tecnolo-
gias, entre otras.
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Por su parte, también consideran que
se han presentado innumerables mejoras en
multiples aspectos, que seran presentados en
el analisis sobre las transformaciones luego de
la intervencién, pero todas ellas podrian resu-
mirse al decir que la institucidn gané en orga-
nizacién. Sefialan que existia algun grado de
desorden en los procesos institucionales, pero
la intervencién ha aportado una manera clara
de hacer las cosas que es experimentada por
los miembros de la institucion como muy po-
sitiva. La gestidn directiva ha encontrado en la
intervencidn una manera clara de hacer las co-
sas y ha realizado las acciones adecuadas para
su implementacién llevando a cabo procesos
de socializacion que permiten a la comunidad
educativa la apropiacién de los alcances de la
gerencia educativa y su aplicacion.

REFLEXIONES FINALES

El impacto de la gerencia educativa,
en la vida de la Institucion educativa El Siglo,
permite identificar puntos estratégicos de in-
tervencién que hacen posibles cambios en la
gestion escolar a través de planes de mejora-
miento, seguimiento y evaluacién. Por lo que,
los procesos de gerencia educativa intervienen
en las transformaciones y caracteristicas de las
diferentes etapas de la cultura organizacional,
por ende, tiene marcada influencia de manera
positiva en el perfil de los directivos, en su pa-
pel de lideres, lo cual se manifiesta en personas
receptivas y dispuestas al cambio en beneficio
de la institucién educativa.

De forma tal que, el accionar de la ge-
rencia educativa incide directamente en los
procesos de transformacién de la institucidon
educativa El Siglo, por cuanto la comunidad
educativa tiene la oportunidad de conocer ele-
mentos del direccionamiento estratégico, ha-
cerse participe del gobierno escolar y fomentar
la cultura institucional desde un buen clima es-
colar, que permita relaciones cordiales con el
entorno desde la socio-convivencia.

Ahora bien, en cuanto al concepto de
gerencia es considerado un elemento impor-
tante y caracteristico de la gestién educativa,
puesto que la accion estd en manos del cuerpo
de directivos (rector, coordinadores) quienes
tienen la obligacidn de presentar propuestas,
tomar decisiones en pro del futuro de la institu-
cién y su transformacién; desde este punto de
vista el concepto de lider se relaciona con el tipo
de acciones, tareas y estrategias que asumen
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los directivos en la Institucion Educativa enca-
minados a crear y cambiar la cultura de gestidn
escolar.

Por ello la gerencia en el dmbito educa-
tivo debe caracterizarse por el conocimiento y
analisis de los distintos procesos que se dan al
interior de la institucién educativa y su contexto
inmediato encaminados a mejorar recursos, re-
laciones, aprendizajes, calidad y compromisos,
comprendiendo que la gestion directiva busca
orientar y mejorar los procesos de direcciona-
miento y la consecucién de los objetivos misio-
nales con la amplia participacidon de todos los
miembros de la comunidad educativa, enton-
ces la organizacién escolar se traduce en orden,
armonia, estableciendo lugares y espacios para
beneficio de todos desde la individualidad y la
colectividad a fin de lograr la mayor eficacia en
el proceso educativo.

Esto es posible si se logra una cultura
organizativa como valores, y creencias que ca-
racterizan y se viven en la instituciéon educati-
va y por la que es conocida, contribuyendo de
esta manera a proporcionar el contexto social
y las acciones que se realizan cotidianamente,
las cuales deben dejar como resultado la cali-
dad educativa como producto a la funcionali-
dad de acuerdo a las necesidades, expectativas
y aspiraciones que la sociedad tiene e impone a
los egresados dentro del proceso evaluativo de
metas y propdsitos.

En tal sentido, la planificacién del pro-
ceso educativo como elemento de la adminis-
tracion debe tener claridad de los objetivos
gue se pretenden alcanzar, sin descuidar ame-
nazas y debilidades en el establecimiento de
los momentos de ocurrencia o al definir metas
y obtener productos en este caso, estudian-
tes de excelente formacion personal y acadé-
mica que contribuya a la socio-convivencia.

Las conclusiones parciales de la inves-
tigacion indican que los procesos gerenciales
intervienen en las transformaciones y carac-
teristicas de las diferentes etapas de la cultu-
ra organizacional, por ende, tiene marcada in-
fluencia de manera positiva en el perfil de los
directivos, en su papel de lideres, lo cual se ma-
nifiesta en personas receptivas y dispuestas al
cambio en beneficio de la institucién educativa.
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